SENADO FEDERAL

PARECER N° , DE 2025

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO
CONSUMIDOR, sobre o Projeto de Lei n°
74, de 2023, do Senador Paulo Paim, que
dispbe sobre a obrigatoriedade da
assinatura fisica das pessoas idosas em
contratos de operacéo de crédito firmados
por meio eletrbnico ou telefénico.

RELATORA: Senadora DAMARES ALVES

| - RELATORIO

A Comisséo de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e
Controle e Defesa do Consumidor (CTFC), foi distribuido o Projeto de
Lei (PL) n° 74, de 2023, do Senador Paulo Paim, que dispbe sobre a
obrigatoriedade da assinatura fisica das pessoas idosas em contratos
de operacéo de crédito firmados por meio eletrénico ou telefénico.

O caput do art. 1° prevé a obrigatoriedade de assinatura
fisica das pessoas idosas em contratos de operacédo de crédito firmado
por meio eletronico ou telefénico com instituicoes financeiras e de
crédito, seus representantes ou prepostos. O paragrafo Unico prescreve
que se considera contrato de operacdo de crédito, para os fins do
disposto na Lei, todo e qualquer tipo de contrato, servicos ou produtos
na modalidade de consignacdo para desconto em aposentadorias,
pensfes, peculios, poupancas ou contas correntes, tais como
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empréstimos, financiamentos, arrendamentos, hipotecas, seguros,
aplicacbes financeiras, investimentos, ou qualquer outro tipo de
operacao que possua natureza de crédito, realizada na modalidade de
consignacao.

O caput do art. 2° estabelece que os contratos de operacéo
de crédito firmados por meio eletrénico ou telefébnico com pessoas
idosas devem obrigatoriamente ser disponibilizados em meio fisico,
para conhecimento das suas clausulas e conseguinte assinatura do
contratante, considerado idoso nos termos da Lei. O paragrafo unico
obriga a instituicdo financeira e de crédito contratada a fornecer cépia
do contrato firmado ao idoso contratante, sob pena de nulidade do
COMPromisso.

O art. 3° determina que o descumprimento ao disposto na
Lei sujeita as instituicOes financeiras e de crédito as seguintes
penalidades, sem prejuizo de outras previstas em legislacéo vigente: |
- primeira infracdo: adverténcia; Il - segunda infracdo: multa de R$
20.000,00 (vinte mil reais); Il - terceira infracdo: multa de 60.000,00
(sessenta mil reais); IV - a partir da quarta infracdo: multa de R$
120.000,00 (cento e vinte mil reais) por infrac&o.

O art. 4° prevé que a fiscalizacdo do disposto na Lei sera
realizada pelos 6rgaos e entidades publicas, no ambito das respectivas
competéncias de fiscalizagdo do sistema financeiro e defesa do
consumidor, 0s quais serdo responsaveis pelas sancées decorrentes
de infracbes as normas nelas contidas, mediante procedimento
administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

O art. 5° prescreve que os valores das multas de que trata
o art. 3° serdo atualizados monetariamente, no més de janeiro de cada
ano, pela variacdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, apurado pela Fundagéao Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, nos doze meses anteriores.

O art. 6° determina que a Lei que resultar da aprovacéao do
projeto de lei entrard& em vigor noventa dias apdos a data de sua
publicagao.
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O autor da proposi¢cao, Senador Paulo Paim, entende que
“mais do que necessaria e oportuna a extensdo da lei, ja vigente no
Estado da Paraiba, a todos os entes da Federacdo, de forma a
assegurar a protecdo ao idoso, prevenindo-o de fraudes que podem
prejudicar seu patrimoénio, em total compatibilidade com os principios
albergados na Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 — Estatuto do
ldoso, e nos art. 170, V, e 230 da Constituicdo Federal, quanto a
realizacdo de operacdes de crédito na modalidade de consignacao”.

A matéria foi distribuida a Comisséo de Direitos Humanos e
Legislacdo Participativa (CDH), a Comissdo de Transparéncia,
Governanca, Fiscalizac&o e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC)
e a Comissao de Assuntos Econdmicos (CAE), em decisdo terminativa.

Perante a CDH, no prazo inicial, foi apresentada a Emenda
n° 1-T, pela Senadora Daniella Ribeiro, que propde alteracdo dos arts.
1° e 2° do projeto de lei.

A Emenda n® 1-T altera o caput do art. 1° do PL para prever
que “é obrigatéria a identificacdo do consumidor e confirmacdo da
operacgao nas contratacdes remotas de operacgdes de crédito realizadas
por pessoa idosa com instituicbes financeiras e de crédito, seus
representantes ou prepostos”. O paragrafo unico do art. 1° do PL foi
renumerado para 8§ 1°. Foi acrescentado 8§ 2° prevendo que para fins da
Lei “a identificacdo do consumidor e a confirmacdo da operagcao
poderdo ser realizadas por qualquer tipo de procedimento que
assegure a correta e inequivoca identificacdo do consumidor e garanta
a legitimidade da contratacdo, tais como: biometria, geolocalizacao,
registro fotografico, ou qualquer outro tipo de tecnologia, nos termos do
regulamento”.

A Emenda n° 1-T também modifica o caput do art. 2° do PL
para prever que “nos contratos de operacdo de crédito firmados por
meio eletrdnico ou telefénico com pessoas idosas, € obrigatério
disponibilizar uma copia do contrato em meio fisico, e-mail ou outro
formato que permita impressao, caso o consumidor solicite, de modo a
assegurar que o consumidor idoso possa verificar corretamente as
condicbes do contrato”. O paragrafo Unico do art. 2° do PL passa a

SF/25860.04621-10



SENADO FEDERAL

prescrever que “a instituicdo financeira ou de crédito contratada €

responsavel por garantir ao idoso contratante o acesso a copia do
contrato firmado, sob pena de nulidade do compromisso”.

Na CDH, foi aprovado Parecer favoravel a matéria, com a
apresentacao de cinco Emendas, de n°s 2, 3,4, 5 e 6.

A Emenda n° 2 altera a ementa do PL para prever que ele
“dispOe sobre a obrigatoriedade da assinatura em papel das pessoas
idosas em contratos de operacdo de crédito firmados por meio
eletrénico ou telefénico”.

A Emenda n° 3 modifica o caput do art. 1° do PL para
estabelecer que “é obrigatéria a assinatura em papel das pessoas
Idosas em contratos de operacdo de crédito firmados por meio
eletrénico ou telefénico com instituicbes financeiras e de crédito, seus
representantes ou prepostos”. A Emenda n® 3 também modifica o
paragrafo unico do art. 1° do PL para suprimir a palavra “seguros”.

A Emenda n° 4 altera o caput do art. 2° para prever que “0s
contratos de operagcdo de crédito firmados por meio eletrénico ou
telefonico com pessoas idosas devem obrigatoriamente ser
disponibilizados em papel, sob pena de nulidade, para conhecimento
das suas clausulas e conseguinte assinatura do contratante
considerado idoso nos termos da Lei”, suprimindo-se o paragrafo unico
por ja estar contido na nova redacao do caput.

A Emenda n° 5 corrige no caput do art. 3° do PL a palavra
“sujeitara” por “sujeitara”, bem como acrescenta paragrafo Unico ao art.
3° do PL para prever que a multa de que trata o artigo sera destinada
ao Fundo Nacional do ldoso, estabelecido pela Lei n°® 12.213 de 2010".

A Emenda n° 6 suprime o art. 4° do PL.
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Il - ANALISE

Conforme o inciso Il do art. 102-A do Regimento Interno do
Senado Federal (RISF), compete a CTFC opinar sobre assuntos
referentes a defesa do consumidor.

Quanto a constitucionalidade, a matéria é da competéncia
legislativa concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal, nos termos
dos incisos V e VIII do art. 24 da Constituicao Federal. Ademais, cabe
ao Congresso Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a
iniciativa parlamentar, nos termos dos artigos 48 e 61 da Lei Maior.

Em relacdo a juridicidade, o projeto possui os atributos de
novidade, abstracdo, generalidade e potencial coercibilidade, sendo
compativel com o ordenamento juridico vigente.

No tocante a regimentalidade, a proposicao esta escrita em
termos concisos e claros, dividida em artigos, encimada por ementa e
acompanhada de justificacdo escrita, tudo em conformidade com os
arts. 236 a 238 do RISF, além de ter sido distribuida as Comissbes
competentes, conforme citado.

Relativamente a técnica legislativa, a proposicéao observa as
regras da Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, que
dispOe sobre a elaboracao, a redacéo, a alteracdo e a consolidacao das
leis.

No tocante ao mérito da proposta, o projeto de lei aperfeicoa
os dispositivos protetivos do consumidor no que se refere ao
consumidor idoso.

Vale destacar que o PL esta em consonancia com a recente
alteracdo da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), promovida pela Lei n° 14.181, de 1° de julho
de 2021.

Foi incluido no Codigo de Defesa do Consumidor o art. 54-
C, inciso IV, que veda, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito
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ao consumidor, publicitaria ou n&o, assediar ou pressionar o
consumidor para contratar o fornecimento de produto, servico ou
crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso.

Além disso, a citada Lei n° 14.181, de 2021, acrescentou o
8§ 3% ao art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
ldoso), estabelecendo que ndo constitui crime a negativa de crédito
motivada por superendividamento do idoso.

Dessa forma, podemos considerar que o consumidor idoso
necessita de protecdo especial da legislagdo consumerista, sendo
considerado um consumidor hipervulneravel.

A obrigatoriedade de contratacdo de crédito por meio de
assinatura em papel colaborara para assegurar que o consumidor idoso
hipervulneravel possa estar devidamente informado sobre as condi¢cbes
do crédito que esta sendo contratado, além de possibilitar a ele guardar
copia do contrato para facilitar a solucdo de eventual problema
relacionado ao vinculo contratual.

Consideramos que as Emendas aprovadas na CDH
colaboram para o aperfeicoamento do PL, tanto nos aspectos
redacionais quanto nos aspectos materiais.

lll-VOTO

Ante o exposto, somos pela aprovacao do Projeto de Lei n°
74, de 2023, pela rejeicao da Emenda n° 1-T e pela aprovacao das
Emendas n°s 2, 3, 4, 5 e 6 da CDH.

Sala da Comissao,

., Presidente

. Relatora
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