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SENADO FEDERAL
GABINETE DA SENADORA DANIELLA RIBEIRO

PARECER N° |, DE 2024

Da COMISSAO DE COMUNICACAO E
DIREITO DIGITAL, em decisdo terminativa,
sobre o Projeto de Lei n° 2.032, de 2020, do
Senador Irajé, que altera a Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017, para garantir ligagoes gratuitas a
partir de telefone movel (celular) para os servigos
de atendimento ao cidaddo na administracdo
publica.

Relatora: Senadora DANIELLA RIBEIRO

I - RELATORIO

Vem ao exame da Comissao de Comunicacao e Direito Digital
(CCDD) o Projeto de Lei (PL) n°® 2.032, de 2020, de autoria do Senador Iraja,
que pretende alterar a Lei n® 13.460, de 2017, que dispoe sobre participagao,
prote¢do e defesa dos direitos do usudrio dos servigcos publicos da
administra¢do publica, para garantir que as ligagdes a partir de telefone
movel para os servigos de atendimento ao cidaddo na administragdo publica
sejam gratuitas.

A proposi¢do sob exame € composta por dois artigos. O art. 1°
busca alterar o art. 10 da citada lei, para assegurar que sejam gratuitas as
ligagdes, com origem em telefone fixo ou movel, para registro de
manifestacao de usudrio de servigo publico.

Por seu turno, o art. 2° prevé vigéncia imediata das novas regras,
a contar da publicacdo da lei em que for transformada a proposicao sob
analise, se aprovada.

Na justificagdo de sua proposta, o autor explica que a legislacao
sobre a participagdo, protecao e defesa dos usuarios dos servicos publicos ja
prevé a possibilidade de manifestacdo desses usuarios, como forma de
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garantia de seus direitos. Ainda que grande parte dos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica oferega formas de acesso amplo e gratuito a
populagdo para registro de suas manifestacoes, ainda se verifica restri¢ao
quanto ao atendimento telefonico gratuito com origem em aparelhos
celulares.

Acrescenta que tal restricao seria pertinente alguns anos atrés,
mas, na atualidade, o nimero de usuarios da telefonia movel ¢ cerca de sete
vezes maior do que o da telefonia fixa. Assim, se o atendimento gratuito for
limitado as ligagdes originadas de telefones fixos, a maior parte da populagao
ficara impedida de exercer seu direito, o que seria uma demonstragdao da
incoeréncia da situacao atual.

A proposi¢do foi distribuida somente a este Colegiado,
cabendo-lhe a decisdao terminativa.

Nao foram oferecidas emendas ao projeto.

II - ANALISE

Conforme determina o Regimento Interno do Senado Federal
(RISF), nos termos de seu art. 104-G, cumpre a CCDD opinar acerca de
proposi¢des que versem sobre servigos postais e de comunicagdo, imprensa,
radiodifusdo, televisdo, internet, outorga e renovacdo de concessao,
permissdo e autorizagdo para servicos de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens e outros assuntos correlatos. Por se tratar de distribui¢do em carater
exclusivo, incumbe-lhe pronunciar-se também sobre os aspectos de
constitucionalidade, juridicidade, regimentalidade e técnica legislativa.

No tocante aos aspectos de admissibilidade da proposigao,
consideramos que o projeto atende aos requisitos constitucionais formais
relativos a competéncia legislativa da Unido e as atribuigdes do Congresso
Nacional, conforme o art. 37, § 3°, inciso I, e o art. 48, caput, da Constituicao
Federal. O projeto sob exame tampouco contraria preceitos ou principios da
Lei Maior, ndo havendo obje¢des a respeito de sua constitucionalidade
material.

Além disso, em relagdo a juridicidade, entendemos, de igual
modo, que a proposicao se mostra adequada, pois apresenta os atributos
legais de novidade, generalidade, abstratividade, imperatividade e
coercibilidade e nao ofende principios do ordenamento juridico. Do mesmo
modo, ndo ha vicios de regimentalidade.
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Por fim, sob o aspecto de técnica legislativa, observamos que o
projeto estd em perfeita consonancia com o disposto na Lei Complementar
n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, nada havendo a obstar nesse sentido.

J& em relacdo ao mérito, avaliamos que a iniciativa possui a
louvéavel intencdo de aprimorar a legislagdo vigente para ampliar a
participagdo, protecao e defesa dos usuarios dos servicos publicos.

De fato, como mencionado na justificagdo do projeto, sdo
evidentes as restrigdes que existem para o atendimento telefonico gratuito
dos usuarios dos servigos publicos quando originado em aparelhos celulares.
Essas situagdes sdao encontradas em Orgdos das diversas esferas
administrativas e geram grandes dificuldades para os usuarios dos servigos
publicos em fung¢do da realidade enfrentada por eles.

Assim, ¢ importante lembrar que os servigos de
telecomunicagdes tiveram papel de destaque nas agdes de enfrentamento a
pandemia de covid-19 e produziram grandes ganhos de eficiéncia com a
ado¢do de atendimentos a distancia, inclusive no setor publico. Portanto,
consideramos incabivel a colocagao de limita¢ao imotivada a seu uso.

Tambeém observamos que o servico de telefonia fixa passa por
uma fase de declinio, decorrente de sua obsolescéncia e consequente
substitui¢ao por outras tecnologias mais funcionais, como a telefonia celular
e o acesso a internet. Os dados do setor comprovam essa tendéncia.

De acordo com as estatisticas da agéncia reguladora, o nimero
de linhas telefonicas fixas caiu de 41,8 milhdes no fim de 2016 para apenas
27,1 milhdes no encerramento de 2022. No mesmo sentido, o total de
telefones de uso publico (orelhdes) instalados no Pais se reduziu de 839 mil
para cerca de 144 mil nesse periodo. J4 a quantidade de acessos do servigo
movel aumentou de 244,1 milhdes para 252,0 milhdes no decorrer desse
intervalo.

Verificamos ainda que diversas politicas implementadas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) tiveram como
consequéncia uma significativa redug¢do do preco dos servigos de telefonia
celular nos Ultimos anos. Os pregos maximos definidos para a Anatel para o
minuto de ligagdo local entre celulares cairam nominalmente cerca de 36%
entre 2014 e 2022, ante uma inflacdo de mais de 60% no mesmo periodo,
resultando numa economia em valores reais equivalente a 60% para seus
usuarios.
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Quanto a adequagao orgamentaria e financeira, acreditamos que
o projeto ndo causard aumento de despesa publica. Trata-se, na verdade, de
acompanhar o movimento de evolugdo tecnologica do setor, substituindo um
servico ultrapassado por outro mais atual. A depender da implementacao
realizada, serd possivel, inclusive, auferir ganhos de produtividade em
relagdo a outras solugdes mais custosas, como o atendimento pessoal.

Salientamos, ainda, que o governo federal vem realizando uma
série de acoes para aplicar as tecnologias de informagdo e comunicagdo em
seu relacionamento com os cidaddos. Em primeiro lugar, citamos a Lei
n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020, proveniente da Medida Provisoria
n° 983, de 16 de junho de 2020, que dispde sobre o uso de assinaturas
eletronicas em interagdes com entes publicos. Também vale mencionar a Lei
n°® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre principios, regras ¢
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica.

Em ambos os casos, a administragdo publica vem empregando
tecnologias para facilitar seu contato com o cidaddo e elevar o indice de
eficiéncia de suas atividades. Nada mais natural, portanto, que esse
movimento seja estendido igualmente a participacdo, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administra¢do publica.

Assim, consideramos que todas as justificativas apresentadas no
projeto sao plausiveis, com potencial de melhorar efetivamente a prestagdo
do servigo publico e até mesmo aumentar a eficiéncia do gasto publico, em

consonancia com as iniciativas discutidas e aprovadas no ambito do governo
federal.

III-VOTO

Ante o exposto, opinamos pela constitucionalidade,
regimentalidade, juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei
n°® 2.032, de 2020, e, no mérito, por sua aprovacao.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relatora
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