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PROJETO DE LEIN° DE 2024

Altera a Lein® 7.565, de 19 de dezembro de 1986,
que dispde sobre o Codigo Brasileiro de
Aeronautica, para impedir a cobranga de multas
nos casos que especifica.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta dispositivos na Lei n° 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, Cédigo Brasileiro de Aeronautica, para impedir a
cobranga de multas nos casos que especifica.

Art. 2° A Lein® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar
com a seguinte redagdo:

“Art. 227-A. O erro no preenchimento do nome,
sobrenome ou agnome do passageiro devera ser corrigido pelo
transportador sem Onus ao passageiro.

§ 1° Caberda ao passageiro solicitar a corre¢do até o
momento do check-in.

§ 2° No caso de voo internacional que envolva operadores
diferentes (interline), os custos da correcdo podem ser
repassados ao passageiro.

§ 3° Nao se aplica o disposto no §2° deste artigo nos casos
em que o erro decorrer de fato imputado ao transportador.

§ 4° A correcdo do nome ndo altera o carater pessoal ¢
intransferivel da passagem aérea.

.............................................................................................

.....................................................................................................

Art. 229. O passageiro tem direito ao reembolso do valor
ja pago do bilhete se o transportador vier a cancelar a viagem
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ou se o passageiro desistir da viagem, por motivo de forga
maior, devidamente justificado, nos casos estabelecidos pela
ANAC.

Art. 229-A. A interrupgao da viagem, a desisténcia, ou o
ndo comparecimento para embarque em voos contratados, nao
autoriza o transportador a cancelar:

I- o trecho da volta;

II- os trechos subsequentes indicados no respectivo bilhete
de passagem, desde que o passageiro comunique a respectiva
companhia aérea com antecedéncia minima de setenta e duas
horas do horario do voo do trecho inicial.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O contrato de transporte ac¢reo de pessoas € regido pela Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de Aeronautica), pelo
Cédigo Civil e por Resolucdes da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC). O CBA estd em vigor ha trinta e dois anos e precisa ser
aperfeicoado, principalmente no tocante ao tratamento draconiano
dispensado aos passageiros pelas companhias aéreas. Vislumbramos trés
oportunidades de aperfeicoamento, que passamos a analisar. A primeira se
refere ao cancelamento do trecho de volta quando o passageiro nao se
apresenta para o embarque no trecho de ida. Até 2016, a consequéncia
imediata para o usuario em caso de no-show era ver seu bilhete de volta
automaticamente cancelado.

Ap6s a vigéncia da Resolugdo n® 400, de 2016, da ANAC, desde
que o passageiro comunique a companhia aérea do seu desejo de utilizar a
passagem de volta, o trecho ndo ¢ cancelado, tampouco ha cobranca de
multas. Por outro lado, se o passageiro permanecer silente, a companhia
podera efetuar o cancelamento.
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O projeto que ora apresentamos aprimora o texto da Resolucao
n°® 400, de 2016, da ANAC, para proibir o cancelamento automatico do
trecho de ida ainda que o passageiro ndo informe o transportador que nao o
utilizara.

O segundo ponto, que precisa ser acrescentado na legislagao, é
obrigar o transportador a efetuar correcoes nos nomes dos passageiros sem
custos.

A correcdo do nome do passageiro sem Onus ¢ medida ja
adotada na Resolugdo da ANAC. Apenas trazemos o texto contido na
Resolugdo para a Lei, de maneira a tornd-lo mais perene. Por fim, a Gltima
alteragdo legal que entendemos necessdria ¢ vedar a cobranga de multas
quando da desisténcia do passageiro, por motivo de for¢ca maior.

Estamos falando de fatos ou eventos imprevisiveis ou de dificil
previsdo, que nao podem ser evitados e que escapam a vontade do
passageiro, como problemas de satide, acidentes, fendmenos da natureza, etc.
Como a lei cabe apenas estabelecer principios gerais, conferimos 8 ANAC a
responsabilidade para estabelecer os casos de forca maior que devem ser
considerados.

O que buscamos com este Projeto de Lei € evitar cobrangas
abusivas e injustas, conferir maior perenidade as regras ora apresentadas e
maior seguranc¢a juridica ao usuario do transporte aéreo. Considerando a
relevancia do tema, contamos com o engajamento das Senadoras e dos
Senadores para sua aprovacao.

Sala das Sessoes,

Senador CARLOS VIANA
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LEGISLACAO CITADA

- Lei n®7.565, de 19 de Dezembro de 1986 - Codigo Brasileiro de Aeronautica (1986) -
7565/86

https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1986;7565
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