SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI
N° 1314, DE 2024

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
para reforcar a responsabilidade do fornecedor de servico financeiro ou de servi¢o de

pagamento por dano causado por uma pessoa a outra mediante o aproveitamento de
defeito nesse servico.

AUTORIA: Senador Omar Aziz (PSD/AM)

Pagina da matéria

Avulso do PL 1314/2024 [1 de 7]



http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/163124

GABINETE DO SENADOR OMAR AZIZ

PROJETO DE LEI N° , DE 2024

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para reforcar a
responsabilidade do fornecedor de servigo financeiro
ou de servigo de pagamento por dano causado por
uma pessoa a outra mediante o aproveitamento de
defeito nesse servigo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte artigo:

“Art. 14-A. O fornecedor de servigo financeiro ou de servigo de
pagamento responde, independentemente da existéncia de culpa, por
ato ilicito praticado por usuario desse servigo, que se aproveite de
falha de seguranca existente em sua prestacdo para causar dano a
outrem ou para assegurar o beneficio do ato.

Paragrafo unico. O fornecedor que ressarcir a vitima do evento tera,
em acao propria, direito de regresso contra o autor do ato ilicito.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

JUSTIFICACAO

A proposi¢do que ora apresentamos ao Senado Federal tem por
finalidade enderecar um problema de nossa sociedade que exige a
apresentagdo de uma solugdo imediata por parte do Parlamento: o
aproveitamento realizado por infratores de falhas das institui¢des financeiras
ou de pagamento nos seus sistemas eletronicos, nos seus procedimentos de
verificacdo cadastral, no treinamento de seus funcionarios para a conferéncia
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da autenticidade de documentos e em outras parcelas de seus servigos para se
aplicar golpes, fraudes e os mais distintos ilicitos e se beneficiar
financeiramente por meio dessas condutas delituosas.

E notério que tais infratores da lei muitas vezes fazem uso de
contas fraudulentamente abertas em nome de terceiros, de uma rede de
cadastros irregulares em instituicdes financeiras e de pagamento e de uma
sériec de transagdes sob nomes falsos para transferir com agilidade e
anonimato os valores obtidos nas mais diversas praticas de estelionato, furto,
roubo e outros crimes contra o patrimonio.

O surgimento das instituigdes financeiras e de pagamento digitais
¢ de formas mais velozes de transacao, como o PIX, certamente acelerou esse
processo a ponto de “O Estado de Sao Paulo” noticiar, em 27 de junho de
2023, que no primeiro trimestre de 2023 os brasileiros sofreram mais de 2,8
mil tentativas de fraudes financeiras em canais eletronicos por minuto
(https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/brasil-dados-tentativas-fraude-
dicas-se-proteger/).

O nosso Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) foi redigido
em 1990, quando os métodos eletronicos de transacdao financeira eram ainda
muito incipientes. A aplica¢dao desse Codigo as relagdes de consumo firmadas
por instituicdes financeiras e de pagamento, todavia, sempre ocorreu. O
Superior Tribunal de Justica avigorou esse entendimento por meio da sua
Stimula n° 297 e o Supremo Tribunal Federal o fez por meio do julgamento
da ADI n° 259, cuja ementa expressamente afirma que “as instituicdes
financeiras estdo, todas elas, alcangadas pela incidéncia das normas
veiculadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor”.

Nesse contexto, chamamos a atencao para o teor da Secao II “Da
Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico”, do Capitulo IV “Da
Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevengdo e da Reparagcdo dos Danos”,
do Titulo I “Dos Direitos do Consumidor”, desse Cddigo aprovado pelo
Congresso Nacional.

Nessa secdo, a legislacdio cuida da responsabilidade do
fornecedor por defeito do produto ou do servigo. O artigo 14, § 1°, define
como defeituoso o servigo que “ndo fornece a seguranga que o consumidor
dele pode esperar”, levando-se em consideragdo circunstancias como seu
modo de fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
espera, a época do seu fornecimento, dentre outras. O artigo 17, por sua vez,
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amplia o conceito de consumidor, escudando sob a protecao dessa se¢cdo o
consumidor por equiparacdo denominado pela doutrina de bystander. Nos
termos desse artigo, sdo salvaguardadas pela responsabilidade civil do
fornecedor todas as “vitimas do evento” decorrente do defeito do servico,
mesmo que nenhum contrato possuam com o fornecedor.

Lendo-se as normas dessa secao, nota-se que ela foi pensada para
reparar as pessoas por danos sofridos diretamente por produtos ou servigos
defeituosos. O fendmeno que se tem observado nesses golpes financeiros, no
entanto, ¢ algo distinto e, por isso, merece atencdo especial das Casas
Legislativas.

Nao ¢ o defeito do servigo financeiro ou de pagamento que
causa, em si, dano a uma pessoa, mesmo que seja um consumidor por
equiparacdo. Antes, € o uso desse defeito — na seguranca, no cadastro, na
conferéncia documental do servigo etc. — por um cliente de uma institui¢ao
financeira ou de pagamento para desviar o patrimonio de outrem e, assim,
obter um provento ilicito.

E importante destacar que, conforme o artigo 6° da Resolugio n°
4.753, de 2019, do Banco Central do Brasil, as instituicoes financeiras ja
devem “encerrar conta de depdsitos em relagdo a qual verifiquem
irregularidades nas informagdes prestadas, consideradas de natureza grave”.
Essa norma infralegal, contudo, ndo estabelece nenhuma responsabilidade
civil a essas instituicdes pelo dano que alguém pode ter sofrido em razao de
tais irregularidades.

Por isso, cabe ao Poder Legislativo reforcar a responsabilidade
civil dos fornecedores de servigo financeiro e de pagamento, impedindo que
casos como esse recaiam fora da reponsabilidade patrimonial dessas
instituigdes, seja por uma ma aplicagao da excludente de responsabilidade por
culpa exclusiva de terceiro (art. 14, § 3°, II, do CDC) ou seja simplesmente
por um nao reconhecimento do nexo de causalidade existente entre as falhas
de seguranca de um servigo prestado a outrem e o dano sofrido pelas vitimas
deste, que faz proveito dessas falhas para locupletar-se as custas do
patrimonio alheio.

Dessa forma, esta proposta de nova norma se insere
topologicamente nesta se¢ao do Codigo de Defesa do Consumidor. Ela ¢ uma
norma que regula as relacdes obrigacionais entre instituicdes financeiras e de

bb2024-02356

Assinado eletrnnicamenta nar Sen Omar Aziz

Avulso do PL 1314/2024 [4 de 7]

J-L. Para verificar as assinaturas, acesse https:/legis.senado.gov.br/autenticadoc-legis/8969426835

SF/24958.15442-76



pagamento, de um lado, e vitimas de um evento danoso por fato do servigo,
de outro.

Consequentemente, consiste ela também em uma norma que
pode ser veiculada por uma lei ordinaria. O artigo 192 da Constituicao da
Republica exige lei complementar apenas para normas que tratam da estrutura
do sistema financeiro nacional, como €, por exemplo, o caso da Lei
Complementar n° 179, de 2021, que conferiu autonomia ao Banco Central, ou
da Lei n° 4.595, de 1964, que organizou os entes publicos e privados desse
sistema e que foi recepcionada como complementar pela Constituicdo de
1988. Proposicdes que legislam no nivel das relagdes privadas firmadas por
instituicdes financeiras, como a Lei n® 9.514, de 1997, que dispde sobre o
sistema financeiro imobilidrio, ou a Lei n°® 10.931, de 2004, que traz o regime
da Letra de Crédito Imobiliario, da Cédula de Crédito Imobiliario e da Cédula
de Crédito Bancério, sao todas veiculadas por leis ordinarias.

Por fim, cabe dizer que ndo se estd eximindo os infratores da
responsabilidade ultima pelo dano causado. E evidente que as institui¢des
financeiras e de pagamento possuem direito de regresso contra quem
efetivamente teve o dolo de lesionar outrem e o artigo proposto enfatiza isso.

Sem embargo, seu paragrafo unico esta redigido de forma a nao
restar duvida de que o fornecedor nao pode utilizar da acdo da vitima do
evento para exercer seu direito de regresso contra o autor do ilicito. Uma
denunciacao da lide pelo fornecedor contra o autor do ilicito seria prejudicial
a vitima, pois traria, ao processo desta, discussoes probatorias e juridicas que,
ao final, apenas interessam a esses dois outros sujeitos. Dessa forma, o
paragrafo Unico refor¢a, também no ambito do processo civil, a protegao que
se pretende conferir a vitima do evento.

Em conclusdo, faz-se necessario afirmar a responsabilidade
objetiva — que, alids, ndo se presume e necessita ser especificada por lei (art.
927, paragrafo unico, do Coédigo Civil) — desses fornecedores ndo s6 porque
eles possuem condigdes técnicas, econdmicas € juridicas melhores para reaver
os valores perdidos, ndo apenas porque sem o defeito no servigo por eles
prestado o dano ndo teria ocorrido, mas também para se corrigir uma falha
nesse mercado.

Os defeitos de seguranca nos servigos financeiros e de
pagamento sdo, para o mercado, uma externalidade negativa produzida por
cortes de custo na prestagdo de um servico mais seguro € menos suscetivel a
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aproveitamento por infratores e cujas consequéncias ndo estdo sendo
suportadas pelos agentes que justamente poderiam corrigir as falhas em sua
prestagdo e que se beneficiam por essa economia de custos. Como se sabe, a
eficiéncia do mercado depende de direitos bem definidos € de um custo de
transacao baixo para a implementagao desses direitos. Isso ¢ exatamente o que
se pretende alcancar por meio desta proposi¢ao legislativa.

Convictos da importancia da presente iniciativa, esperamos a
acolhida do projeto pelos ilustres Pares.

Sala das Sessoes,

Senador OMAR AZIZ
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