Minuta

PARECER N° , DE 2023

Da COMISSAO DE COMUNICACAO E DIREITO
DIGITAL, sobre o Projeto de Lei n° 300, de 2022, do
Senador Eduardo Girdo, que altera o art. 8°da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, para determinar
aos orgaos e entidades publicas a disponibilizagdo de
servico de atendimento telefonico gratuito aos
cidaddos (0800).

Relator: Senador HAMILTON MOURAQO

I - RELATORIO

Vem a andlise desta Comissao de Comunicagdo e Direito Digital
(CCDD) o Projeto de Lei (PL) n° 300, de 2022, de autoria do Senador Eduardo
Girao.

A proposicao visa a alterar o art. 8° da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011(Lei de Acesso a Informacao — LAI), para determinar aos
orgaos e entidades publicas a disponibilizacdo de servigo de atendimento
telefonico gratuito aos cidadaos.

De acordo com a justificacdo, o PL aborda uma questdo critica
identificada na aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao. A legislacao atual
prioriza a divulgacdo de dados por meio da internet, o que resulta em uma
deficiéncia significativa no atendimento a uma fragdo da populagdo brasileira.

Diante desse cenario, a proposi¢do vem com a finalidade de sanar
essa deficiéncia, buscando expandir os meios de acesso a informacgao,
considerando as limitagcdes de conectividade enfrentadas por parte dos
cidadaos.
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A matéria foi distribuida a esta Comissdao ¢ a Comissdo de
Transparéncia, Governanga, Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor
(CTFC), para decisao terminativa.

Nao foram apresentadas emendas.
I - ANALISE

Conforme determina o Regimento Interno do Senado Federal, nos
termos do seu art. 104-G, inciso VII, cumpre a CCDD opinar sobre assuntos
correlatos as comunicacdes, 0 que insere o projeto em exame no seu rol de
atribuigdes.

Inicialmente, cabe destacar que a proposta ¢ dotada de elevado
mérito. Ela tem fundamento na busca por uma maior inclusdo no acesso a
informacao publica. A Lei de Acesso a Informagao ¢ reconhecidamente um
notavel avanco social, pois consiste em um instrumento vital para assegurar a
transparéncia governamental e permitir que os cidaddos participem mais
ativamente no controle das agdes estatais. A proposi¢do, ao introduzir um
servigo de atendimento telefonico gratuito (0800) para os cidadaos, representa
um esfor¢o adicional para democratizar o acesso as informac¢des mantidas por
orgaos e entidades publicas, direito garantido pela Constituicao Federal.

Na situagdo atual, segmentos significativos da populagdo estdao
excluidos da citada garantia constitucional por conta de barreiras tecnoldgicas,
uma vez que o meio de acesso as informagdes publicas ¢ exclusivamente pela
internet. De acordo com a Ultima pesquisa realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br), TIC
Domicilios 2023, mesmo com o aumento da conectividade entre 2021 e 2023,
aproximadamente 29 milhdes de brasileiros ndo tiveram acesso a internet neste
ano, sendo a sua maioria pertencentes as classes economicas D e E.

Ao reconhecer que um nimero consideravel de brasileiros nao tem
acesso a internet, o projeto busca remediar uma desigualdade digital que,
inadvertidamente, gera uma distingdo de acesso a direitos.

Nota-se, portanto, que a implementacdo de um servigo telefonico
gratuito ¢ uma medida alinhada com o principio da isonomia, assegurando que
todos os cidadaos, independentemente de sua condi¢do socioecondmica ou
localizacdo geografica, possam exercer o direito de solicitar e receber
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informacdes publicas. Tal servico permitiria que aqueles sem acesso a internet
ou com limitagdes para adquirir crédito telefonico pudessem se informar,
questionar € acompanhar as atividades governamentais de forma equitativa.

Ademais, a disponibiliza¢do de um nimero 0800 servirda como um
canal direto e eficiente de comunicacdo, aumentando potencialmente a
responsividade do governo as demandas e preocupacdes dos cidaddos. Isso
pode levar a uma melhoria na qualidade dos servigos publicos ¢ fortalecer a
relagdo entre o estado e a sociedade civil. Dessa forma, como parte do rol dos
direitos e garantias fundamentais inscritos no art. 5° da Constitui¢ao Federal, o
direito do cidadao de obter dos orgaos publicos informagdes do seu interesse
particular ou de interesse geral ou coletivo deve obter a amplitude necessaria
para que tenha a eficacia requerida.

Tratando-se da Lei de Acesso a Informacdao, o saudoso
constitucionalista Celso Ribeiro Bastos registra em seus Comentdrios a
Constitui¢do do Brasil, que estes direitos precisam ser ampliados, exatamente
para dar efetividade ao Direito de Informacdo nele previsto. Cabe ainda fazer
referéncia ao caput do art. 37 da Carta Magna, que consagra a eficiéncia como
um dos principios que devem ser obedecidos pela administragdo publica
brasileira, em todos os niveis de governo.

Entretanto, em relacdo a constitucionalidade formal, a matéria
padece de vicio insandvel de iniciativa, fundamentado no art. 84, VI, “a”, da
Constituigdo Federal, que dispde sobre a competéncia do Presidente da
Republica para tratar do funcionamento da Administracio Federal. O
dispositivo mencionado confere ao Chefe do Poder Executivo a prerrogativa de
dispor, mediante decreto, sobre a organizacdo e funcionamento da
administracdo, quando ndo implicar aumento de despesa nem criagao ou
extingdo de 6rgaos publicos.

A proposta de alteracdo legislativa em questdo dispde sobre a
organiza¢do da administracdo publica. Isso porque a implementagdo de um
servico de atendimento telefonico gratuito (0800) implica aspectos
organizacionais € potencialmente gera aumento de despesa para a Unido.

Caso similar ja foi discutido no Supremo Tribunal Federal,
mediante A¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n° 2.443-RS, decidindo-
se que “a iniciativa de projeto de lei objetivando a disciplina de central de
atendimento telefonico de servico do Executivo cabe a este ultimo e ndo ao
Parlamento”, mantendo-se a incompatibilidade com a Constituicdo Federal
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ante o vicio de iniciativa e a ofensa ao principio da separacao dos Poderes.
Conforme assevera, a norma modifica o funcionamento e a operacionalizagao
de servico essencial prestado pela Administragdo Publica, alterando a estrutura
e as atribui¢des de 6rgao do Poder Executivo.

Dada a validez da matéria e com vistas a aproveitar seu contetido,
que ¢ sumamente meritdrio, encontramos a saida regimental na forma de
conversao do PL n° 300, de 2022 em indicacgao.

III-VOTO

Ante o exposto ¢ com fundamento no art. 227-A, inciso II, do
Regimento Interno do Senado Federal, voto pela conversao do Projeto de Lei
n°® 300, de 2022, em apresentacdo de indicacao, nos seguintes termos:

INDICACAO N° -CCDD

Sugere ao Excelentissimo Senhor Presidente da
Republica adotar as gestdes necessarias para
determinar aos orgdos e entidades publicas a
disponibiliza¢do de servigo de atendimento telefonico
gratuito aos cidadaos (0800) com vistas ao aumento
da eficacia da Lei de Acesso a Informacgao.

Fundamentados no art. 224, inciso I, do Regimento Interno do
Senado Federal, e considerando o disposto no inciso VI, alinea e, do art. 84 da
Constituicdo Federal, que estabelece a competéncia privativa do Presidente da
Republica para “dispor sobre a organizagdo e funcionamento da administragdo
federal”, com o intuito de aumentar a eficacia da Lei de Acesso a Informagao,
propomos a presente indicacdo e rogamos o apoio do Excelentissimo Senhor
Presidente da Republica a essa iniciativa.

Sala da Comissao,

, Presidente
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