SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Fernando Farias

PARECER N® , DE 2023

Da COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO
REGIONAL E TURISMO (CDR), sobre o Projeto de
Lei n® 4.368, de 2023, dos Senadores Jorge Kajuru e
Cleitinho, que altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para estabelecer normas de prote¢do
ao consumidor de servicos de turismo.

RELATOR: Senador FERNANDO FARIAS

I - RELATORIO

Vem ao exame desta Comissao o Projeto de Lei (PL) n® 4.368, de
2023, dos Senadores Jorge Kajuru e Cleitinho, que altera a Lei n°8.078, de 11
de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para estabelecer
normas de protegdo ao consumidor de servigos de turismo.

O art. 1° do PL n° 4.368, de 2023, acrescenta art. 53-A a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) para
prever que nos contratos de servigos de transporte turistico e de hospedagem,
pactuados diretamente junto aos fornecedores ou por intermédio de agéncias de
turismo ou assemelhadas, ¢ obrigatorio o fornecimento, no momento da
compra, das informagdes abaixo especificadas:

“I — Na contratagdo de servicos de transporte turistico:
especificacdo do modal de transporte; identificacdo das empresas responsaveis
pela realizagdo do transporte; identificacdo precisa das datas e hordrios de
prestacao do servico; fornecimento do codigo de reserva, localizador, nimero
da passagem ou documento habil a fruicao do servigo.
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IT — Na contratacao de servigos de hospedagem: identificagdao dos
hotéis, pousadas ou estabelecimentos responsaveis pela prestacdao dos servigos
de hospedagem; identificagdo precisa da data de inicio e fim dos servigos de
hospedagem; fornecimento do codigo de reserva, voucher ou documento habil
a fruicao do servigo”.

O art. 2° do PL n° 4.368, de 2023, prevé que a lei que resultar da
aprovacao do projeto de lei entrarda em vigor noventa dias apds a sua
publicagao.

O autor da proposicao legislativa alega que o objetivo do projeto
de lei ¢ “vedar a comercializacdo de servigos de transporte turistico ou
hospedagem com datas flexiveis, tornando obrigatdrio que no momento da
compra a empresa contratada especifique a data, nome do prestador do servigo
e demais informagdes indispensaveis a assegurar quem sera responsavel pela
execuc¢ao do servigo, prevenindo assim novas perdas para os consumidores”.

(3

A matéria for distribuida a Comissdo de Desenvolvimento
Regional e Turismo (CDR) e a Comissdo de Transparéncia, Governanga,
Fiscalizacdo e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC), em decisao
terminativa.

Nao foram apresentadas emendas a proposi¢ao.

I - ANALISE

No que tange aos aspectos de constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e técnica legislativa, ndao vislumbramos o&bices ou
inconformidades que impegam a aprovagao da matéria.

No tocante ao mérito da proposta, € preciso registrar que a Lei n°
11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica Nacional de
Turismo, no art. 34, IV, prevé que os prestadores de servigos turisticos t€ém o
dever de manterem, no exercicio de suas atividades, estrita obediéncia aos
direitos do consumidor.

A prestacdo das informagdes especificadas nos contratos de
servigos de transporte turistico ¢ de hospedagem esta em consonancia com o
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inciso I do art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor, que prevé, entre os
direitos basicos do consumidor, o direito a informagdo adequada e clara sobre
os diferentes servigos, com especificacdo correta de suas caracteristicas.

Além disso, a oferta de servigos de transporte € hospedagem em
datas flexiveis implica exagerado risco ao consumidor, que muitas vezes nao ¢
informado adequadamente sobre os riscos que 0s servigos apresentam, na
forma do dispositivo consumerista citado. O resultado ¢ a incerteza sobre o
cumprimento do contrato ¢ sobre a devoluc¢ao dos valores pagos.

Desse modo, o projeto de lei acertadamente exige que seja
obrigatoria a informacao sobre a identificagdo precisa da data e do horario de
prestagdo do servico de transporte e da data de inicio e fim do servico de
hospedagem, reduzindo o risco do consumidor de sofrer danos pela prestagdo
do servico de transporte e de hospedagem.

Dessa forma, ndo encontramos Obice a aprovagdo da matéria que
altera o Codigo de Defesa do Consumidor e contribui para a Politica Nacional
de Turismo na medida em que d4 mais seguranca juridica as relagdes entre
turistas e prestadores de servigos turisticos.

I -voTO

Ante o exposto, somos pela aprovacao do Projeto de Lei n® 4.368,
de 2023.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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