SENAD FEDERAL
GABINETE DA SENADORA DANIELLA RIBEIRO

PARECER N2 , DE 2022

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICACAO E
INFORMATICA, sobre o Projeto de Lei n°® 4.486,
de 2019 (n° 7.290, de 2017, na Camara dos
Deputados), que altera as Leis ns 9.472, de 16 de
julho de 1997, e 13.146, de 6 de julho de 2015,
para ampliar as condi¢des de universalizagdo dos
servicos de telecomunicagoes as pessoas com
deficiéncia e determinar que as centrais telefonicas
destinadas a prestacdo de servigos de utilidade
publica oferecam atendimento diferenciado a
pessoas com deficiéncia.

RELATORA: Senadora DANIELLA RIBEIRO

I - RELATORIO

Encontra-se sob exame da Comissao de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo, Comunicacdo e Informatica (CCT) o Projeto de Lei (PL) n°
4.486, de 2019 (n° 7.290, de 2017, na Camara dos Deputados), que altera a
Lei n°9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes —
LGT), e a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), com o objetivo de possibilitar a ampliacdo do acesso aos
servigos de telecomunicagdes ¢ o aperfeicoamento do atendimento dos
servigos de utilidade publica a pessoas com deficiéncia.

A iniciativa em tela € composta por quatro artigos.

Em seu art. 1°, o projeto indica o objeto da lei a ser editada e
seu ambito de aplicagdo, nos termos do art. 7° da Lei Complementar (LCP)
n° 95, de 26 de fevereiro de 1998.
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O art. 2° altera o caput do art. 80 da Lei Geral de
Telecomunicagdes, substituindo a expressdo “deficientes fisicos™ por
“pessoas com deficiéncia”, de forma a adequar seus conceitos aos previstos
no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

O art. 3° da iniciativa busca inserir o art. 66-A ao referido
Estatuto, prevendo que as centrais telefonicas mantidas pelo poder publico
e pela iniciativa privada, destinadas a prestacdo de servigos de utilidade
publica, deverdo oferecer tratamento especifico a pessoas com deficiéncia,
de acordo com a regulamentacgdo especifica.

O dispositivo proposto conta com dois paragrafos. O primeiro
estabelece a definicdo de servico de utilidade publica, caracterizado como
servicos de interesse do cidaddo, disponibilizados ao publico em geral
mediante a utilizagcdo de cddigo de acesso telefonico de facil memorizagao,
entre outras formas. O § 2° prevé que, entre os servigos de utilidade
publica, encontram-se os servigos publicos de emergéncia e os de
recebimento de denlincias de qualquer natureza.

Por fim, o art. 4° do PL n°® 4.486, de 2019, prevé que a lei a ser
editada entrard em vigor apds cento e oitenta dias da data de sua
publicacao.

O projeto foi distribuido para o exame deste Colegiado e da
Comissao de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa (CDH), onde foi
aprovado com emenda que fundiu os dois paragrafos do art. 66-A que se
pretende inserir no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Na CCT, nao foram apresentadas emendas.

I - ANALISE

Conforme os incisos Il e IX do art. 104-C do Regimento
Interno do Senado Federal (RISF), compete a CCT opinar sobre assuntos
atinentes a politica nacional de ciéncia, tecnologia, inovagao, comunicagao
¢ informatica, bem como a assuntos correlatos. A iniciativa em comento
inscreve-se, portanto, no rol das matérias sujeitas ao exame deste
Colegiado.

O primeiro ponto que merece ser destacado ¢ que o art. 80 da
Lei Geral de Telecomunicagdes que o PL n°® 4.486, de 2019, pretende
alterar trata da universalizagdo dos servigos prestados em regime publico,
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que hoje estdo restritos a obsoleta telefonia fixa. Entdo, para alcangar os
demais servicos de telecomunicagdes, como a telefonia movel e as
conexoes fixas e moveis de banda larga, seria necessaria a remissao a outro
dispositivo daquele diploma legal.

De forma a superar esse problema, sugerimos a insercao de
novo art. 3-A a LGT, determinando que pessoas com deficiéncia terdo o
direito ao acesso, ao atendimento prioritario e ao tratamento adequado na
fruicdo de todos os servigos de telecomunicacdes, independentemente de
seu regime de prestacao.

Outra questdo relevante ¢ a diferenca entre servicos publicos
de emergéncia (policia, corpo de bombeiros, ambulancias, disque-
denuincia, conselhos tutelares, etc.) e servicos de utilidade publica
(prestadores de energia elétrica, de agua e esgoto, de transporte publico,
etc.), cujos conceitos e funcionamento sdo distintos. Entendemos que, na
alteracdo legal proposta, deve-se garantir que as pessoas com deficiéncia
tenham o atendimento prioritario e especializado aos servicos publicos de
emergéncia, em razao da urgéncia da resposta que esses demandam.

Nesse sentido, buscamos aperfeicoar ndo s6 a redagdo do
caput do art. 66-A a ser inserido no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
proposta pelo PL n°® 4.486, de 2019, como também ajustar o texto de seu
paragrafo unico, aprovado pela Emenda n° 1-CDH.

Ainda sobre o contexto que da contornos a matéria, ¢
importante considerar que o crescimento do acesso da populacio a
terminais moveis com alta capacidade de processamento de dados e com
novos recursos de comunicagdo interpessoal, como os comandos de voz ¢
as mensagens instantaneas de texto, de audio e de video (smartphones), tem
sido exponencial.

De abril de 2017, quando a proposi¢do em exame foi
apresentada na Camara dos Deputados, até outubro de 2022, o nimero de
acessos moveis no Pais cresceu de 242,3 milhdes para 261,3 milhdes,
sendo 231,92 milhdes de acessos em banda larga movel.

Por sua vez, segundo a Pesquisa Nacional de Amostra de
Domicilios (PNAD) Continua sobre o acesso a tecnologias da informagao e
comunicag¢do no ano de 2019, divulgada no dia 14 de abril de 2021, o
equipamento mais usado para acessar a internet, naquele ano, era o telefone
movel, encontrado em 99,5% dos domicilios que acessavam a rede.
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Dado esse cendrio, ¢ razoavel inferir que o incremento no uso
dos servigos de comunicagoes méveis e na utilizacdo de smartphones tenha
sido acompanhado também pelas pessoas com deficiéncia, que passaram a
ter, a seu alcance, equipamentos com mais recursos tecnologicos.
Importante, entdo, que os servigos publicos de emergéncia sejam equipados
com terminais que permitam o adequado atendimento a essa parcela da
populagao.

A realidade descrita também foi considerada no texto proposto
ao novo art. 66-A da Lei n° 13.146, de 2015, que prevé que 0s servigos
publicos de emergéncia e os de recebimento de dentincias de toda natureza
mantidos pelo poder publico e pela iniciativa privada deverdao oferecer,
mediante quaisquer tecnologias, terminais de acesso, aplicagdes de internet
ou plataformas digitais, atendimento prioritario e especializado a pessoas
com deficiéncia.

Feitas essas consideragdes, votamos pela aprovagao do projeto
em exame, com o0s ajustes mencionados, que julgamos capazes de
aperfeicoar seu alcance e eficacia.

II-VOTO

Em vista do exposto, o voto ¢ pela aprovacao do Projeto de
Lei n°® 4.486, de 2019, com acolhimento parcial da Emenda n® 1-CDH, nos
termos da seguinte emenda substitutiva:

EMENDA N° - CCT (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI N° 4.486, DE 2019

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de
um orgao regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da  Emenda
Constitucional n° 8, de 1995; e a Lei n® 13.146,
de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira
de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), para ampliar as
condicoes de acesso aos servicos de
telecomunicagdes e aperfeigoar o atendimento
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dos servicos publicos de emergéncia as pessoas
com deficiéncia.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997
(Lei Geral de Telecomunicagdes), € a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), para ampliar as condigdes de acesso
aos servigos de telecomunicagdes e aperfeigoar o atendimento dos servigos
publicos de emergéncia as pessoas com deficiéncia.

Art. 2° A Lein® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 3°-A:

“Art. 3°-A Pessoas com deficiéncia terdo o direito ao acesso,
ao atendimento prioritario e ao tratamento adequado na fruicdo de
todos os servigos de telecomunicagdes, independentemente de seu
regime de prestacao, nos termos da regulamentacao especifica.”

Art. 3° A Lein® 13.146, de 6 de julho de 2015, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 66-A:

“Art. 66-A. Os servigos publicos de emergéncia e os de
recebimento de denuncias de toda natureza mantidos pelo poder
publico e pela iniciativa privada deverdo oferecer, mediante
quaisquer tecnologias, terminais de acesso, aplicacdes de internet
ou plataformas digitais, atendimento prioritario e especializado a
pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacgdo especifica.

Paragrafo unico. Para efeito deste artigo, considera-se
servico publico de emergéncia aquele que possibilita atendimento
imediato a pessoa sob risco iminente de vida, ou de ter sua
seguranca pessoal violada, mediante, entre outras formas, a
utiliza¢do de codigo de acesso telefonico de facil memorizagao.”

Art. 4° Esta Lei entra em vigor apds decorridos cento e oitenta
dias de sua publicacao oficial.

Sala da Comissao,
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, Presidente

, Relatora
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