PARECER N° , DE 2022

Da  COMISSAO DE  TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E CONTROLE E
DEFESA DO CONSUMIDOR (CTFC), sobre o Projeto
de Lei do Senado n°® 159, de 2016, do Senador Telmario
Mota, que altera o art. 19 da Lei n®9.472, de 16 de julho
de 1997, para incluir, entre as competéncias da Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes, a publica¢do mensal de
indicadores de qualidade e de reclamacgoes dos servigos
de interesse coletivo.

RELATOR: Senador DARIO BERGER

I - RELATORIO

E submetido & apreciagdo deste colegiado, o Projeto de Lei do
Senado (PLS) n° 159, de 2016, do Senador Telmario Mota, que altera o art. 19
da Lei n°9.472, de 16 de julho de 1997, para incluir, entre as competéncias da
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes, a publicagdo mensal de indicadores de
qualidade e de reclamacgoes dos servicos de interesse coletivo.

No ambito da antiga Comissao de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA), o Senador José Medeiros
apresentou relatorio com voto pela aprovacao do projeto de lei em epigrafe.
Desafortunadamente, naquela oportunidade, ndo houve deliberagdao sobre a
matéria.

Assim sendo, por concordarmos com as ponderacdes do Senador
Jos¢ Medeiros, constante do processado da proposicao, transcrevemos, quase na
integra, os termos do relatdrio por ele oferecido.

A proposicao € composta de trés artigos.

O art. 1° define o escopo do projeto.
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O art. 2° acrescenta ao art. 19 da Lei n® 9.472, de 1997, o inciso
XXXII, para incluir entre as competéncias da Ageéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) a publicacdo mensal de indicadores de qualidade
e de reclamagdes dos servigos de interesse coletivo, que deverao ser divulgados,
inclusive pela internet, no maximo, trinta dias apos o periodo de aferigdo.

O art. 3° determina que a lei resultante de eventual aprovacao do
projeto entrara em vigor ap6os decorridos quarenta e cinco dias de sua publicagao.

Na justificacdo da proposta, o autor argumenta que uma forma
eficiente de estimular a melhora da qualidade no setor de servigos de
telecomunicagdes — que tem sido sistematicamente campedo de reclamagdes nos
orgaos de defesa do consumidor — € divulgar, de forma ampla, indices que venham
a permitir aos usuarios a comparagao objetiva entre as diferentes prestadoras que
atuam no segmento.

Desse modo, seria estimulada a adocdo de medidas efetivas de
incremento na qualidade do atendimento, tendo em vista que as empresas com
melhores indicadores tenderdo a receber um nimero maior de novos usuarios.

Argumenta, ainda, que a Anatel divulga em seu sitio o denominado
indice de Desempenho no Atendimento (IDA), mas ndo tem mantido esses
indicadores atualizados, sendo que, frequentemente, transcorrem mais de seis
meses sem que sejam divulgados novos resultados, o que faz com que os
consumidores nao tenham condi¢cdes de selecionar a melhor prestadora no
momento da contratagao.

Nao foram apresentadas emendas ao projeto.

Apos a deliberagao desta CTFC, a proposi¢ao serda submetida ao
crivo da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao, Comunicagao e Informatica
(CCT), cabendo a esta a decisdo terminativa sobre a matéria.

II - ANALISE

A proposic¢do trata de matéria inserida na competéncia legislativa da
Unido, conforme o disposto no art. 22, inciso IV, da Constitui¢do, segundo o qual
compete a Unido legislar privativamente sobre telecomunicacoes.
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Cabe ao Congresso Nacional dispor sobre a matéria, € a iniciativa
parlamentar € legitima, nos termos dos arts. 48 € 61 da Lei Maior.

Quanto a juridicidade, o projeto se afigura irretocavel, porquanto: 7)
o meio eleito para o alcance dos objetivos pretendidos (normatizagdo via edigao
de lei ordinaria) ¢ o adequado; ii) o assunto nele vertido inova o ordenamento
juridico; iii) possui o atributo da generalidade; iv) ¢ dotado de potencial
coercitividade; e v) € compativel com os principios diretores do sistema de direito
patrio.

A proposi¢ao estd redigida em conformidade com a boa técnica
legislativa, observando os preceitos da Lei Complementar n® 95, de 26 de
fevereiro de 1998.

Examinados os aspectos relacionados a constitucionalidade e
juridicidade, passamos a analise de mérito da proposicao.

O referido projeto altera o art. 19 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, conhecida como Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), para incluir, entre
as competéncias da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), a
publicagcdo mensal de indicadores de qualidade e de reclamagdes dos servigos de
interesse coletivo. E definido o prazo de quarenta e cinco dias para a vigéncia da
lei, apos sua publicagdo.

Em vista das competéncias que a LGT atribuiu a Anatel, ¢
interessante que as proposicoes legislativas do Congresso Nacional destinadas a
regular as telecomunicacdes abordem preferencialmente regras gerais do setor,
deixando aspectos pontuais da regulagdo a cargo da mencionada Agéncia. Essa
posicdo tem sido manifestada de forma frequente no Senado Federal,
particularmente por alguns dos Senadores que hoje compdem a Comissdo de
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicacao e Informatica (CCT).

Nesse sentido, a proposi¢cao mostra-se adequada, pois nao detalha
quais indicadores devem ser divulgados nem a metodologia calculo, limitando-se
a determinar a publicacdo de “indicadores de qualidade e de reclamagdes™.
Consequentemente, caberia a Anatel, mediante avaliagdes de carater técnico,
definir os indicadores apropriados a essas finalidades e a metodologia a ser
empregada para sua obtengao.
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A limitacdo dos indicadores referentes aos servigos de interesse
coletivo também nos parece apropriada. De acordo com disposi¢des da LGT, os
servigos de telecomunicacoes sdo classificados de acordo com o regime juridico
de sua prestagdo — publico ou privado — e com a abrangéncia do interesse a que
atendem (coletivo ou restrito). Realmente, apenas para os servigos de interesse
coletivo se justifica a publicagdo de indicadores, a fim de melhor informar a
populacao acerca do desempenho das diferentes prestadoras. Isso permite que a
decisdo do usudrio acerca da contratacdo e eventual substituicdo da prestadora
seja melhor subsidiada. Em relagdo ao fato de o servico ser prestado em regime
publico ou privado, em principio, entendemos ser distingdo irrelevante para a
finalidade pretendida pelo projeto. Portanto, a delimitacdo do alcance da
obrigagdo, em nossa visao, foi bem ajustada.

Como apontado na justificacdo do projeto, a Anatel j4 acompanha
uma série de indicadores de qualidade dos servicos de telecomunicagoes.
Atualmente essas informagdes sdo publicadas de forma ampla, inclusive na
internet. Contudo, tornou-se usual a desatualizagdo nesse processo, o que limita o
resultado que se espera da divulgagdo dos indicadores.

O prazo de atualizacdo definido no projeto, em nossa analise, ndo ¢
tdo razoavel como parece ser. O texto indica que os resultados devem ser
publicados “no maximo trinta dias apos o periodo de afericdo”. Assim, por
exemplo, os indices relativos ao més de junho deverao ser divulgados até o inicio
do més de agosto: trinta dias apos o final do més de junho, o que nos parece
exiguo.

Melhor seria se o prazo fosse estendido para quarenta e cinco dias.
Dai, sim, haveria prazo suficiente para a Anatel processar os resultados coletados
e elaborar os relatorios a serem disponibilizados a populagao.

No tocante ao prazo proposto para a vigéncia da leia partir de
quarenta e cinco dias da publicacdo, reputamos aceitdvel, uma vez que os
indicadores em comento ja foram definidos e sdo publicados periodicamente pela
Anatel.

Portanto, a contribuicao efetiva propiciada pelo projeto € assegurar a
atualizacdo dessas publicagdes. Considerando essa situacao, o prazo definido ¢€,
em principio, satisfatorio para o cumprimento da norma.

A proposi¢ao concorre, portanto, para o aperfeigoamento das normas
de prote¢ao do consumidor dos servigos de telecomunicagoes.
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III-VOTO

Em vista do exposto, manifestamo-nos pela constitucionalidade e
juridicidade do Projeto de Lei do Senado n°® 159, de 2016, e, no mérito, por sua
aprovagdo, com a seguinte emenda:

EMENDA N° [0CTFC

Dé-se ao inciso XXXII, acrescido ao art. 19 da Lein®9.472, de 16 de
julho de 1997, na forma do art. 2° do Projeto de Lei do Senado n° 159, de 2016, a
seguinte redagao:

XXXII - publicar mensalmente indicadores de qualidade e de
reclamagdes dos servicos de interesse coletivo, que deverdo ser
divulgados, inclusive pela internet, no maximo, quarenta e cinco dias
apos o periodo de afericdo.” (NR)”

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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