MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMBAIXADA DO BRASIL EM
BUDAPESTE

Candidata EMBAIXADORA SUSAN KLEEBANK



PERFIL DA CANDIDATA

Embaixadora Susan Kleebank

Nascida em Porto Alegre, em 11 de outubro de 1961, a embaixadora Susan Kleebank formou-se
em Histdria, em 1980, pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Em 1985, obteve
“Diplome d’Etudes Aprofondies” em Histdria pela Universidade de Paris X (Nanterre), com
trabalho sobre as relagdes econGmicas entre a China e América Latina.

Prestou concurso para ingresso no Instituto Rio Branco em 1980 e frequentou o Curso de
Preparacdo a Carreira de Diplomata (CPCD) em 1981-1982. Foi aprovada no Curso de
Aperfeicoamento de Diplomatas em 1989 e, no Curso de Altos Estudos, em 2000, com a tese
“Cooperacgao judicidria por via diplomatica: avaliacdo e propostas de atualizagdo do quadro
normativo” (publicada pela Editora da Fundacdo Alexandre de Gusmao).

No Brasil, desempenhou as seguintes funcdes: Assessora na Divisdo da Asia e Oceania | (1982-
1984), Assessora no Departamento de Organismos Internacionais (1992), Assessora na
Fundacdo Alexandre de Gusm3o (1992-1995), Assessora no Departamento da Asia e Oceania
(1998), Chefe da Divisdo Juridica (1999-2001), Chefe da Coordenagdo-Geral de Organizacbes
Econdmicas, (2007-2008), Assessora-Chefe de Assuntos Internacionais da Presidéncia do
Supremo Tribunal Federal (2008-2010) e Assessora Internacional e de Cerimonial da Presidéncia
do Tribunal Superior Eleitoral (2010-2012).

No exterior, serviu nas embaixadas em Berlim Oriental, na antiga Republica Democratica Alema
(1986), Pequim (1987-1989), Bonn (1989-1992), Roma (1995-1998), Ottawa (2001-2003) e
Washington (2003-2007).

Foi promovida a ministra de primeira classe em 2009. Entre 2012-2017, foi embaixadora na
Eslovaquia. Desde fevereiro de 2017, é a Consul-Geral do Brasil em Genebra.



MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO MRE (PEI-MRE) !

VISAO

Ser reconhecida pela sociedade como uma organizacdo capacitada a maximizar a geracao de
beneficios concretos para a populacdo brasileira e a contribuir mais intensivamente para o
desenvolvimento nacional, por meio de atuagao diplomatica no mais alto padrao de exceléncia.

MISSAO

Planejar e executar com exceléncia a Politica Externa definida pela Presidéncia da Republica,
com vistas a promover, defender e representar os interesses do Brasil em suas relagbes
internacionais, bem como prestar servicos consulares de qualidade ao cidaddo no exterior.

VALORES

Profissionalismo. Sentido de Missdo. Exceléncia. Integridade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS

1. Ampliar as parcerias politicas e a inser¢do econdmica competitiva do Brasil no mundo,
com foco na prosperidade da sociedade brasileira.

Promover servicos consulares de qualidade.

Ampliar a influéncia do Brasil nos processos decisdrios internacionais.

Fortalecer relagOes bilaterais e com blocos regionais.

Intensificar a promocao dos produtos, da imagem e da cultura brasileiros no exterior.
Aperfeicoar a oferta e a qualidade dos servigos de assisténcia a cidaddos brasileiros no
exterior.

7. Aprimorar praticas de governanga, gestdo e transparéncia.
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MAPA ESTRATEGICO DO POSTO
Alinhado ao PEI-MRE

VISAO

Ser reconhecido pela sociedade pelo fortalecimento do didlogo e da cooperagdo com a Hungria
em todos os niveis, de modo a promover os interesses do Brasil e dos brasileiros no pais, por
meio de atuagdo diplomatica do mais alto padrao de exceléncia.

MISSAO DO POSTO

1 0 mapa estratégico institucional do Ministério das Rela¢bes Exteriores (MRE) foi estabelecido no dmbito
do Planejamento Estratégico Institucional do MRE (PEI-MRE), iniciado em janeiro de 2020. O
planejamento estratégico dos postos se alinha ao PEI-MRE que, por sua vez, esta alinhado ao PPA 2020-
2023.




Propor e executar as diretrizes de Politica Externa brasileira junto ao governo e a todos os atores
relevantes na Hungria, com énfase no fortalecimento dos eixos de cooperacdo que possam se
traduzir em beneficios concretos para a populagdo brasileira, assim como assegurar a prestacao
de servicos consulares de qualidade aos cidaddos brasileiros na Hungria.

VALORES
Profissionalismo. Sentido de Missdo. Exceléncia. Integridade.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DO POSTO

1. Ampliar e consolidar as parcerias politicas e a inser¢dao econdmica competitiva do Brasil
na Hungria, com foco nas prioridades nacionais.

2. Intensificar a cooperacdo bilateral em areas ja identificadas como promissoras, como
cooperacdao em matéria de defesa, educacdo, ciéncia, tecnologia e inovacdo, assim
como explorar outros campos potenciais de atuagdo.

3. Promover aimagem e a cultura do Brasil, em suas diferentes vertentes, junto ao publico
hungaro, reconhecidamente bem formado e aberto a manifestagbes culturais do
exterior.

4. Promover servicos consulares de qualidade aos cidadaos brasileiros na Hungria.

5. Ampliar a influéncia do Brasil nos processos decisérios internacionais, por meio do
aprofundamento do didlogo politico junto ao governo huingaro.

6. Fortalecer as relacGes bilaterais e com blocos regionais, tendo presente a atuacdo da
Hungria na Unido Europeia, na OTAN, no Grupo de Visegrado e na OCDE.

7. Acompanhar o posicionamento da Hungria em relagdao ao acordo MERCOSUL-UE e
realizar gestGes correspondentes, conforme instrugGes do Itamaraty.

8. Intensificar a promogdo dos produtos e servicos brasileiros na Hungria, inclusive do
Brasil como destino turistico para o publico hidngaro, bem como a atracdo de
investimentos hungaros no Brasil.

METAS E INDICADORES POR TEMA INDICADO PELA CRE
(Alinhados ao PEI-MRE e a missdo e objetivos estratégicos do Posto)

| - Promogdo de comércio e investimentos

i) METAS PRIORITARIAS DA GESTAO DA CANDIDATA

1. Ampliar e diversificar as exportagoes brasileiras para a Hungria.

e Difusdo da imagem do Brasil como fornecedor de produtos competitivos e
de alta qualidade em diferentes setores.

e Elaboracdo e/ou contratacdo de estudos de mercado para identificacdo de
produtos e/ou servicos brasileiros com potencial de expansdo de
exportagdes para a Hungria.

e Organiza¢do de eventos de promoc¢ao de produtos brasileiros com potencial
de venda para a Hungria.

e Apoio a empresdrios brasileiros que realizem ou tenham interesse na
realizacdo de negdcios com contrapartes hingaros.




Identificacdo de oportunidades na Hungria para empresas brasileiras do
setor de defesa.

Realizacdo de acdes destinadas a aproximar empresas hungaras e
brasileiras, ampliando o conhecimento mutuo.

Interlocucdo com a Agéncia Hungara de Promocédo de Investimentos (HIPA),
a Camara de Comércio e Industria da Hungria, a Camara de Comércio e
Industria de Budapeste e a Associacao Nacional de Empresdrios da Hungria;
Apoio a empresas brasileiras instaladas e que se queiram instalar na
Hungria.

Apoio a participagao de empresas brasileiras em feiras e exposi¢cdes na
Hungria.

Apoio a possiveis atividades de interesse do escritério da Apex-Brasil para a
Europa junto a seus interlocutores na Hungria.

Apoio a realizagdo de missdes empresariais de parte a parte.

2. Atrair investimentos hingaros para o Brasil.

Manutenc¢do de canais de didlogo com representantes dos setores publico
e privado da Hungria sobre oportunidades de investimento no Brasil.
Interlocu¢do com formadores de opinido e veiculos de imprensa para
divulgacdo de oportunidades de investimento no Brasil.

Apoio a empresarios hungaros interessados em investir no Brasil.

3. Informar sobre economia e comércio.

Producdo de relatérios sobre a situacdo da economia hidngara e sobre as
relagdes econdmico-comerciais da Hungria com seus principais parceiros.
Producdo de relatérios sobre desenvolvimentos setoriais relevantes na
economia hungara, incluindo temas de setores tais como industria,
agronegocio, energia, infraestrutura, comércio, construcdo, tecnologia e
Servigos.

Produgao de relatérios sobre desenvolvimentos na Hungria relativos a
indUstria de defesa e ao comércio de produtos de defesa.

INDICADORES PARA MENSURAR O CUMPRIMENTO DAS METAS

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Numero de estudos de mercado produzidos ou contratados pela Embaixada.
Numero de eventos de promogao de produtos brasileiros apoiados ou
realizados pela Embaixada.

Numero de encontros e contatos mantidos com representantes de empresas
brasileiras que exportam ou estdo interessadas em exportar para a Hungria.
Numero de encontros ou contatos mantidos com a Agéncia Hungara de
Promocdo de Investimentos (HIPA), a Camara de Comércio e Industria da
Hungria, a Camara de Comércio e Industria de Budapeste e a Associacdo
Nacional de Empresarios da Hungria.

Numero de contatos e encontros com representantes do escritério da Apex-
Europa.

Numero de missdes empresariais.



7) Numero de encontros ou contatos com representantes dos setores publico e
privado da Hungria sobre oportunidades de investimento no Brasil.

8) Numero de encontros ou contatos com formadores de opinido e veiculos de
imprensa para divulgacdo de oportunidades de investimento no Brasil.

9) Numero de participagdes em seminadrios, eventos, rodadas de negécios, feiras e
mostras.

10)Numero de publicagdes sobre produtos e servicos brasileiros ou sobre
oportunidades de investimento no Brasil elaboradas e/ou divulgadas pela
Embaixada.

11)Numero de encontros ou contatos com empresarios hungaros interessados em
investir no Brasil.

12)Numero de atendimentos a consultas telefénicas, por e-mail, por meios
eletronicos oficiais ou presenciais.

13)Numero de relatdrios produzidos pela Embaixada sobre a situacdo da economia
hdngara e sobre as relagdes econ6mico-comerciais da Hungria com seus
principais parceiros.

14)Numero de relatdrios produzidos pela Embaixada sobre a balanga comercial
bilateral.

15)Numero de relatérios produzidos pela Embaixada sobre desenvolvimentos
setoriais relevantes na economia hingara.

16)Numero de relatérios produzidos pela Embaixada sobre desenvolvimentos na
Hungria relativos ao setor de defesa.

Il - RelagGes politicas bilaterais

i) METAS PRIORITARIAS DA GESTAO DA CANDIDATA

1. Fortalecimento do didlogo politico.

e Apoio a realizagdo de encontros entre autoridades brasileiras e hungaras
em diferentes niveis.

e (Construcdo e manutengdo de canais de comunicagdo fluidos com
autoridades governamentais hungaras, bem como outros atores locais
relevantes.

e Promocgdo do incremento da diplomacia parlamentar entre Brasil e Hungria.

2. Acompanhamento e andlise do cendrio politico local.

e Producado regular de informacGes e andlises sobre a situacdo politica interna
da Hungria, bem como sobre as principais linhas e movimentagGes da
politica externa hungara, de modo a subsidiar o governo brasileiro em suas
decisOes e propostas associadas ao relacionamento com a Hungria.

e Fortalecimento de contatos com observadores e analistas locais de
diferentes ambitos, incluindo imprensa, meios académicos e
representantes de partidos politicos, que permitam ao posto formar uma
visdo plural e abrangente acerca das questdes principais de politica interna
e externa da Hungria.

3. Ampliagao do quadro de acordos bilaterais.



ii)

e Fortalecimento do seguimento dos acordos ja existentes, propondo,
conforme o caso, sua revisdo ou a conclusdo de outros em area de interesse
da sociedade brasileira.

INDICADORES PARA MENSURAR O CUMPRIMENTO DAS METAS

1)
2)

3)
4)

Numero de encontros entre autoridades brasileiras e hungaras;

Numero de encontros com atores locais relevantes, como dirigentes politicos,
representantes da sociedade civil, jornalistas, académicos e formadores de
opinido;

Numero de telegramas produzidos pelo posto;

Numero de acordos, em diferentes formatos, assinados durante a gestao.

lll - Atuagao junto a organismos regionais ou multilaterais, quando for o caso, incluindo
candidaturas, reunides oficiais e programas de cooperagao

i)

METAS PRIORITARIAS DA GESTAO DA CANDIDATA

1. Obter apoio a candidaturas brasileiras.

2.

e Realizacdo de gestbes especificas junto a autoridades hungaras para
assegurar o apoio a todas as candidaturas brasileiras em organismos
internacionais.

e Fortalecimento dos canais de comunicacdo regulares com os responsaveis
por candidaturas junto ao governo local, em particular no ambito do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Comércio Exterior, de forma a
assegurar tratamento fluido e atento das demandas brasileiras.

Fortalecer o didlogo e a cooperagao com o Grupo de Visegrado.

e Estreitamento do didlogo politico e da cooperagdo em todos os niveis com
o Grupo de Visegrado (integrado, também, pela Eslovaquia, Pol6nia e
Republica Tcheca).

INDICADORES PARA MENSURAR O CUMPRIMENTO DAS METAS

1)

2)
3)

Numero de gestdes especificas realizadas junto ao governo huingaro em favor
de candidaturas brasileiras.

Numero de encontros com responsaveis por candidaturas no governo hungaro;
Numero de reunides com o governo hungaro para o tratamento de questdes
relacionadas ao didlogo e a cooperagao com o Grupo de Visegrado.

IV - Promog¢ao da imagem do pais, da cultura brasileira, do turismo e da marca Brasil

ii)

METAS PRIORITARIAS DA GESTAO DA CANDIDATA

1.

Promover a imagem do Brasil junto ao publico hiungaro.



i)

e Divulgacdo de informacgdes produzidas pelo governo brasileiro destinadas a
promover a imagem do Brasil junto a diferentes setores da sociedade
huangara.

e Aumento do numero de seguidores das paginas do posto em midias sociais,
mantidas em portugués e hungaro, de modo a ampliar o alcance de
iniciativas.

e Construcao de canais com formadores de opinido locais, de modo a facilitar
a promocao da imagem do Brasil a Hungria.

2. Difundir a cultura brasileira junto ao publico htingaro.

e Planejamento e execucdo de projetos de difusdo da cultura brasileira, em
suas diferentes vertentes, junto ao publico hungaro.

e Apoio, em diferentes formatos (apoio institucional, divulgacdo) a iniciativas
promovidas por agentes culturais brasileiros na Hungria.

e Divulgacdo de produtos e bens culturais junto aos meios de imprensa e
instituicdes culturais locais, bem como junto ao publico em geral por meio
de midias sociais.

3. Promover a lingua portuguesa.

e Promoc¢do do portugués como lingua de heranga junto a comunidade
brasileira residente em Budapeste.

e Apoio e promocdo de iniciativas de divulga¢do do portugués, em parceria
com o Leitorado do Brasil junto a Universidade E6tvos Lorand (ELTE).

4. Promover o turismo ao Brasil.

e Promo¢do da imagem do Brasil como destino turistico para viajantes
hungaros.

e Interlocugdo com agéncias e operadores de turismo, bem como com
companhias aéreas que operam destinos no Brasil partindo de Budapeste.

e Apoio a divulgagdo do Brasil como destino turistico na Feira Internacional
de Turismo (Utazads), realizada anualmente em Budapeste e que tem
contado com publico superior a 35 mil pessoas, bem como em outras
eventuais feiras ou eventos do setor.

e Divulgagdo de publicagdes, materiais promocionais, eventos ou campanhas
gue promovam o Brasil como destino turistico, principalmente por meio da
distribuicdo de recebidos pelo Setor de Promog¢do Comercial (SECOM).

5. Promover a marca Brasil junto a sociedade hilingara.

e Realizacdo de acbes destinadas a promocdo da imagem do Brasil na Hungria
em diferentes areas, incluindo: divulgacdo de informes sobre a economia
brasileira e oportunidades de investimentos; difusdao da imagem do Brasil
como fornecedor de produtos e servicos competitivos, de qualidade e
produzidos de forma sustentdvel; divulgacdo da ampla diversidade de
destinos turisticos no Brasil; e promogao e difusdo da cultura brasileira.

INDICADORES PARA MENSURAR O CUMPRIMENTO DAS METAS



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Numero de informac¢des produzidas pelo governo brasileiro divulgadas na
Hungria.

Numero de encontros com formadores de opinido locais.

Numero de seguidores das paginas do posto em midias sociais.

Numero de projetos de difusdo cultural planejados e executados pelo post.
Numero de iniciativas culturais apoiadas em diferentes formatos pelo posto.
Numero de produtores e bens culturais divulgados nos meios de midia e cultura
locais.

Numero de eventos realizados pela Embaixada e nimero de eventos realizados
diretamente pela comunidade brasileira residente em Budapeste.

Numero de eventos de promocao da lingua portuguesa realizados em parceria
com o Leitorado.

Numero de participagdes na Feira Internacional de Turismo (Utazds) ou em
outros eventos do setor de turismo.

10) Numero de gestGes ou contatos realizados com agentes de turismo.
11) Numero de gestGes ou contatos realizados com empresas aéreas.
12) Numero de materiais de divulgacdo do Brasil como destino turistico distribuidos

junto a empresas ou instituicGes hungaras do setor de turismo.

13) Numero de ag¢Oes destinadas a promogdo da marca Brasil realizadas pela

Embaixada.

V - Cooperacao para o desenvolvimento sustentdvel e a prote¢ao ao meio ambiente

i)

METAS PRIORITARIAS DA GESTAO DA CANDIDATA

Apoiar o desenvolvimento de cooperacao bilateral em agricultura e recursos

naturais.

e Apoio ao desenvolvimento de cooperagdao nas dreas de agricultura e
recursos naturais, tendo como base o acordo firmado em 2019 entre a
Embrapa e o Centro Nacional de Inovagdo e Pesquisa em Agricultura da
Hungria (NAIK), que estabelece como metas a realizacdo de projetos
conjuntos nesse setor com vistas ao desenvolvimento sustentdvel e ao
fortalecimento institucional.

Apoiar o desenvolvimento de cooperagao bilateral em recursos hidricos.

e Apoio ao desenvolvimento de cooperacdo recursos hidricos, tendo como
base o acordo firmado em 2019 entre o Ministério de Desenvolvimento
Regional (MDR) e o Ministério do Interior da Hungria.

INDICADORES PARA MENSURAR O CUMPRIMENTO DAS METAS

1)
2)

3)
4)

Numero de missdes realizadas pela Embrapa a Hungria ou pelo NAIK ao Brasil
Numero de projetos na area de agricultura e recursos naturais desenvolvidos
entre a Embrapa e o NAIK

Numero de missdes de parte a parte na drea de recursos hidricos

Numero de projetos na area de recursos hidricos desenvolvidos entre o MDR e
o Ministério do Interior da Hungria



VI - Cooperagao em ciéncia, tecnologia e inovagao

i) METAS PRIORITARIAS DA GESTAO DA CANDIDATA

1. Ampliar parcerias no campo da ciéncia, tecnologia e inovag¢ao (C,T&l) com o
governo hungaro, com foco no bem-estar da sociedade brasileira.
e Intensificacdo de agGes de inteligéncia no campo da C,T&I, com vistas a
identificacdo de areas promissoras e proposicao de iniciativas.
e Promocao de iniciativas de colaboracdo em setores de tecnologia de ponta
no Brasil e na Hungria.

2. Promover a imagem do Brasil no campo da C,T&l junto ao governo, ao
empresariado e a sociedade htingara.
e Promocdo de produtos e servicos brasileiros inovadores na Hungria.
e Promocdo daimagem do Brasil como pais de exceléncia no campo cientifico
e tecnoldgico.

i) INDICADORES PARA MENSURAR O CUMPRIMENTO DAS METAS

1) Numero de estudos/mapeamentos de inteligéncia e respostas a consultas da
Secretaria de Estado das Relagdes Exteriores (SERE)

2) Numero de gestdes/reunides voltadas a promocgdo de iniciativas em C, T&l

3) Numero de acGes de promocgao tecnoldgica propostas e realizadas

VII - Coopera¢ao em educagdo, cultura, satide e defesa

i) METAS PRIORITARIAS DA GESTAO DA CANDIDATA

1. Valorizacdo de iniciativas de cooperagao educacional voltadas a mobilidade
académica.

e Preservacdo, em colaboracdo com o governo hungaro, da oferta de bolsas
de estudos de graduagdo e pods-graduacdo em instituicGes de ensino
hingaras, no interesse da comunidade estudantil brasileira.

e Apoio ainternacionalizagdo de institui¢cdes de ensino brasileiras, por meio
da divulgacdo da oferta de vagas em cursos de graduacdo no Brasil, no
ambito do Programa de Estudante-Convénio (PEC-G).

2. Aprofundamento da cooperacao cultural com a Hungria.
e Promocdo de novos vinculos entre instituicdes culturais brasileiras e
hdngaras, que permitam a realizacdo de iniciativas conjuntas ou de
intercambio de projetos e artistas.

3. Promogdo da coopera¢ao com a Hungria na drea de saude, com énfase no
enfrentamento da pandemia de COVID-19.
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e Acompanhamento de desenvolvimentos da Hungria no setor de saulde,
particularmente no que se refere ao enfrentamento da pandemia de
COVID-19.

e Identificacdo de possibilidades de cooperacdo no setor de saude,
particularmente no combate a pandemia de COVID-19.

e Apoio a interlocucdo entre autoridades governamentais de ambos os
paises, com vistas a cooperacao e didlogo sobre eventuais restricdoes
sanitarias no contexto do enfrentamento a pandemia.

4. Estimulo ao desenvolvimento de cooperacao bilateral na area de defesa.

e Estimulo ao desenvolvimento de cooperacdo na drea de defesa.

e Manutencdo da interlocu¢do com empresas do setor de defesa, com
particular atencdo para a Embraer - que conta com escritério de
representacdao em Budapeste - sobre possibilidades de cooperagdao com a
Hungria na area de defesa.

e Monitoramento do desenvolvimento de atividades de cooperacdo bilateral
realizadas ao abrigo do Memorando de Entendimento sobre Cooperacao
Espacial com Fins Pacificos, firmado em 2019.

i) INDICADORES PARA MENSURAR O CUMPRIMENTO DAS METAS

1) Nudmero de bolsas de estudos oferecidas anualmente pelo governo hingaro a
estudantes brasileiros

2) Numero de estudantes residentes na Hungria candidatos a matricula em
instituicdo de ensino brasileira, no ambito do PEC-G

3) Numero de acordos, parcerias ou intercambio de projetos estabelecidos entre
instituigdes culturais brasileiras e hungaras

4) Numero de encontros, gestdes ou contatos mantidos com representantes de
instituicdes governamentais ou de empresas publicas ou privadas sobre temas
de saude

5) Numero de relatérios elaborados pela Embaixada sobre temas de satde

6) Numero de encontros ou contatos mantidos com representantes de instituicdes
governamentais ou de empresas publicas ou privadas sobre temas de defesa

7) Numero de eventos ou outras atividades de cooperacdo na area de defesa

8) NuUmero de projetos na area de defesa

9) Numero de eventos ou outras atividades relacionadas ao Memorando de
Entendimento sobre Cooperagdo Espacial com Fins Pacificos

10) Numero de projetos realizados ao abrigo do Memorando de Entendimento
sobre Cooperacdo Espacial com Fins Pacificos

11) Numero de relatérios elaborados pela Embaixada sobre temas de defesa

VIII - Cooperagdao para promog¢ao de desenvolvimento socioeconémico e combate as

desigualdades

i) METAS PRIORITARIAS DA GESTAO DA CANDIDATA
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ii)

1. Promover iniciativas voltadas a cooperagdo humanitaria, tendo em conta a
cooperacao entre os povos para o progresso da humanidade.

Busca de definicdo de quadro normativo para a consecucdo de iniciativas
bilaterais de cooperacdo humanitdria em terceiros paises.
Desenvolvimento, em parceria com o governo hungaro, de iniciativas de
cooperacdao humanitdria com alvo em comunidades em situacdo de
particular vulnerabilidade.

INDICADORES PARA MENSURAR O CUMPRIMENTO DAS METAS

1) Celebragdo de instrumento voltado a promocgao da cooperagdo humanitaria
2) Numero de agles de cooperagdo humanitdria concebidos e realizados em
terceiros paises

IX - Apoio as comunidades brasileiras no exterior

i)

ii)

METAS PRIORITARIAS DA GESTAO DA CANDIDATA

1. Apoiar as atividades do Conselho de Cidadaos Brasileiros na Hungria.

Estimulo a retomada de encontros regulares do Conselho de Cidadaos
Brasileiros na Hungria, interrompida apds a pandemia do coronavirus.
Avaliacdo, em coordenagdo com os membros do Conselho, da necessidade
de renovacdo de seus quadros, inalterada desde 2017.

Encorajar a ampliacao da matricula consular.

Promocgdo de iniciativas voltadas a estimular os cidaddos brasileiros a
efetuarem a matricula consular, de modo a facilitar o mapeamento da
comunidade brasileira na Hungria.

Assegurar a prestacao de servigos de qualidade aos consulentes brasileiros.

Monitoramento da qualidade dos servigos de atendimento a cidaddos
brasileiros por parte da embaixada.

Inclusdo dos funciondrios do Setor Consular nas atividades de formacgao e
treinamento promovidas pela Secretaria de Estado das RelacGes Exteriores
(SERE).

Divulgacdo nas paginas do posto na Internet e midias sociais de informacées
de interesse para os cidad3dos brasileiros residentes na Hungria.

Prestar apoio aos cidaddos brasileiros presos na jurisdi¢cdo do posto.

Realizacdo de visitas regulares aos cidadaos brasileiros em situagdao de
encarceramento na jurisdicdo do posto, com a prestagdo de pequenos
auxilios quando cabivel.

INDICADORES PARA MENSURAR O CUMPRIMENTO DAS METAS

1)

Numero de encontros do Conselho de Cidad3os Brasileiros na Hungria
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2)

3)

5)

6)

Realizacdo de elei¢cdes para o Conselho, caso haja acordo nesse sentido de seus
integrantes

Numero de novas matriculas consulares registradas no posto

Nimero de referéncias ao atendimento consular prestado pelo posto na
Ouvidoria Consular

Numero de funciondrios inscritos nas atividades de formacao e treinamento
promovidas pela Secretaria de Estado das RelagGes Exteriores

Numero de informagdes de interesse da comunidade brasileira divulgadas nas
paginas do posto na Internet e midias sociais

Nimero de visitas realizadas aos cidaddos brasileiros em situacdo de
encarceramento na jurisdicdao do posto
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