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PROJETO DE LEI N° , DE 2020

Altera a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
para garantir ligacdes gratuitas a partir de telefone
movel (celular) para os servicos de atendimento ao
cidaddo na administragdo publica.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 10, da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

§ 4° A manifestagdo poderd ser feita por meio telefonico, ou
meio eletronico, ou correspondéncia convencional, ou verbalmente,
hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§8° No caso de manifestacdo por meio telefonico, o
atendimento devera ser efetivado para ligagdes gratuitas a partir de
telefone fixo ou moével. ”” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A legislacdo atual, que rege a participacdo, protegdo e defesa
dos usuarios dos servigos publicos, prevé a possibilidade de manifestagao
desses usuarios, como forma de garantia de direitos.

Tratando-se de servicos publicos, nada mais coerente que as
manifestacoes sejam possiveis de forma gratuita e ampla, por meio de
diversas modalidades.
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A maior parte dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
ja garante esses requisitos de gratuidade e amplitude. Porém, ainda assim
verificam-se algumas falhas.

Uma das deficiéncias consiste na restricdo de atendimento
telefonico gratuito a ligagdes originadas de telefones moveis, sob a
justificativa de que efetivamente o servigo de atendimento ndo ¢é gratuito para
os oOrgaos e entidades e que as ligacOes dessa origem seriam mais caras.

Essa justificativa seria pertinente ha alguns anos, quando as
ligacoes telefonicas feitas de telefones moveis eram menos comuns € bem
mais caras, concentrando-se a utilizacao na telefonia fixa.

Porém, na atualidade, a situagao se mverteu. Segundo dados da
Anatel, a telefonia moével, com 226,70M acessos em janeiro de 2020,
suplanta em muito a fixa, com 32,95M acessos no mesmo periodo,
principalmente quando se considera o usudrio comum, pessoa fisica.

Isso se deve principalmente aos fatos de o custo da ligagao
originada de telefone movel ter reduzido substancialmente e de as empresas
de telefonia fixa manterem cada vez menor interesse nesse tipo antigo de
Servico.

Portanto, carece de coeréncia a existéncia de servigos de
atendimento gratuito no servico publico que sejam reservados apenas a
ligacOes originadas de telefones fixos.

Diante de tais argumentos, rogo aos meus pares pela aprovagao
do presente projeto.

Sala das Sessoes,

Senador IRAJA
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