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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Luis Carlos Heinze

PARECER N2 , DE 2020

Da COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E
LEGISLACAO PARTICIPATIVA, sobre o Projeto de
Lein2 4213, de 2019, do Senador Siqueira Campos
e do Senador Lasier Martins, que altera a Lei n®
10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), a Lein? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Protegdio e Defesa do Consumidor), e a
Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que
“dispbée sobre a autorizago para desconto de
prestacoes em folha de pagamento, e dd outras
providéncias”, para estabelecer, em beneficio de
aposentados e pensionistas idosos, normas de
prote¢do contra a oferta abusiva de empréstimos
financeiros mediante consignagcdo em folha de
pagamento ou débito direto em conta.

Relator: Senador LUIS CARLOS HEINZE

| - RELATORIO

Vem a Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo (CDH) o Projeto de Lei
n2 4213, de 2019, de autoria dos Senadores Siqueira Campos e Lasier Martins, cujo
objetivo é estabelecer, em beneficio de aposentados e pensionistas idosos, normas de
protecdo contra a oferta abusiva de empréstimos financeiros mediante consignacdaoem
folha de pagamento ou débito direto em conta.

A proposicdo é estruturada em cinco artigos. O art. 12 acrescenta o § 32
ao art. 96 da Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso), para
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determinar que ndo constitui crime a recusa de crédito a aposentado ou pensionista
idoso, caso seja verificado que, se realizada a operacdo financeira, a pessoa serd
conduzida a situacdao de superendividamento, assim entendida quando houver o
comprometimento de mais de 40% (quarenta por cento) de sua renda liquida individual
total.

O art. 22 propde o acréscimo ao Estatuto do Idoso do art. 33-A, com dois
incisos e um paragrafo, para determinar que aposentados e pensionistas idosos tém
direito a especial prote¢dao do Estadoe das instituicdes integrantes do sistema financeiro
nacional contra os riscos de superendividamento, a fim de que Ihes sejam assegurados
proventos de aposentadoria e pensdo em niveis suficientes a sua subsisténcia digna.

O inciso | estipula que a soma das parcelas dos empréstimos contratados
mediante consignacdo em folha de pagamento ou débito direto em conta ndo podera
exceder a 30% (trinta por cento) do valor liquido dos proventos de aposentadoria ou
pensdo auferidos, sem prejuizo dos limites previstos na Lei n? 10.820, de 17 de
dezembro de 2003, que dispde sobre a autorizacdao para desconto de prestagdes em
folha de pagamento.

Ja oincisoll veda qualquer assédio ou pressao, em especial a psicoldgica,
exercida contra a pessoa idosa e a ocultacdo, intencional ou ndo, dos 6nus e riscos da
contratacdo do crédito. Por sua vez, seu paragrafo Unico estabelece que a inobservancia
dos direitos e deveres definidos no artigo podera suscitar, em beneficio do tomador do
crédito, a inexigibilidade de juros, encargos ou qualquer outro acréscimo ao valor
principal contratado e a revisdo do prazo de pagamento da divida, de maneira a
enquadrar o valor das prestacdes aos limites de endividamento compativeis com a
subsisténcia digna da pessoa idosa.

O art. 32 da proposicao altera o art. 37 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Protecao e Defesa do Consumidor - CDC), para dispor que a
exploracdo da vulnerabilidade da pessoaidosa também passe a configurar publicidade
abusiva.

O art. 49 modifica a redacdo da Lei n? 10.820, de 2003, mediante o
acréscimo ao art. 62 dos §§ 79, 82 e 99, para: (i) proibir o recebimento de autorizacdo
para desconto em folha de valores decorrentes de operag¢des financeiras, antes do prazo
de noventa dias da concessdo do beneficio de aposentadoria ou pensao, e exigir, para
tanto, requerimento escrito do beneficiario; (ii) vedar a oferta e a publicidade de
empréstimos antes de cumprido o prazo de cento e oitenta dias da concessdo do
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beneficio; e (iii) definir, como san¢do a ser aplicada na hipétese de descumprimento das
regras, a suspensdo de recebimento de novas consignacdes, por periodo minimo de
trinta dias, e a rescisdo do convénio, além de proibir a realizacdao de novo convénio pelo
prazo de cinco anos, no caso de reincidéncia.

Por fim, o art. 52 fixa que a lei oriunda de eventual aprovacdo do projeto
entrard em vigor apds decorridos noventa dias de sua publicacdo oficial.

Na justificacdo, os autores argumentam que a oferta de empréstimo para
pagamento mediante consignacdo em folha de beneficio ou débito direto em conta
ocorre precoce e agressivamente, atingindo pessoas idosas, em geral vulneraveis sob os
aspectos social e psicologico, com reduzido acesso a informagao e pouco conhecimento
sobre os riscos do superendividamento.

Assinalam, ainda, que, embora os empréstimos consignados possam
representar oportunidade de aquisicao de crédito em condi¢bes vantajosas, disso ndao
pode, porém, decorrer um “cheque em branco” para que os agentes desse mercado
importunem os segurados, especialmente os idosos. Ndo podem, sobretudo, afirmam
0s autores, coagir as pessoas idosas a contratar empréstimos desnecessarios, podendo
incorrer na angustiante situacdo do superendividamento, com o comprometimento de
margem expressiva, sendo da totalidade de seus proventos e pens&es, em prejuizo de
sua subsisténcia e dignidade.

A proposicdo foi distribuida a CDH e, em sede de decisdo terminativa, a
Comissao de Transparéncia, Governanca, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e
Controle (CTFC). Nao foram apresentadas emendas ao texto.

Il - ANALISE

Conforme dispdem os incisos Ill, V e VI do art. 102-E do Regimento
Interno do Senado Federal, cabe a CDH opinar sobre matérias atinentes a protecdo dos
direitos humanos, da familia e das pessoas idosas, o que torna regimental o exame do
Projeto de Lei n? 4.213, de 2019, por este Colegiado.

No mérito, a proposicao objetiva resolver grave problema que afeta as
pessoas idosas, diariamente assediadas com a oferta de crédito facil consignado. Estas,
vulnerdveis ante tal assédio, chegam a ponto de comprometerem sua subsisténcia, num
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contrassenso ao proposito da politica de seguridade social, que é a de amparar as
pessoas na velhice.

O assédio praticado contra pessoas idosas na oferta de crédito
consignado, alids, foi tema debatido em junho do ano passadodurante audiéncia publica
realizada nesta Casa pela CTFC. As discussdes concluiram que, em especial, duas
guestdes afetam os aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social:
a primeira é o assédio continuo que sofrem, por parte de instituigdes financeiras, seja
por meio de liga¢Ges telefénicas, seja mediante abordagem direta nas imediagdes dos
postos de atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), para a contratagdo
de empréstimo consignado; asegunda é a oferta de novos créditos com débito em conta
corrente, para aqueles aposentados que ja esgotaram o limite de 35% de margem para
desconto diretamente na folha de pagamento.

A cumulac¢do de empréstimos por meio de débito em conta e mediante
consignacdo em folha de pagamento frequentemente leva a situacdes classificadas
como de “superendividamento”, na qual o aposentado ou pensionista chega a ter a
totalidade dos seus vencimentos comprometidos por empréstimos bancarios,
colocando em risco a sua subsisténcia, dignidade e levando a problemas de salude, como
ansiedade e depressao.

Para muitos idosos, a aposentadoria ainda é a sua principal, ou Unica,
fonte de renda. Esse cenario é agravado pela atual conjuntura de recessdo econémica e
alta nos indices de desemprego. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
revelam um aumento dos domicilios cuja principal fonte de renda sdo aposentadorias
ou pensdes — atualmente cercade 5,7 milhdes de familias se encontram nessa situacdo?.
Tais circunstancias agravam a fragilidade dos idosos ante praticas capazes de leva-los a
uma situacdo de superendividamento, seja por estratégias de promocdo de vendas
agressivas oriundas de instituicdes financeiras, seja até por pressao de familiares.

Ora, a partir do reconhecimento de que os consumidores ndo sdo um
grupo homogéneo, e de que ha classes de consumidores mais vulnerdveis que outras a
praticas abusivas, cunhou-se o termo “hipervulnerabilidade” para fazer referéncia a
grupos que demandam protecdes adicionais aquelas ja consignadas na legislacdo
consumerista ordindria. Os idosos se enquadrariam, portanto, no conceito de
“consumidor hipervulneravel”. Um exemplo da hipervulnerabilidade do idoso é
evidenciado quando se tem em conta relatos de pessoas com idade avangada que

I A respeito, conferir, por exemplo: https://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2018/08/aposentados-idosos-
voltam-a-ser-os-chefes-da-familia.shtml. Acesso em 15 de julho de 2019.
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afirmam ter aceitado determinada oferta de crédito na esperanca de que, com isso,
cessassem as reiteradas ligacGes telefonicas.

Sabe-se que os empréstimos com desconto das prestacdes em folha de
pagamento a empregados do setor privado e aposentados e pensionistas sdo regulados
pela Lei n2 10.820, de 2003, resultante da conversdo da Medida Provisdria n? 130, de 17
de setembro de 2003. A norma, inicialmente, limitava o desconto de prestacdes relativas
a operagdes de crédito a 30% dos proventos e pensdes. Posteriormente, a Lei n? 13.172,
de 21 de outubro de 2015, ampliou esse limite, permitindo um desconto adicional de
5%, exclusivamente para despesas contraidas por meio de cartdo de crédito.

A possibilidade de consignacdo de empréstimos em folha de pagamento,
por praticamente eliminar o risco de inadimpléncia das opera¢des, proporcionou
reducdo nas taxas de juros dos créditos pessoais. Contudo, as facilidades de contratacao
e a auséncia de educacdo financeira levaram muitos trabalhadores e aposentados a
contratarem operagbes sem tomar adequadamente em consideragdo outros
compromissos financeiros.

De acordo com o art. 62 da mencionada Lei n? 10.820, de 2003, cabe ao
INSS regular os detalhes operacionais da concessdao de empréstimos consignados a
aposentados e pensionistas, tais como: habilitacdo de instituicdes financeiras
autorizadas a conceder empréstimos consignados, rotinas de concessdo de créditos,
beneficios elegiveis, entre outros. Porém, a Unica penalidade prevista na lei, de acordo
com o § 62 do art. 62 consiste no seguinte: a instituicdo financeira que retiver do
aposentado ou pensionista valor superior aos 30% + 5% autorizados “perderd todas as
garantias que |he sdo conferidas [pela] Lei”.

No ambito do INSS, a matéria é regulada pela Instrugao Normativa (IN)
INSS/PRES n? 28, de 16 de maio de 2008, com as alteracdes feitas pela IN n? 100, de 28
de dezembro de 2018, que trouxe diversas medidas desenhadas com o objetivo de
diminuir o assédio exercido pelas instituicdes financeiras sobre aposentados e
pensionistas, prevenir fraudes e assegurar respeito ao limite de 35% para consignagao
de descontos em folhas de pagamento.

A primeira inovacdo carreada pela IN n2 100, de 2018, concerne ao
seguinte: os beneficios, uma vez concedidos, ficam bloqueados para a realizacdo de
operacbes relacionadas a consignacdo de valores relativos a empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito e operacbes de arrendamento mercantil pelo prazo
de 90 dias (bloqueio que sé poderd ser levantado mediante autorizacdo expressa do
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titular), medida que visa a, principalmente, prevenir fraudes e a realizacdo de
empréstimos ndo autorizados (art. 12, §§ 12 e 29).

Na pratica, portanto, um beneficidrio do INSS sé conseguira realizar um
empréstimo consignado trés meses apds o inicio do recebimento do beneficio. Quanto
a publicidade, a IN n2 100, de 2018, veda acbes de “marketing ativo” (por exemplo,
ligacbes por parte de operadores de telemarketing) destinadas a convencer um
beneficiario especifico a celebrar empréstimos consignados antes de decorridos 180
dias da data de concessdo do beneficio (art. 12, § 32). Ou seja, nos primeiros seis meses
apos o deferimento do pedido de aposentadoria ou pensao, o segurado ndao podera ser
assediado por instituicdes financeiras.

As inovagdes trazidas pela IN n2 100, de 2018, entraram em vigor em abril
de 2019. Considerado o ainda curto periodo de vigéncia da norma, ndo é possivel, a falta
de dados disponiveis, avaliar sua efetividade para coibir o assédio comercial sobre
idosos ou prevenir a realizacdo de empréstimos sem autorizacao do titular.

Por outro lado, é certo que as novas regras ndo impedem a contratacao
de empréstimos além do limite dos 35% de consignagao a serem pagos sob outras
formas, como por exemplo débito automatico em conta corrente, expediente frequente
e responsavel, nos casos relatados, por aquelas situagGes em que a quase integralidade
dos beneficios fica comprometida. A esse respeito, o INSS realmente pouco pode fazer,
visto que se trata de assunto estranho a competéncia regulatdria do orgao.

Ora, aIN n2 100, de 2018, apenas dificulta, em um primeiro momento, a
contratagdo de empréstimos consignados e coibe, por um periodo limitado (de 180 dias)
acoes de “marketing ativo”. Nada impede que, vencidos os periodos de bloqueio, os
aposentados voltem a serassediados oua contrair empréstimos de modo desarrazoado.
Cabe destacar que as protecdes previstas no CDC devem ser lidas em associacdo como
Estatuto do Idoso, que, entre outros aspectos, considera violéncia contra o idoso
qualguer acdo ou omissdo que |he cause sofrimento psicoldgico (art. 19, § 12) e declara,
como obrigacdo do Estado e da sociedade, o direito a dignidade da pessoa idosa (art.
10).

Em vista do exposto, consideramos meritdrias as inovagdes da proposicao
em analise, pois sdo capazes de conferir maior protecdo a aposentados e pensionistas,
ampliando e refor¢ando o alcance das normas em vigor, nos seguintes termos:
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a) garantem que a soma das parcelas relativas ao adimplemento de
empréstimos contratados mediante consignacdo em folha de pagamento ou débito
direto em conta ndao podera ser superior a trinta por cento do valor liquido dos
proventos de aposentadoria ou pensao percebidos;

b) vedam, na oferta de crédito, toda e qualquer forma de assédio ou
pressdo, em especial a psicoldgica, contra a pessoa idosa, bem como ocultacao,
intencional ou ndo, dos 6nus e riscos da contrata¢do do crédito;

c) asseguram que o descumprimento das normas de protegdo
crediticia estabelecidas em favor dos idosos podera importar na inexigibilidade de juros,
encargos ou qualquer outro acréscimo ao valor principal contratado, bem como na
revisdo do prazo de pagamento da divida;

d) declaram, de modo expresso, o carater abusivo da publicidade
que tire proveito da vulnerabilidade da pessoa idosa; e

e) vedam a autorizacdo para desconto em folha de pagamento de
empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e operagcdes de arrendamento
mercantil antes do prazo de 90 dias da concessdo do beneficio de aposentadoria ou
pensdo e exigem, para tanto, requerimento escrito do beneficidrio.

lll-VOTO

Ante o exposto, o voto é pela aprovag¢ao do Projeto de Lei n? 4213, de
20109.

Sala da Comissdao em, 10 de margo de 2020.

Senador Paulo Paim, Presidente

Senador Luis Carlos Heinze, Relator
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