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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador PAULO PAIM

EMENDA N° - CAS
(a0 PLC n° 12, de 2016)

Dé-se ao art. 350-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943, na forma que dispde
o art. 1° do Projeto de Lei da Camara n°® 12, de 2016, a seguinte redagao:

‘Art. 350-A. Classificam-se como profissionais em
telemarketing ou teleatendimento aqueles que exercem atividade
laboral nas centrais de relacionamento direta ou indiretamente com
clientes, os chamados call centers, através do desenvolvimento de
relagdes de terceirizagdo de processos e negdcios com clientes e
usuarios de servicos e produtos para sua aquisicdo, cobranga,
pesquisa, prestacdo de servicos técnicos e cadastramento com a
comunicagdo pela voz com o uso de equipamento telefonico,
comunicagdo eletronica digital em tempo real e mensagem
eletronica com a utilizacdo simultinea de terminais de computador
para a elaboragdo, analise, prospec¢do, monitoria ¢ coordenagdo de
cadastro informatizado de pessoas fisica e juridica a servico da
necessidade do cliente ou usudrio.’

JUSTIFICACAO

Propde-se com a emenda uma definicdo mais abrangente e mais
precisa dos profissionais em telemarketing ou teleatendimento.

Sala da Comissao,

Senador PAULO PAIM
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