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Gabinete do Senador PAULO PAIM

EMENDA N° - CAS
(a0 PLC n° 12, de 2016)

Inclua-se onde couber, no art. 1° do Projeto de Lei da Camara n® 12,
de 2016, o seguinte artigo:

“Art. Os atendimentos relativos a servicos essenciais a populagdo,
tais como: saude, infraestrutura publica de energia, 4gua, saneamento
basico e comunicacdo dos segmentos voltados a seguranga publica e
orgdos de saude, deverdo ser realizados, mesmo que parcialmente, por
profissionais de telemarketing e teleatendimento, sem a utilizagdo de
servicos de robotizagdo que os substituam durante a comunicacdo com 0S
usuarios.”

JUSTIFICACAO
Tratando-se de servigcos essenciais a populagdo, o papel do

profissional de felemarketing ¢ fundamental ¢ 0 mais apropriado no que diz
respeito a recepgao das davidas, anseios e necessidades da populagao.

Sala da Comissao,

Senador PAULO PAIM
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