SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Angelo Coronel

PARECER N° , DE 2019

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICACAO E
INFORMATICA, sobre o Projeto de Lei da Camara
n° 129, de 2015 (PL n° 275/2011, na origem), do
Deputado Chico Lopes, que proibe a cobranga de
adicional por chamada no caso de ligagoes de
telefonia moveloriginadas e finalizadas em redes de
empresas pertencentes ao mesmo grupo economico.

Relator: Senador ANGELO CORONEL

I - RELATORIO

Vem ao exame da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao,
Comunicagao e Informatica (CCT), o Projeto de Lei daCamara (PLC)n° 129,
de 2015, de autoria do Deputado Chico Lopes, que visa a proibir a cobranga
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de “adicionais por chamada” pelas operadoras do Servico Movel Pessoal
(SMP) quando as ligagdes forem originadas e finalizadas em redes de
prestadoras pertencentes a0 mesmo grupo econdmico (art. 1°).

O projeto considera como adicional por chamada o valor cobrado
pela prestadora do SMP, por chamada recebida ou originada, em decorréncia

de o usuario utilizar alinha em area diversa daquela na qual foi registrada (art.
2°).

Esta previsto que o descumprimento do disposto na lei resultante
do projeto sujeita os infratores as penalidades estabelecidas na Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), sem prejuizo
de outras previstas na legislagdo em vigor (art. 4°).

Por fim, o projeto determina que a lei que se originar da
proposi¢cao entrard em vigor na data de sua publicagdo (art. 5°).

A proposicao legislativa miciou sua tramitacdo no Senado
Federal ha quase trés anos, tendo sido inicialmente distribuida apenas a
Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo ¢
Controle (CMA).

Com a aprovagdo do Requerimento n° 1.352, de 2015, de autoria
do Senador Hélio José, a matéria passaa ser apreciada primeiramente nesta
Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunica¢do e Informatica
(CCT), seguindo ndo mais para a CMA, mas para a Comissdo de
Transparéncia, Governanca, Fiscalizagdo e Controle e Defesa do Consumidor
(CTFC), tendo em vista a redefinicdo de atribuicdes das Comissdes
Permanentes promovida pela Resolugao n° 3, de 2017.

O projeto ndo recebeu emendas.
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II - ANALISE

Nos termos do art. 104-C do Regimento Interno do Senado
Federal, compete a CCT opinar sobre proposi¢des relacionadas com o setor
de telecomunicagdes, tematica abrangida pela proposi¢ao sob exame.

Preliminarmente, € necessario destacar que a LGT, lei-quadro
que traca as diretrizes, bases, competéncias e processos relativos aos servigos
de telecomunicagdes, determina, em seu art. 1° e paragrafo tUnico, a
competéncia da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) para
organizar a exploracdo dos servicos de telecomunicagdes, disciplinar e
fiscalizar sua execucao.

Convém citar, ainda, que o referido diploma legal atribuu a
Anatel competéncia para expedir normas sobre a prestacao dos servicos de
telecomunicacdes.

A criacao de uma agéncia reguladora e a atribuicdo a essa
entidade de poderes normativos constituem opc¢ao de politica legislativa por
meio da qual o Poder Legislativo limita-se a estabelecer, no texto da lei,
principios € normas gerais, deixando ao Orgdo regulador a tarefa de dar
concretude e eficdcia a esses preceitos mediante a edigdo de normas de
conteudo especifico.

Forgoso reconhecer, portanto, que, diante do poder normativo
conferido a Anatel, cumpre a ela regulamentar o Servico Mdvel Pessoal
(SMP), ndo sendo conveniente a edicdo de let para dispor sobre a proibigdo
de cobranca de adicional de valores adicionais por chamada.

Além disso, cabe ressaltar que a cobranga de valores adicionais
associada a utilizagcdo do SMP fora da area em que a linha do assinante foi
registrada tem relacdo direta com o principal atributo dos servicos moveis de
telecomunicacgdes, qual seja, a possibilidade de o assinante continuar apto a
utilizar o servico mesmo que esteja em deslocamento, inclusive fora do
alcance de sua operadora.
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Por essa facilidade — conhecida como roaming —, as empresas
foram autorizadas a cobrar dos assinantes valores fixos adicionais aos pregos
de uso do servico. A pratica estd disciplinada pelo Regulamento do SMP,
aprovado pela Resolucaon® 477, de 7 de agosto de 2007, da Anatel. O art. 3°,
inciso I, do referido normativo define o Adicional por Chamada como o valor
fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou originada,
quando o Usudrio estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade, cujos
limites geograficos devem estar definidos no plano de servigo escolhido pelo
assinante.

Vale lembrar que os acordos de roaming tém sido fundamentais
para promover a competicao — na medida em que viabilizam o atendimento
de clientes de operadoras regionais, como Algar e Nextel — ¢ melhorar a
qualidade do servigo, pois ampliam a area de mobilidade original de cada
usudrio e criam alternativas de compatibilidade tecnologica para que o
assinante nao perca funcionalidades quando estiver em deslocamento.

Deve-se considerar, ainda, a existéncia de custos adicionais que
sdo incorridos pelas operadoras para proporcionar aos seus clientes o
atendimento fora das suas areas de registros. Tais custos passariam a ser
cobrados do conjunto dos clientes € ndo apenas daqueles que usam o servigo
de roaming, o que, na pratica, configuraria subsidio, reduzindo a desejavel
transparéncia da cobranca dos servigos prestados.

Outro aspecto negativo da medida seria o estimulo ao uso de
aparelhos em estado de roaming permanente, pratica vedada pela Anatel. Essa
distorcdo do mercado poderia, inclusive, ocasionar efeitos tributarios
indesejados, uma vez que, como fim do roaming, acobranga do ICMS, tributo
estadual, podelevar a uma guerra tributdria entre as unidades da federacao: o
usudrio podera adquirir chips ou contratar servigos de telecomunicagdes nos
estados com menor percentual de ICMS, o que faria outras unidades da
federagcdo perderem arrecadagao.

Registre-se, por fim, que a cobrangado adicional por chamada ¢
uma faculdade das prestadoras, que podemnao a efetivar. De fato, devido a
concorréncia no mercado do SMP, as empresas ja tém comercializado planos
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deservico que nao preveem a cobranga extra, mesmo quando as chamadas sao
originadas ou terminadas nas redes de outras prestadoras.

I - VOTO

Ante o exposto, opinamos pela rejeicao do Projeto de Lei da
Camara n° 129, de 2015.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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