PARECER N° , DE 2019

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA,  FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR,
em decisdo terminativa, sobre o Projeto de Lei n°
1.750, de 2019, do Senador Rogério Carvalho, que
altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para determinar que, no caso de fornecimento de
produto duravel, o inicio da contagem do prazo
decadencial para reclamar pelos vicios aparentes
ou de facil constatagdo, serd dado apos o término
do periodo de garantia contratual.

Relator: Senador PAULO ROCHA

I - RELATORIO

E submetido a deliberacio desta Comissdo, em decisdo
terminativa, o Projeto de Lei n° 1.750, de 2019, de autoria do Senador
Rogério Carvalho, que dispde sobre o prazo para o consumidor reclamar
pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo na aquisigdo de produtos
duraveis.

A proposi¢ao esta estruturada em dois artigos.
O art. 1° da nova redagao ao § 1° doart. 26 da Lei n° 8.078, de

11 de setembro de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) para
estabelecer a contagem do prazo decadencial para reclamar de vicio aparente
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ou de facil constatagao, nas hipoteses de produtos duraveis, apenas apos o
térmmo do periodo de garantia contratual.

O art. 2°, clausula de vigéncia, prevé que a lei resultante de sua
conversao entrara em vigor na data de sua publicac@o.

Na justificagdo do projeto, o autor afirma existir conflito entre
os comerciantes, os consumidores € os 6rgaos de protecao ao consumidor
acerca da melhor iterpretagdo do dispositivo: enquanto os consumidores
reivindicam a substituicdo ou conserto de um produto em até¢ noventa dias
ap6s o término da garantia contratual, diversas empresas argumentam que o
referido prazo deve ser computado a partir da data de entrega do produto.

II - ANALISE

De acordo com o art. 102-A, inciso III, do Regimento Interno
do Senado Federal, compete a esta Comissao pronunciar-se a respeito do
mérito de temas relativos a defesa do consumidor.

No que diz respeito a sua constitucionalidade, o projeto trata de
matéria atinente a consumo, estando mserido na competéncia legislativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal, conforme previsto
no art. 24, inciso V, da Constituicdo Federal (CF). Igualmente, o art. 24, §
1°, dispde que, no ambito da legislagdo concorrente, a competéncia da Unido
¢ limitada ao estabelecimento de normas gerais, tal qual a proposicdo em
exame.

A proposigdo estd em consonancia com as disposicoes
referentes as atribuicoes do Congresso Nacional e a legitimidade da
miciativa legislativa dos parlamentares (CF, arts. 48 e 61).

No que concerne a juridicidade, o projeto de lei se afigura
rretocavel, uma vez que: (i) o meio eleito para o alcance dos objetivos
pretendidos (normatizagao via edicao de lei ordinaria) € o apropriado; (ii) o
tema nele vertido inova o ordenamento juridico; (iif) possui o atributo da
generalidade; (iv) € dotado de potencial coercitividade; e (v) é compativel
com os principios diretores do sistema de direito patrio.
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Quanto ao mérito, a proposi¢ao representauma oportunidade de
aperfeicoamento da legislagdo de prote¢ao ao consumidor. Ao adquirir um
produto, existem trés tipos de garantias que podem proteger o consumidor
na hipotese de defeito ou algum outro tipo de problema que afete o produto
garantido.

A primeira delas ¢ a garantia legal, prevista no art. 26 do Codigo
de Defesa do Consumidor, que assegura o direito de reclamar pelos vicios
aparentes ou de facil constatacdo em até noventa dias apds a entrega do
produto no caso de produtos duraveis. E, também, conhecida como garantia
obrigatoria e, de acordo com o art. 24 do Coédigo de Defesa do Consumidor,
independe de termo expresso e € inderrogavel, constituindo norma publica,

conforme inclusive ja assentado em jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica (STJ).

O segundo tipo de garantia ¢ conhecido como garantia
contratual, regulada pelo art. 50 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Constitui modalidade de garantia adicional que pode ser ofertada pelo
fornecedor, sendo, na forma da lei, complementar a garantia legal. Ela deve
ser conferida mediante termo escrito padronizado do qual devem constar a
sua forma, prazo e lugar onde pode ser exercitada.

Ha, ainda, um terceiro tipo de garantia que corresponde aos
seguros de garantia estendida. Tratam-se de modalidades de seguro
regulamentadas pela Resolugdo n°® 296, de 2013, do Conselho Nacional de
Seguros Privados, a qual prevé expressamente que os planos de garantia
estendida tém o micio de sua vigéncia imediatamente apds o término das
garantias oferecidas pelo fornecedor.

O projeto sob andlise visa solucionar controvérsia envolvendo
as duas primeiras modalidades de garantia: a garantia legal e a garantia
contratual, ambas sob a responsabilidade do fornecedor. A duvida consiste
em esclarecer se os prazos de garantia devem ser somados ou, a partir do
momento em que o fornecedor oferta uma garantia contratual, se o prazo da
garantia contratual englobaria o prazo da garantia legal. Parece-nos que a
atual redagdo do CDC, ao prever em seu art. 50 que a garantia ¢
complementar, j4 seria suficientemente claro que os prazos devem ser
somados. Ainda a esse respeito, deve-se destacar que, de acordo com o art.
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47 do Cddigo de Defesa do Consumidor, as clausulas contratuais devem ser
interpretadas da maneira mais favoravel ao consumidor.

A despetito disso, ha registros de reclamagdes de consumidores

em torno do tema. A matéria ja foi inclusive levada a apreciagdo do STJ, que
entendeu que o prazo da garantia legal deve ser contado apos o término da
garantia contratual. Os Recursos Especiais n° 1021261/RS e n° 967623/RJ
constituem exemplos de precedentes a esse respeito:
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Processo civil. Direito do consumidor. (...)

- O inicio da contagem do prazo de decadéncia para a
reclamacio de vicios do produto (art. 26 do CDC) se da apés o
encerramento da garantia contratual. Precedentes.

- A postergacdao do inicio da contagem desse prazo, contudo,
justifica-se pela possibilidade, contratualmente estabelecida, de que
seja sanado o defeito apresentado durante a garantia. [...]. (REsp
1021261/RS, Rel. Miistra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 20/04/2010, DJe 06/05/2010)

CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE PELO FATO OU
ViCIO DO PRODUTO. DISTINCAO. DIREITO DE RECLAMAR.
PRAZOS. VICIO DE ADEQUACAO. PRAZO DECADENCIAL.
DEFEITO DE SEGURANCA. PRAZO PRESCRICIONAL.
GARANTIA LEGAL E PRAZO DE RECLAMACAO.
DISTINCAO. GARANTIA CONTRATUAL. APLICACAO, POR
ANALOGIA, DOS PRAZOS DE RECLAMACAO ATINENTES A
GARANTIA LEGAL. (...)

- A garantia legal ¢ obrigatoria, dela ndo podendo se esquivar
o fornecedor. Paralelamente aela, porém, pode o fornecedor oferecer
uma garantia contratual, alargando o prazo ou o alcance da garantia
legal.

- A lei ndo fixa expressamente um prazo de garantia legal. O
que ha € prazo para reclamar contra o descumprimento dessa
garantia, o qual, em se tratando de vicio de adequagdo, esta previsto
no art. 26 do CDC, sendo de 90 (noventa) ou 30 (trinta) dias,
conforme seja produto ou servico duravel ou ndo.

- Diferentemente do que ocorre com a garantia legal contra
vicios de adequagdo, cujos prazos de reclamagdo estdo contidos no
art. 26 do CDC, a lei ndo estabelece prazo de reclamagdo para a
garantia contratual. Nessas condi¢cées, uma interpretacio
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teleologica e sistematica do CDC permite integrar
analogicamente a regra vrelativa a garantia contratual,
estendendo-lhe os prazos de reclamacio atinentes a garantia
legal, ou seja, a partir do término da garantia contratual, o
consumidor tera 30 (bens nio duraveis) ou 90 (bens duraveis)
dias para reclamar por vicios de adequacio surgidos no decorrer
do periodo desta garantia. [...]. (REsp 967.623/RJ, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
16/04/2009, DJe 29/06/2009)

Diante de todo o exposto, entendemos que a proposta merece
ser aprovada na medida em confere maior clareza ao texto do CDC,
eliminando a possibilidade de interpretacdes desfavoraveis ao consumidor,
com potencial reducdo de conflitos com fornecedores e consumidores,
assegurando a estes ultimos claramente o direito de ter o prazo de garantia
legal computado apenas apds o esgotamento da garantia contratual.
Sugerimos apenas emendar a nova redagao propostaao § 1° do art. 26 do
CDC a fim de conferir maior precisdo ao texto normativo, uma vez que a
redacdo constante da proposta pode, a nosso ver, suscitar diividas quanto a
contagem de prazos para produtos duraveis aos quais ndo tenha sido
conferida garantia contratual, além de ndo contemplar expressamente a
garantia contratual que também pode ser oferecida a prestacao de servigos.

I - vVOTO

Ante o exposto, opinamos pela constitucionalidade, juridicidade
e regimentalidade do Projeto de Lei n° 1.750, de 2019, e, no mérito, pela sua
aprovagao, com a emenda proposta a seguir.

EMENDA N° — CTFC (SUBSTITUTIVO)

Dé-se a seguinte redacdo ao art. 26 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, nos termos do que dispde o art. 1° do Projeto de Lei n°
1.750, de 2019:

CANt. 1O i
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§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a
partir da entrega efetiva do produto ou do término
da execugdo dos servigos, exceto na hipotese de ser
conferida garantia contratual nos termos do art. 50,
quando o prazo decadencial sera contado apds o
térmmo da garantia contratual

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator

SF/19265.91323-79



