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PROJETO DE LEI N° , DE 2019

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para dispor sobre a responsabilizacao civil objetiva
do comerciante e a do profissional liberal nos
casos que especifica.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com as seguintes alteragoes:

IV — quando houver mterferido na originalidade do produto
mediante manipulagao.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada:

I— de forma objetiva, para os servigos que envolvam obrigacao
de resultado; e

I — mediante a verificagdo de culpa, nos demais casos.
§ 5° Para os fins deste Cddigo, considera-se:

I —obrigagdo de meio, aquela em que esfor¢os sdo empregados
com diligéncia e técnica para se alcancar um resultado esperado; e

IT — obrigacdo de resultado, aquela em que o compromisso do
profissional ¢ com o resultado, sendo condicdo para o adimplemento
do contrato.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICACAO

Entendemos pertinente a responsabilizagao do comerciante caso
ele haja alterado a originalidade do produto mediante manipulacdo, pois vai
ao encontro dos objetivos e principios da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo (PNRC), consubstanciadano art. 4° da lei consumerista. Dentre os
seus objetivos, constam a transparéncia ¢ harmonia das relagcdes de consumo.
Ademais, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor ¢ a coibi¢ao
e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo
sao dois dos principios da PNRC.

Para tanto, propomos o acréscimo de inciso IV ao art. 13 da Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), para incluir, entre aquelas que determinam a responsabilidade civil
objetiva do comerciante, a hipdtese de haver interferido na originalidade do
produto mediante manipulagao.

No tocante a responsabilidade pessoal dos profissionais liberais,
o art. 14, § 4°, da lei consumerista prevé que ela sera apurada mediante a
verificagdo de culpa. Portanto, o art. 14 impde a responsabilidade civil
objetiva aos fornecedores de produtos ou servigos, mas adota a teoria
subjetiva para a responsabilidade pessoal dos profissionais liberais.

A esse respeito, transcrevemos o entendimento do Superior
Tribunal de Justica (STJ), referente a essa matéria, com os trechos mais
importantes evidenciados em negrito:

RECURSO ESPECIAL. VIOLACAO AO ART. 535 DO
CPC/1973. NAO OCORRENCIA. RESPONSABILIDADE CIVIL
DO MEDICO POR INADIMPLEMENTO DO DEVER DE
INFORMACAO. NECESSIDADE DE ESPECIALIZACAO DA
INFORMACAO E DE CONSENTIMENTO ESPECIFICO.
OFENSA AO DIREITO A AUTODETERMINACAO.
VALORIZACAO DO SUJEITO DE DIREITO. DANO
EXTRAPATRIMONIAL CONFIGURADO.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. BOA-FE OBJETIVA.
ONUS DA PROVA DO MEDICO.

1. Nao ha violagdo ao artigo 535, II, do CPC, quando, embora
rejeitados os embargos de declaracdo, a matéria em exame foi
devidamente enfrentada pelo Tribunal de origem, que emitiu
pronunciamento de forma fundamentada, ainda que em sentido
contrario a pretensdo da recorrente.
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2. E uma prestagio de servicos especial a relagdo existente
entre médico e paciente, cujo objeto engloba deveres anexos, de
suma relevancia, para além da intervengdo técnica dirigida ao
tratamento da enfermidade, entre os quais estd o dever de
informacao.

3. O deverde informacio ¢ a obrigacdo que possui 0 médico
de esclarecer o paciente sobre os riscos do tratamento, suas
vantagens e desvantagens, as possiveis técnicas a serem
empregadas, bem como a revelacio quanto aos progndsticos e
aos quadros clinico e cirirgico, salvo quando tal informagdo possa
afetd-lo psicologicamente, ocasiio em que a comunicagdo sera feita
a seu representante legal.

4. O principio da autonomia da vontade, ou
autodeterminagdo, com base constitucional e previsdo em diversos
documentos internacionais, ¢ fonte do dever de informaciao e do
correlato direito ao consentimento livre e informado do paciente
e preconiza a valorizacdo do sujeito de direito por tras do
paciente, enfatizando a sua capacidade de se autogovernar, de
fazer opgoes e de agir segundo suas proprias deliberacoes.

5. Haverd efetivo cumprimento do dever de informacao
quando os esclarecimentos se relacionarem especificamente ao caso
do paciente, ndo se mostrando suficiente a nformacdo genérica. Da
mesma forma, para validar a informagdo prestada, ndo pode o
consentimento do paciente ser genérico (blanket consent),
necessitando ser claramente individualizado.

6. O dever de informar ¢ dever de conduta decorrente da
boa-fé objetiva e sua simples inobservincia caracteriza
inadimple mento contratual, fonte de responsabilidade civil per
se. A indenizagdo, nesses casos, ¢ devida pela privacdo sofrida
pelo paciente em sua autodeterminacido, por lhe ter sido retirada
a oportunidade de ponderar os riscos e vantagens de
determinado tratamento, que, ao fnal, The causou danos, que
poderiam nao ter sido causados, caso niao fosse realizado o
procedimento, por opciao do paciente.

7. O onus da prova quanto ao cumprimento do dever de
informar e obter o consentimento informado do paciente ¢ do
médico ou do hospital, orientado pelo principio da colaboragdo
processual, em que cada parte deve contribuir com os elementos
probatdrios que mais facilmente lhe possam ser exigidos.

8. A responsabilidade subjetiva do médico (CDC, art. 14, §
4°) ndo exclui a possibilidade de inversao do onus da prova, se
presentes os requisitos do art. 6°, VIII, do CDC, devendo o
profissional demonstrar ter agido com respeito as orientagdes
técnicas aplicaveis. Precedentes.

9. Inexistente legislacio especifica para regulamentar o
dever de informacio, ¢ o Codigo de Defesa do Consumidor o
diploma que desempenha essa funcdo, tormando bastante
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rigorosos o0s deveres de informar com clareza, lealdade e
exatidao (art. 6°, III, art. 8°, art. 9°).

10. Recurso especial provido, para reconhecer o dano
extrapatrimonial causado pelo inadimplemento do dever de
informacao.

(REsp 1.540.580/DF, Rel. Ministro LAZARO GUIMARAES
(DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TRF 5* REGIAO, Rel.
p/ Acordio Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 02/08/2018, DJe 04/09/2018)

Como se depreende, a decisdo € no sentido da inversao do 6nus
da prova, cabendo ao médico provar que o resultado nao foi alcangado por
circunstancias alheias a sua conduta. Assim sendo, consideramos oportunaa
responsabilizacdo civil objetiva do profissional liberal nas obrigagdes de
resultado.

E mister registrar, entretanto, que a distingo entre obrigagdo de
meio e de resultado nao ¢ pacifica nem na doutrina nem na jurisprudéncia.
Nesta ultima, ha uma tendéncia em se distinguir a obrigagao de meio como
aquela em que esfor¢os sdo empregados com diligéncia e técnica para se
alcancar um resultado esperado (médico que trata paciente com doenca
grave, advogado que patrocina causa que dependa de sentenca favoravel,
gestor de fundo que ndo alcanga ganho financeiro para o cliente); e a de
resultado, como aquela obrigagdo em que o compromisso do profissional €
com o resultado, sendo condi¢do para o adimplemento do contrato (cirurgia
estética eletiva, tratamento ortodontico estético etc). Por isso, buscamos
conceituar obrigagdo de meio e a de resultado, cuja proposta, se convertida
em lei, concorrerad para positivar a jurisprudéncia do STI.

Por essas razoes, conclamamos os distintos Pares a acolherem
este projeto de lei que, inegavelmente, concorrerd para o aprimoramento do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Sala das Sessoes,

Senador STYVENSON VALENTIM
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