SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Fernando Bezerra Coelho

PARECER N° , DE 2019

Da COMISSAO DE ASSUNTOS SOCIAIS,
sobre o Projeto de Lei da Camara n° 12, de 2016
(PL n° 2673/2007), do Deputado Jorge Bittar e do
Deputado Luiz Sérgio, que altera a Consolidagdo
das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943, para
regular as atividades de teleatendimento ou
operagoes de telemarketing.

Relator: Senador FERNANDO BEZERRA COELHO

I - RELATORIO

Vem a exame desta Comissao de Assuntos Sociais o Projeto de
Lei da Camara (PLC) n® 12, de 2016, que altera a Consolidagdo das Leis do
Trabalho- CLT, aprovadapelo Decreto-Lein®5.452, de 1°de maio de 1943,
para regular as atividades de teleatendimento ou operagoes de
telemarketing.

Ao acrescentar o art. 350-A a CLT, a proposi¢ao define o
servico de teleatendimento ou operagdo de telemarketing a atividade de
telecomunicacdo com clientes e usudrios, realizada a distancia, por meios
fisicos e sinais digitais de telecomunicagdes, transmissao de voz, dados,
imagens e/ou mensagens eletronicas, utilizando, simultaneamente,
equipamentos de audicdo, escuta e fala telefonica, sistemas informatizados
ou manuais de processamento para a oferta, venda, propaganda, marketing
de servicos, cobranga, ¢ outros.

Com a adig¢ao do art. 350-B, estabelece-se a jornada normal de
trabalho para aqueles que executem continuamente servicos de
teleatendimento ou operagdes de telemarketing, que ndo sera superior a seis
horas diarias e trinta e seis horas semanais.
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Com o acréscimo do art. 350-C, determina-se que, a cada
periodo de cinquenta minutos de trabalho, observar-se-a intervalo minimo
de dez minutos para descanso, incluido na jornada didria, que ocorrerd fora
do posto de trabalho, ap6s os primeiros e antes dos ultimos cinquenta
minutos de trabalho, sem prejuizo do intervalo obrigatorio para repouso e
alimentagdao previsto no § 1° do art. 71 da CLT. Os intervalos obrigatdrios
devem ser consignados em registro impresso ou eletronico.

Com a adigdo do art. 350-D, veda-se a prorrogacado da jornada
de trabalho, salvo pormotivo de for¢a maior, necessidade imperiosa ou para
a realizagdo ou conclusdo de servigos inadiaveis ou cuja inexecugao possa
acarretar prejuizo manifesto. Havendo prorrogacao da jornada, a autoridade
competente devera ser comunicada do fato no prazo de dez dias.

Ao acrescentar o art. 350-E, determina que o trabalho serd
organizado de forma a nao haver atividades aos domingos e feriados, total
ou parcialmente, salvo o disposto no art. 68 da CLT. Em caso de trabalho
aos domingos ou feriados, sera assegurado ao trabalhador pelo menos um
repouso semanal remunerado coincidente com um sabado e domingo a cada
més, independentemente de metas, faltas ou produtividade, sem qualquer
tipo de compensagao.

Fmalmente, acrescenta o art. 350-F para estabelecer que o
trabalho em tempo parcial em teleatendimento ou operacao de telemarketing
nao excedera quatro horas diarias e vinte e quatro horas semanais,
assegurando-se ao trabalhador de tempo parcial remuneragao nao inferior ao
salario minimo.

Ao justificar sua miciativa, o autor afirma:

Em mar¢o de 2007, depois de um processo de elaboracao
que durou alguns anos e foi discutido e negociado numa Comissdo
Tripartite formada por representantes dos trabalhadores, representantes
das empresas e representantes do Ministério do Trabalho e Emprego, foi
aprovado o Anexo II da Norma Regulamentadora 17 (que dispde sobre o
trabalho em teleatendimento e telemarketing), norma esta que se reporta a
ergonomia e as condicoes de trabalho e estabelece parametros que
permitem a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas do
trabalhador.

O fato de o Anexo ndo ser uma lei contribui para que
interpretagdes diversas sobre a norma sejam utilizadas, a critério de cada
parte envolvida. Nesse contexto, a regulamentacdo das condicdes de
trabalho do operador de telemarketing torna-se essencial e urgente.
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Até o momento, ndo foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Nos termos do art. 100, I, do Regimento Interno do Senado
Federal, compete a CAS emitir parecer sobre projetos de lei que versem
sobre as condi¢gdes para o exercicio de profissoes.

Sob o aspecto formal, ndo vislumbramos oObice algum de
natureza juridica ou constitucional no projeto. A disciplina da matéria € de
competéncia legislativa da Unido (art. 22, da Constituicdo Federal, da CF) e
inclui-se entre as atribuicdes do Congresso Nacional (art. 48, caput, da CF).

A norma proposta ndo afronta os principios adotados pela
Constituigdo. Nao ha, portanto, impedimentos constitucionais formais, nem
materiais. Também os requisitos de adequacao as regras regimentais foram
respeitados.

No mérito somos contrarios a sua aprovagdo, a despeito da
importancia dos trabalhos desenvolvidos por essa categoria ¢ dos nobres
propdsitos que motivaram o autor em regular as atividades de
teleatendimento ou operagdes de telemarketing.

A matéria que se pretende regular em let ja € objeto da Portaria
n® 9, de 30 de mar¢o de 2007, do Ministério do Trabalho, por meio da
Secretaria de Inspecdo do Trabalho, que aprova o Anexo II da Norma
Regulamentadora - NR - n° 17, que dispde sobre o trabalho em
teleatendimento e telemarketing.

Normas Regulamentadoras, como se sabe, decorrem de
determinacdo presente no art. 200 da Consolidagao das Leis do Trabalho —
CLT, segundo o qual cabe ao Ministério do Trabalho estabelecer disposigoes
complementares as normas de que trata o Capitulo V — Da Seguranca e da
Medicina do Trabalho -, tendo em vista as peculiaridades de cada atividade
ou setor de trabalho, como € o caso das atividades de teleatendimento ou
operagoes de telemarketing.

A citada portaria abrange todos os setores de empresas € postos
de trabalho dedicados a estas atividades, além daquelas empresas dedicadas
exclusivamente ao servico de teleatendimento ou call center.
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Quanto aos trabalhadores, a portaria abrange os operadores de
telemarketing, seja na modalidade ativo, seja na receptivo, em centrais de
atendimento telefonico e/ou centrais de relacionamento com clientes (call
centers), para prestagcdo de servicos, informagdes e comercializagcdo de
produtos.

Define o conceito de call center (entende-se como call center o
ambiente de trabalho no qual a principal atividade ¢ conduzida via telefone
e/ou radio com utilizagdo simultanea de terminais de computador) e de
telemarketing (entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing
aquele cuja comunica¢do com interlocutores clientes e usudrios € realizada a
distancia por intermédio da voz e/ou de mensagens eletronicas, com a
utilizacdo simultdnea de equipamentos de audicdo/escuta e fala telefonica e
sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados).

Além das regras sobre ergonomia, relacionadas no item 2 e seus
subitens, a portaria trata sobre a jornada de trabalho, assédio moral,
capacitacdo profissional e programas de satde profissional e de prevengao
de riscos ambientais.

Merecem destaque, em relagdo a jornada de trabalho, os
seguintes aspectos:

a) jornada de trabalho didria de seis horas, no maximo, incluidas
as pausas € 0 tempo necessario para a atualizagdo do conhecimento do
operador e para o ajuste do posto de trabalho;

b) proibicao de atividade aos domingos e feriados, seja total ou
parcial, exceto nas empresas autorizadas previamente pelo Ministério do
Trabalho;

C) nos casos previamente autorizados, assegura-se ao
trabalhador, pelo menos um dia de repouso semanal remunerado coincidente
com um domingo a cada més, independentemente de metas, falta e/ou
produtividade;

d) escalas de fim de semana e de feriados especificadas e
informadas aos trabalhadores com a antecedéncia necessaria, conforme
previsto na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), ou em acordos ou
convengodes coletivas;
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e) prorrogagao de duragdo da jornada de trabalho somente nos
termos previstos em lei, devendo o empregador comunicar a autoridade
competente no prazo de dez dias e, havendo prorrogagdo, cabera
obrigatoriamente a observancia de um descanso de, no minimo, quinze
minutos antes do inicio do periodo extraordinario de trabalho;

f) para prevenir sobrecarga psiquica, muscular estatica no
pescogo, ombros, dorso e membros superiores, as empresas devem permitir
a fruicdo de pausas de descanso e intervalos para repouso e alimentagao aos
trabalhadores, que deverao ser concedidas forado posto de trabalho, em dois
periodos de dez minutos continuos, apds os primeiros e antes dos sessenta
minutos finais de trabalho. Essas pausas ndo se confundem com o intervalo
obrigatdrio para repouso e alimentacdo. Assim, devem ser concedidas
independentemente do intervalo, que deve ser de vinte minutos;

g) para os tempos de trabalho efetivo de teleatendimento/
telemarketing de até quatro horas didrias, deve ser observadaa concessao de
uma pausa de descanso continua de dez minutos.

A portaria prevé, ainda, garantia de pausas no trabalho em
operagdes especialmente desgastantes, ou quando os trabalhadores sofrem
ameacas, abuso verbal, agressoes, a fim de permitir ao operador recuperar-
se e socializar conflitos e dificuldades com colegas, supervisores e,
especialmente, profissionais de saide ocupacional.

Algumas empresas limitam o tempo de uso de suas instalagdes
sanitarias, conduta que ja ensejou inimeras condenagdes por dano moral,
toda vez que caracterizado o assédio. Visando a resguardar a integridade
fisica e moral do trabalhador, a portaria dispde expressamente sobre o direito
dos trabalhadores de utilizarem as instalagdes sanitarias, sem que o tempo
despendido repercuta negativamente em sua avaliagdo ou remuneragao.

O projeto, ao acrescentar o art. 350-F a CLT, estabelece que o
trabalho em tempo parcial em teleatendimento ou operacdo de telemarketing
nao excederd a quatro horas didrias e a vinte e quatro horas semanais,
assegurando-se ao trabalhador de tempo parcial remuneracao nao inferior ao
salario minimo.

A norma que se pretende implementar difere da regra imposta
pela Consolidagdo das Leis do Trabalho aos demais trabalhadores, que
estabelece que o salario do empregado contratado em regime de tempo
parcial serd proporcional a sua jornada, nos seguintes termos:
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Art. 58-A. Considera-se trabalho em regime parcial aquele
cuja duragdo ndo exceda a vinte e cinco horas semanais.

§ 1° O salario a ser pago aos empregados sob o regime de
tempo parcial sera proporcional a sua jornada, em relacdo aos empregados
que cumprem, nas mesmas fungdes, tempo integral

Essa regra pode dificultar as contratagcdes de trabalhadores
interessados em jornadas de trabalho mais reduzidas, eis que para o
empregador essa modalidade de contratagdo, com a nova regra, pode
representar um custo maior.

Tendo em vista a velocidade com que se processam substanciais
movacgoes tecnologicas nessa area profissional, ndo seria recomendavel a
existéncia de lei regulamentadora como a que se pretende. Em lugar de
proteger o mercado de trabalho desses profissionais, a lei pode transformar-
se em obsticulo ao aprimoramento profissional, engessando-os em
definicdes madequadas, que passardo a exigir reformulagdes legais a
pequenos intervalos de tempo.

Ademais, uma excessiva regulamentacdo de profissdes atenta
contraa universalidade do direito do trabalho, contra a eficiéncia na alocacao
dos recursos humanos e, consequentemente, contra o interesse publico.

Quanto ao possivel questionamento de que hoje ndo existe ainda
o estabelecimento da jornada legal de seis horas didrias e trinta e seis
semanais para atividades de teleatendimento ou operagdes de telemarketing,
como determina a proposta, cabe esclarecer que:

a) a despeito do Tribunal Superior do Trabalho- TST ter
cancelado a OJ n°. 273— SDI-1 que estendia a jornada especial de seis horas
diarias e trinta e seis semanais dos telefonistas (art. 227 da CLT) aos
operadores de telemarketing/teleatendimento, esse cancelamento ndo traz
tantas repercussoes, jaque ajornada de trabalho de 6 horas diarias vem sendo
garantida nos instrumentos coletivos de trabalho celebrados pelas entidades
sindicais;

b) o TST, ultimamente, tem considerado ser aplicavel a essas
atividades de telemarketing/teleatendimento o disposto no citado art. 227.
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Em 2018, por exemplo, a relatora do Processo ARR-114900-
64.2009.5.04.0221, Ministra Katia Magalhdes Arruda, confirmou que,
anteriormente, o entendimento do TST era no sentido de que a jornada reduzida
ndo era aplicavel, por analogia, aos operadores de telemarketing, por ndo
exercerem suas atividades exclusivamente como telefonista. No entanto, apos
o cancelamento da OJ 273, o entendimento evoluiu para admitir-se que, uma
vez submetido as mesmas condi¢des desgastantes do telefonista, o operador de
telemarketing também tem direito a jornada reduzida como forma de minorar a
sua exposicao a atividade desgastante a que ¢ submetido. A relatora apontou
decisdes nao so6 da Sexta Turma, mas também da Segunda e da Quarta Turmas
que levam em conta situagdes similares a examinada no caso.

Por tultimo, julgamos que a disciplina desta matéria, no ambito
das Normas Regulamentadoras, ¢ muito mais apropriada, pois dispensa
previsdo legal especificae se amolda a evolugdo dos temas contemporaneos

nesta area.

I - VOTO

Pelas razdes expostas, nosso voto € pela rejeicdo do Projeto de
Lei da Camara n° 12, de 2016.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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