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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador IZALCI LUCAS

PROJETO DE LEI N° de 2019.

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
mverter o 6nus da prova em caso de cobranga
mdevida de Servico de Valor Adicionado.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 61 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescido dos seguintes §§ 3°a 7°:

§ 3° A prestadora de servicos de telecomunicagdes pode cobrar
pelo servico de valor adicionado por ela suportado.

§ 4° A cobranga de qualquer valor devido que ndo decorra da
prestagao de servicos de telecomunicacdes depende de prévia e
expressa autorizacdo do usudrio.

§ 5° Cabe a prestadora responsavel pela emissao do documento
de cobranga ou pelo abatimento dos créditos, o 6nus da prova da
autorizacdo emitida pelo usuario.

§ 6° A prestadora referida no § 5° responderda solidariamente
com o provedor de servico de valor adicionado pela cobranga
indevida.

§ 7° O usudrio cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que cobrou em
excesso, acrescido de corre¢do monetiria e juros legais, salvo
hipotese prevista no § 5°.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador IZALCI LUCAS

JUSTIFICACAO

Nos dias de hoje, ¢ usual a utilizacdo de servigos e aplicativos no telefone
celular, que variam desde as assinaturas de informativos (dicas de moda ou de nutrigao,
horoscopo, noticias sobre futebol, politica e outros temas) até servicos de antivirus, jogos,
cursos de idiomas etc. Trata-se do famigerado Servigo de Valor Adicionado.

Existem muitas reclamacdes por cobranca indevida desses servigos, pois,
no mais das vezes, a contratagdo desses servicos se da de forma meio nebulosa, de dificil
compreensdo, em flagrante desrespeito aos dispositivos consumeristas, que primam
essencialmente pela transparéncia das relagdes de consumo. Esses servicos podem até
mesmo ser contratados com um simples clique no aparelho celular, sem que o consumidor
perceba que se refere a um servico pago.

Com esta iniciativa, pretendemos coibir a cobranga indevida por Servigo
de Valor Adicionado, muitas vezes contratado sem o conhecimento do consumidor
(usuario). Assim, propomos a inversao do Onus da prova, cabendo a prestadora provar
que o servigo foi prestado com a anuéncia do consumidor.

Sob a perspectiva consumerista, esta proposta segue os ditames da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), em especial:
(i) o art. 6° mciso III, que impde, como direito basico do consumidor, a mformagao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, tributos incidentes, preco etc; (ii) o art. 31, caput, que
determina ao fornecedor o dever de informar ao consumidor, sempre de maneira clara,
precisa, ostensiva e em lingua portuguesa, a respeito do prego e demais caracteristicas
relevantes sobre o servico ofertado; (iii) o art. 4°, caput, que institui a Politica Nacional
das Relagcdes de Consumo (PNRC), com vistas ao atendimento das necessidades dos
consumidores, ao respeito a sua dignidade, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria dasua qualidade de vida, assim como a transparéncia ¢ a harmonia das relagdes
de consumo, dentre outros objetivos; e (iv) o art. 4°, incisos I, Il e VI, que definem como
trés dos principios da PNRC: o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo; a harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo, com fundamento na boa-f& e no equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores; e a coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo.

Como se depreende, as regras propostas neste projeto de lei estdo em
perfeita consonancia com o CDC, pois propiciam ao consumidor as condigdes necessarias
para que ele esteja apto a exercer plenamente o ato de consumo, aspecto essencial do
nosso cotidiano.
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SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador IZALCI LUCAS

Sao essas as razdes que nos levam a apresentar esta proposicao legislativa,
para cyjo acolhimento contamos com o apoio dos distintos Pares.

Sala das Sessoes,

Senador IZALCI LUCAS
PSDB/DF
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