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EMENDA N° -CCJ
(ao PLS n° 518 de 2018)

D4 nova redagao ao art. 50-A da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, acrescido pelo Projeto de Lei do Senado n°® 518, de 2018:

“Art.50-A. O fornecedor deve manter a gravacdo das chamadas
telefOnicas referentes as contratacdes feitas no dmbito do servico de telemarketing,
pelo prazo minimo de cento e oitenta dias, durante o qual o consumidor podera
requerer acesso ao seu contetido, devendo o fornecedor conceder as gravagdes no
periodo maximo de 10 dias uteis da data requerida.

Pardgrafo unico. O descumprimento do disposto no caput sujeita o infrator
as penalidades previstas no art. 56 desta Lei. ”

JUSTIFICACAO

O Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) traz diversas normas
de ordem publica e interesse social, relativas a protecdo e defesa do
consumidor. No entanto, alguns dos dispositivos do Codigo ndao sao
autoaplicaveis, necessitando de regulamentacdo para seu pleno exercicio.

Foi o que ocorreu com a edicao do Decreto Federal n° 6.523, de
31 de julho de 2008, que regulamentou a Lei n° 8.078, de 1990 (CDC), para
fixar as normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC.
Em seu artigo 2°, paragrafo tinico, o Decreto n® 6.523/08 faz expressa ressalva
quanto a distingao entre o SAC e os servigos de telemarketing, nos seguintes
termos:

“Art. 2° Para os fins deste Decreto, compreende-se por SAC o
servico de atendimento telefonico das prestadoras de servigos
regulados que tenham como finalidade resolver as demandas
dos consumidores sobre informagdo, duvida, reclamacao,
suspensdo ou cancelamento de contratos e de servigos.

Paragrafo unico. Excluem-se do ambito de aplicacao deste
Decreto a oferta e a contratacio de produtos e servicos
realizadas por telefone. ” (grifo nosso)

Senado Federal —Anexo Il —Ala Senador Alexandre Costa —Gabinete 3
CEP 70165-900 —Brasilia DF

SF/19148.70153-15




SENADO FEDERAL
Gabinete do Senador Lasier Martins

A medida ¢ necessaria, pois ambos possuem naturezas e
caracteristicas distintas, nao podendo receber o mesmo tratamento. Desta
forma, tal diferenciacdo deveria também existir no projeto em exame para nao
trazer intepretacoes distintas e inseguranga juridica para cada modalidade.

Destaque-se ainda que o Decreto do SAC abrange apenas os
fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico Federal. J4 o PLS se
destina a todos os fornecedores que possuam tal servigo, ainda que de menor
porte.
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Em decorréncia, poderd haver um desestimulo para que os
fornecedores de menor porte implantem tal servigo, uma vez que terdo que arcar
com os custos de armazenamento, gravacao e envio. Com isso, o consumidor
serd o maior prejudicado, pois terd menos canais disponiveis para se comunicar
com os fornecedores nao regulados pelo Poder Publico Federal.

Ainda nessa logica de diferenciacdo entre os dois servigos,
entendemos que a norma a ser criada deve dispor sobre o que efetivamente
interessa ao consumidor, comvistas a eficiéncia da lei no que tange a protecao
do consumidor que contratar produto ou servigo por meio de telemarketing.
Logo, a Lei deve exigir a guarda pelo fornecedor, apenas das gravagdes das
ligagdes feitas no ambito do telemarketing que gerarem contratagdes com o
consumidor, excluindo as ligagdes meramente de ofertas.

Sala da Comissao,

Senador Lasier Martins
(PODE-RS)
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