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Gabinete do Senador OMAR AZIZ

PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2019

Altera oart. 39 da Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para
vedar a oferta telefonica de produto ou servigo sem
o consentimento expresso do consumidor, e da
outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Art. 1° O art. 39 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Codigo de Defesa do Consumidor) passa a vigorar com a seguinte redacao:

XV — ofertar produto ou servico por telefone ou mensagem de texto
sem o consentimento expresso do consumidor.

N (renumeragdo do paragrafo Uinico)

§2° O consentimento de que trata o inciso XV serd realizado
mediante autorizagdo especifica do consumidor ao mteressado,
sendo vedada a inclusdo de cliusula autorizativa em contrato de
adesdo.

§3° A pessoa fisica ou juridica que descumprir o estabelecido no
inciso XV ficard submetida aaplicacdo de multa, na forma do art. 57
desta Lei, e ao pagamento de valor a titulo de dano moral causado
pela pratica abusiva, sem prejuizo das demais sangdes
administrativas e judiciais cabiveis.”.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
JUSTIFICACAO

Este projeto tem em mira garantir ao consumidor o direito
bésico ainviolabilidade dantimidade e davida privada, constitucionalmente
assegurado no ordenamento patrio.
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Comefeito, desde os tempos do feudalismo, o lar representa um
espago de intimidade, que propicia a separagao davida comunitéria, a fim de
ir ao encontro dos interesses pessoais, como a interagdo da hora das refeigdes
e do ritual religioso ou mesmo o sono.

A divulgagdo msistente e moportuna de produtos ou servigos
porempresas de telemarketing ¢ adotada por parcelas do empresariado — tais
como editoras de revistas, operadoras de telefonia fixa e movel, instituigcdes
financeiras, administradoras de cartdo de crédito etc. Em regra, as empresas
cadastram o nimero da linha telefonica —sem o prévio consentimento de seu
titular — para a oferta de produtos e servicos. Essas estratégias comerciais,
certamente, fazem com que grande parte dos consumidores se sinta
incomodada e constrangida. A ninguém importa atender a telefonemas
indesejados que ofertam algo que nao ¢ do seu interesse. Constituem, assim,
uma pratica agressiva que, em verdade, reflete a voracidade das empresas de
telemarketing por resultados financeiros.

Em geral, as empresas de oferta de produtos e servigos por
telefone utilizam-se do nimero da linha telefonica, sem que tenha havido
qualquer iniciativa ou interesse do consumidor.

Outra forma de incomodo se d4 pelo envio de mensagem
publicitaria para a sua caixa postal de correio eletronico ou de telefone
celular, denominado como spam.

Além disso, a evolugdo da tecnologia agilizou o manuseio das
informagdes pessoais do consumidor, o que vem facilitando a cessdo desses
dados pessoais por fornecedores e, consequentemente, aumentando a
violagdo da vida privada das pessoas € o cerceamento da liberdade do ser
humano. Em suma, em face da atual pratica do telemarketing ¢ do spam, o
direito a inviolabilidade da intimidade e da vida privada dos consumidores —
clausula pétrea da Constituicao Federal (CF, art. 5°, inciso X) — esta sendo
desrespeitado.

Apesar de a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cddigo
de Defesa do Consumidor (CDC), ser uma das normas mais avangadas do
mundo, ela ndo trata adequadamente dessa matéria, certamente em
decorréncia da propria evolugdo tecnoldgica experimentada desde sua
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edicdo, que tem agilizado e difundido o manuseio de informagdes pessoais
de forma indiscriminada.

E comintuito de aperfeigoar o sistema de protegio de defesa do
consumidor que apresentamos esta proposta, que, de forma equilibrada,
assegura o referido direito ao consumidor, sem, no entanto, vedar a pratica
do telemarketing, desde que haja consentimento expresso para tanto.
Entendemos que, assim, ganham os dois lados da relagdo consumerista.

Sala das Sessoes,

Senador OMAR AZIZ
(PSD/AM)
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