SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI
N° 905, DE 2019

Adiciona ao art. 1° da Lei n°® 12.291, de 20 de julho de 2010, que torna obrigatoria a
manutencdo de exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos
comerciais e de prestacao de servicos, paragrafo Unico para exigir que as empresas que
oferecam comércio online tenham, em sua pagina de vendas eletrdnicas, endereco de
facil visualizagao para a versao oficial do Cédigo de Defesa do Consumidor e para o
aplicativo de solucao de conflitos relacionados aos direitos do consumidor do Ministério
da Justica.
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PROJETO DE LEI DO SENADO N2 , DE 2019

Adiciona ao art. 1° da Lei n® 12.291, de 20 de julho de
2010, que torna obrigatoria a manutengdo de exemplar
do Codigo de Defesa do Consumidor nos
estabelecimentos comerciais e de prestagdo de servigos,
paragrafo Unico para exigir que as empresas que
oferecam comércio online tenham, em sua pagna de
vendas eletronicas, endereco de facil visualizagdo para
a versao oficial do Codigo de Defesa do Consumidor e
para o aplicativo de solugdo de conflitos relacionados
aos direitos do consumidor do Ministério da Justica.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 O art. 1° daLei n® 12.291, de 20 de julho de 2010, passaa
vigorar com a seguinte redagao:

CANE. 1% e

Paragrafo tmico. As empresas que oferegam comércio online
devem manter, em sua pagina de vendas eletronicas, endereco, de facil
visualizagdo, para a versdo oficial do Codigo de Defesa do Consumidor e
para o aplicativo de solugdo de conflitos relacionados aos direitos do
consumidor do Ministério da Justica.” (NR)

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICACAO

De acordo com o levantamento do IBOPE Nielsen Online —
parceria do grupo IBOPE e da Nielsen Company para medicoes e estatisticas
voltadas a internet no Brasil — a ampliacdo do acesso a internet, a tecnologia
movel e as inovagoes digitais estdo redefinindo as interagdes dos consumidores
¢ impactando, sobremaneira, as relacoes de consumo e os estilos de vida.
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Como exemplo palpavel, o crescimento das atividades bancarias
pelos dispositivos moveis estimulou o fechamento de muitas unidades fisicas
de bancos, tornando obsoletos determinados servigos.

Em um pais no qual o ambiente de negdcios se depara com
desafios como a oneracdo tributaria, os altos custos de manutencao de
estruturas fisicas de empresas e de transporte, entre outros, o comércio
eletronico emerge como um sucedaneo de alto valor social, fazendo chegar
tanto aos consumidores outrora insulados no interior do pais como aos
consumidores dos grandes centros urbanos novos € mais baratos bens de
consumo, de forma mais rapida e mais pratica, economizando-lhes, outrossim,
tempo e custo de deslocamento.

Todavia, no ambiente virtual, o impulso das compras ¢ cada vez
mais facilitado pelo assédio das propagandas, crescentemente assertivas porque
direcionadas por programas de inteligéncia artificial que permitem a
identificacdo precisa do consumidor-alvo, de suas necessidades e de seus
mnteresses historicos e imediatos. Nesse cenario, faz-se necessario oferecer ao
consumidor a indicagao € a lembranga constante de que as relagdes econdmicas
sdo regidas por leis protetivas ao agente de boa-fé.

A medida em apreco possuifinalidade didatica e republicana. Visa
a reafirmar a rationale da lei federal que determina a manutengdo de versao
fisica do codigo de direito consumerista nos estabelecimentos comerciais, que
¢ o0 aceno do Estado ao cidadao de seus direitos, bem como o estimulo a que a
eles recorram sempre que necessario.

O Projeto de Let em apreco ¢, portanto, coerente com o
ordenamento juridico patrio e o microssistema do direito do consumidor e
merece aprovacao congressual.

Sala das Sessoes,

Senador CIRO NOGUEIRA
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- Lein®12.291, de 20 de Julho de 2010 - LEI-12291-2010-07-20 - 12291/10

https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei:2010;12291
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