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OFICIO Consad n° QO X | QO AR Brasilia /DF, 29 de junho de 2018.

A Sua Exceléncia o Senhor
SENADOR EUNICIO OLIVEIRA
Presidente do Congresso Nacional
Praca dos Trés Poderes

DF - CEP 70160-900

Brasilia /DF

Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso Nacional,

Cumprimento-o cordialmente e em cumprimento ao disposto no Artigo 23,
paragrafo 2° da Lei N° 13.303 de 30 junho de 2016 e nos termos dos Artigos 37, paragrafo
3° do Decreto N° 8.945 de 27 de dezembro de 2016, encaminho a Vossa Exceléncia as
conclusdes e a analise de atendimento das metas e resultados na execug¢éo do Plano de
Negocios e da Estratégia de Longo Prazo da Companhia Nacional de Abastecimento -
Conab.

O presente documento apresenta as conclusdes do Conselho de Administra-
¢ao da Conab, empresa publica vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abaste-

cimento — MAPA, referente ao ano de 2017,

Respeitosamente;

"Promover a garantia de renda ao produtor rural, a seguranga alimentar e nutricional e a regularidade do abastecimento,
gerando inteligéncia para a agropecuaria e participando da formulag&o e execugao das politicas publicas”.
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Alexandre Pontes Pontes
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Apoio técnico
Jorge Oliveira Correia Junior
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Em 2017,a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) implantou o seu Planejamento Estra-
tégico (PE). O resultado deste trabalho foi a formacao da Estratégia de Longo Prazo 2017-2021e do Plano
de Negocios 2017, aprovados pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragao.

Neste sentido, 0 ano de 2017 foi marcado pelo desafio de executar a gestao estratégica. Em que
pese a existéncia de alguns obstaculos como cortes orcamentarios, perda de pessoal e mudancas de
cenarios, a execucao esta sendo exitosa com resultados satisfatérios.

Na Matriz da Companhia foram monitorados 22 objetivos estratégicos, desdobrados em indi-
cadores e metas. Na analise dos indicadores comparados as metas alcancadas, apurou-se que, dos 27
indicadores passiveis de mensuracao, 21 (78%) alcancaram as metas e 6 (22%) nao alcancaram.

Os resultados indicam que a Companhia tem conseguido aumentar sua participacao como nu-
cleo de inteligéncia agropecuaria, ampliar e aperfeicoar a participacao na formulacao, execucao e ava-
liacao de politicas publicas e aperfeicoar e desenvolver tecnologias para otimizar a¢des voltadas ao
abastecimento e regulacao de mercado.

Também foram registrados o aumento no niimero de acessos ao site da Conab, na apresenta-
cao de novas propostas de politicas publicas ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(Mapa), na quantidade de conjunturas realizadas, na taxa média mensal de armazenagem e no fator
de rotatividade. Além do aprimoramento da capacitacao e qualificacao na execu¢ao do Programa de
Aquisicao de Alimentos (PAA).

Em relacdo aos processos de suporte, esta sendo desenvolvida a busca de inovagdes na Conab. A
gestao estratégica é monitorada, acompanhada e priorizada pela Alta Administracao, melhorando as-
sim os servicos relativos a infraestrutura, capacitacao dos empregados e ao fortalecimento da imagem
institucional.

Mais uma vez, o empenho e dedicacao do corpo funcional esta sendo marcante na trajetéria da
Companhia. Desta forma, a Conab tem transformado seus pontos fortes em oportunidades, maximi-
zando e aprimorando o atendimento de suas demandas e o cumprimento do seu papel institucional.

Presidente do Conselho de Administracao

Eumar Roberto Novacki

Conselheiros de Administracao
Alexandre Pontes Pontes
Antonio Savio Lins Mendes
Francisco Marcelo Rodrigues Bezerra

Raphael Vianna de Menezes
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Acio de Distribuicao de Alimentos

>

Agéncia Nacional de Transporte Terrestre

Auditoria Interna

Banco Nacional do Desenvolvimento
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Comiss3o Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracao de Participacoes
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CONSAD Conselho de Administracao
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EMATER/CE Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
EVIEA Estudos de Viabilidade Tecnica, Econémica e Ambiental
Geréncia de Armazenagem
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Geréncia de Planejamento Estratégico

Grupo Gestor do Programa de Aquisicao de Alimentos

Identificacao de Duplicidade de Notas Fiscais

—

Lei Orcamentaria Anual

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

g
>

Ministerio do Desenvolvimento Agrario

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate @ Fome

Manual de Operacoes da Conab
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@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento §

1. APRESENTACAO

Este relatdrio apresenta as conclusdes do Conselho de Administracao (Consad) da Companhia
Nacional de Abastecimento (Conab), empresa publica vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (Mapa), referente ao ano de 2017,em cumprimento aos termos do artigo 37, paragrafo
3° do Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

A organizacao deste relatério buscou atender aos requisitos de qualidade visual, tamanho e
padrao sugeridos para a apresentacao das informagdes nos itens solicitados, apresentando uma es-
trutura que compreende 5 capitulos: Apresentacao; Visao geral da Conab, considerando os fatores de
identificacao, finalidade, competéncias e ambiente de atuacao; Estratégia de Longo Prazo da Conab,
abordando seus objetivos, resultados e estagio de implementacao; Analise e conclusoes da Estratégia
de Longo Prazo e Plano de Negécios e Consideracdes Finais. Ao final, documentos complementares
estao disponibilizados como anexos.

O ano de 2017 foi marcado pela implementacdo da Estratégia de Longo Prazo da Conab. Em
consonancia com a Lei 13.303/2016, a Conab buscou realizar suas atividades mantendo o foco em sua
missao institucional. Os objetivos estabelecidos e monitorados abrangem suas entregas a sociedade
(perspectiva sociedade), os processos internos, cujos objetivos foram agrupados em temas estratégicos
que retratam as principais atividades fins da Conab “geracao de conhecimento”, "politicas publicas” e
“abastecimento e regulacdo” (perspectiva processos internos) e também as atividades meio (suporte)

que dao apoio para que os processos internos se realizem.

Os detalhamentos dos resultados sdo apresentados no capitulo 4. No altimo trimestre de 2017,0
planejamento foi desdobrado para as Superintendéncias Regionais, 21 indicadores foram monitorados
e os resultados ainda sao objeto de analise.

A Estratégia de Longo Prazo prevé para o proximo ano metas mais desafiadoras. Os resultados
apresentados em 2017 subsidiam os gestores no processo de decisao sobre revisao de indicadores, me-
tas e da necessidade de reestruturacao dos processos organizacionais.

O Plano de Negdcios 2017 faz parte da Estratégia de Longo Prazo da Conab. Elaborado conforme
preconiza a Lei 13.303/2016, esse Plano cumpriu o objetivo de traduzir a estratégia em indicadores e
metas. Porém, sempre que necessario, o documento devera ser ajustado e revisto de acordo com as
novas exigéncias do negocio.

Em 2017, a Companhia passou por contingenciamento de despesas e executou um Plano de De-
miss3o Voluntaria (PDV), que como toda mudanca ambiental, teve reflexo nos processos de gestao de
todas as areas e no alcance de suas metas. Assim, os resultados indicam que a Companhia tem con-
seguido aumentar sua participagdo como niicleo de inteligéncia agropecuaria; ampliar e aperfeicoar
a participacao na formulacio, execugdo e avaliagao de politicas publicas; e, aperfeicoar e desenvolver
tecnologias para otimizar acées voltadas ao abastecimento e regulacdo de mercado.

Conclusdes do Conselho de Administracdo sobre o Plano de Negécios 2017 e Estratégia de Longo Prazo 2017 - 2021 1
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2.VisAo GERAL DA CONAB
2.1. IDENTIFICACAO

PODER E ORGAO DE VINCULACAO

PoDEeR: Executivo

OrcAo pe Vincuiagio: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
IDENTIFICACAO

NATUREZA JURiDICA: Empresa Publica

PrINCIPAL ATIVIDADE: Administracdo Piblica em Geral

CONTATOS

TELEFONE: (61)3312-6000

ENDERECO PosTAL: SGAS, Quadra go1, Bloco A, Lote 69, CEP 70390-010 - Brasilia/DF
ENDEREGO ELETRONICO: conab@conab.gov.br

PAGINA NA INTERNET: www.conab.gov.br

ADMINISTRADORES

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Eumar Roberto Novacki

CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO: Alexandre Pontes Pontes

CONSELHEIRO DE ADMINISTRAGAO: Antonio Savio Lins Mendes

CoNSELHEIRO DE ADMINISTRAGAO: Francisco Marcelo Rodrigues Bezerra

CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO: Raphael Vianna de Menezes

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR-PRESIDENTE: Francisco Marcelo Rodrigues Bezerra

DIRETORA-EXECUTIVA DE PoLiTica AGRicoLA E INFORMAGOES: Cleide Edvirges Santos Laia
DIRETOR-EXECUTIVO DE ADMINISTRAGAO, FINANCEIRO E FiscaLizacAo: Danilo Borges dos Santos
DIRETOR-EXECUTIVO DE OPERACOES E ABASTECIMENTO: Jorge Luiz Andrade da Silva

DireToR-ExECUTIVO DE GESTAO DE PESsoAs: Marcus Luis Hartmann

2.2. FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

A Conab é uma empresa publica, dependente do Tesouro Nacional, cujas acoes pertencem 100%
a uniao, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa). Foi criada pela Lei
8.029, de 12 de abril de 1990, iniciou suas atividades em 1° de janeiro de 1991, e é a empresa oficial do
Governo Federal encarregada de gerir as politicas agropecuarias e de abastecimento, visando assegu-
rar o atendimento das necessidades basicas da sociedade, preservando e estimulando os mecanismos
de mercado. Tem como objetivos: planejar, normatizar e executar a Politica de Garantia de Precos Mi-

12 Conclusées do Conselho de Administracdo sobre o Plano de Negécios 2017 e Estratégia de Longo Prazo 2017 - 2021
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nimos do Governo Federal; implementar a execucao de outros instrumentos de sustentacao de precos
agropecuarios; executar as politicas publicas federais referentes a armazenagem da producao agrope-
cuaria; coordenar ou executar as politicas oficiais de formacao, armazenagem, remocgao e escoamento
dos estoques reguladores e estratégicos de produtos agropecuarios; encarregar-se da execucao das
politicas do Governo Federal, nas areas de abastecimento e regulacdo da oferta de produtos agrope-
cuarios, no mercado interno; desenvolver acdes no ambito do comércio exterior, consoantes diretrizes
baixadas pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, e observado o Decreto 3.981, de 24
de outubro de 2001, que dispde sobre a Camara de Comércio Exterior (Camex), do Conselho de Governo,
e da outras providéncias.

Sua potencialidade no desenvolvimento de estudos técnicos, disponibilizacao de informagdes e
conhecimento e execucao de atividades direcionadas a producdo, comercializagao e consumo de pro-
dutos agropecudrios faz da Conab uma instituicao essencial para o desenvolvimento da agricultura e
do abastecimento, assim como agente fundamental para a seguranca alimentar, no Brasil e no exterior.

As atividades da Conab, planejadas e organizadas, podem contribuir com a gera¢ao de renda e
emprego no campo e nas cidades; regular o abastecimento dos principais graos em todo o territério
brasileiro, minimizando possiveis impactos sobre a inflagao; colaborar para o acesso a alimentacao de
uma parcela significativa da populacao que se encontra em situacao de inseguranca alimentar e nu-
tricional; promover o uso da agrobiodiversidade, além de valorizar e resgatar os habitos alimentares

regionais.
MISSAO INSTITUCIONAL:

Promover a garantia de renda ao produtor rural, a seguranga alimentar e nutricional e a regu-
laridade do abastecimento, gerando inteligéncia para a agropecuaria e participando da formulacao e
execucao das politicas publicas.

ViIsSAoO:

Ser referéncia como empresa de inteligéncia, formulagdo e execucao de politicas publicas volta-
das a agropecuaria e ao abastecimento.

VALORES:

+ Qualidade e regularidade na prestacao de servigos publicos;
- Etica e transparéncia em suas acoes;

+ Confiabilidade das Informacoes;

- Responsabilidade social e ambiental;

- Comprometimento e valorizacao do corpo funcional;

» Valorizagao do produtor rural;

« Compromisso com a sociedade.

Conclusdes do Conselho de Administracao sobre o Plano de Negécios 2017 e Estratégia de Longo Prazo 2017 - 2021 13
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2.3. AMBIENTE DE ATUACAO

No que concerne aos programas sob a responsabilidade da Conab, seja na operacionalizaao
dos programas relacionados a Politica de Garantia de Precos Minimos (PGPM), envolvendo a formacao,
armazenagem, comercializacdo e escoamento de estoques publicos, como também na execugao dos
instrumentos de garantia e sustentacdo de precos de produtos agricolas, a Companhia enfrentou difi-
culdades estruturais e conjunturais no transcorrer do exercicio de 2017. Mesmo assim, especificamente
no que tange ao comportamento da demanda por servicos de armazenagem, a Conab, por meio de sua
rede propria, armazenou 310.271 toneladas/més, em média, no exercicio de 2017, sendo 27,8% perten-
centes ao estoque publico e 72,2% a terceiros.

Quanto a atuacao da Companhia no apoio a comercializagao, no periodo de janeiro a dezembro
de 2017 praticamente ndo houve formacao de estoques por meio de Aquisicdes do Governo Federal
(AGF). A maioria dos produtos operou com precos acima dos precos minimos. Isso tira a possibilida-
de de atuacdo do governo na formacao de estoques. Ademais, nas ocasioes em que houve queda de
precos, como no caso do trigo e milho, a opcao do governo foi por fazer intervencées no apoio ao esco-
amento, utilizando o Prémio para Escoamento de Produto (PEP),e o Prémio Equalizador Pago ao Produ-
tor Rural (Pepro). A excecao foi o milho, para o qual chegou-se a fazer operacoes de Contratos de Opcao,
o que levou a formacao de estoques no volume de 859.572 toneladas, conforme informado no Sistema
Integrado de Planejamento e Orcamento (SIOP).

Além do conhecimento dos aspectos acima citados do ambiente de atuagao da Companbhia, para
subsidiar a elaboracao da Estratégia de Longo Prazo na Conab, realizou-se um estudo mais amplo e
detalhado desse ambiente. A partir da metodologia Analise SW.O.T. identificou-se no ambiente interno
e externo pontos fracos e fortes, ameacas e oportunidades, respectivamente.
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3. ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO DA CONAB

3.1 ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO

A Estratégia de Longo Prazo foi elaborada, elaborado conforme prevé a Lei 13.303/2016, encontra-
-se na fase de execucao e controle. Atualmente, a Conab acompanha, trimestralmente e anualmente,
os resultados alcancados pelas areas (Matriz e Superintendéncias Regionais).

3.2. METODOLOGIA DE FORMULACAO, DE AVALIACAO E DE REVISAO DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Baseado no Balanced Scorecard (BSC), a elaboracao e implementacao da Estratégia de Longo Pra-
zo, contemplou trés fases: diagnéstico e formulacao da estratégia, execucao e controle da estratégia.

Desde o diagnostico até sua implementacdo, a elaboracao da estratégia foi baseada nas meto-
dologias descritas a seguir:

« Metodologia para analise de cenario — Analise SW.OT,;
« Metodologia de gestao da estratégia com base no BSGC;

« Metodologia de gestao de portfélio de programas, projetos e acées com base no Project Ma-
nagement Institute (PMI).

« Metodologia de gestao dos processos organizacionais com base no Guia para o Corpo de Co-
nhecimentos sobre Gestdo de Processos (CBOK) da Business Process Management Professio-
nal Association (ABPMP).

Reunides de Avaliacao da Estratégia (RAE) sao utilizadas para discutir e revisar a adequacao de
objetivos, indicadores e metas constantes do planejamento.

3.3. ALINHAMENTO AO PPA E A LE1 ORCAMENTARIA ANUAL

A Conab insere-se no Plano Plurianual 2016-2019 por meio do Programa 2077 - Agropecuaria
Sustentavel, diretamente vinculado ao Mapa e, de forma indireta, por meio do Programa 2069 - Segu-
ranca Alimentar e Nutricional, com o Objetivo 0380 - Contribuir para a promocao do abastecimento e
0 acesso regular e permanente da populagao brasileira a alimentacdo adequada e saudavel e 2 duas

iniciativas (o5KY e 05KZ).

No ambito do Programa 2077, a Conab participa com o Objetivo 1051 e responde por 2 metas
(04BD E 04BF) e 1 iniciativas (05CC, 05CD, 05CW,05CX, 05CY, 05CZ, 05D0, 05D1, 05D2, 06HP, 0617). O
monitoramento dessas metas, inciativas e objetivo é realizado pelo Mapa, no Sistema de Gestao Inte-
grada (SGI), disponivel em: sistemasweb.agricultura.gov.br
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Para sua implementacado, com foco nas areas finalisticas, o Objetivo 1051 conta com quatro a¢oes
orcamentarias: 20Y7, 1015, 2130,2137, cujos Planos Orcamentarios (POs) relacionados e o alinhamento
aos objetivos da Estratégia de Longo Prazo, encontram-se anexo. O monitoramento dessas a¢oes €
realizado no Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento (Siop), disponivel em: www.siop.plane-
jamento.gov.br/siop.

3.4. INDICADORES DE DESEMPENHO RELACIONADOS A GESTAO ESTRATEGICA

Durante o ano de 2017 na Matriz, foram monitorados 27 indicadores passiveis de mensuragao: 12
na perspectiva Processos Internos e 15 na perspectiva Suporte. Na perspectiva Sociedade, 3 indicadores
sao também acompanhados, porém seus resultados sujeitam-se a evolucao dos indicadores constan-
tes na perspectiva de Processos Internos.

3.5. REVISOES OCORRIDAS NA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO, SUA DESCRICAO E PERIO-
DICIDADE

Em outubro, foram realizadas Reunides de Avaliacao da Estratégia (RAE). Na ocasido foram solici-
tadas 13 alteragdes: 5 na adequacao de indicador; 4 na adequacao de meta; e 4 solicitacdes de inclusao
de indicador. Dessas solicitacdes, 9 foram aprovadas pelo Conselho de Administracao (Consad ) e atu-
alizadas no Plano de Negdcios 2017. Conforme prevé a Lei 13.303/2016, a Estratégia de Longo Prazo foi
também atualizada para, no minimo, os préximos cinco anos com definicdes de metas até 2022.

3.6. ENVOLVIMENTO DA ALTA DIRECAO

A Estratégia é apoiada pela alta administracao desde a sua concepcao. A Diretoria-Executiva
redirecionou todos os esforcos na retomada coordenada da gestao estratégica na Companhia, partici-
pando das reunides e oficinas estabelecidas no cronograma do projeto e estabelecendo os rumos para
a execucao da proposta. Os superintendentes também tém participado ativamente das discussoes,
com contribuicdes relevantes nas suas areas de atuacgao. A construcao da Estratégia foi realizada de
maneira participativa com o envolvimento de todo o corpo funcional por meio de pesquisa de opiniao
e envolvimento dos superintendentes, Diretoria-Executiva e Conselho de Administracdao por meio de
oficinas.

3.7. ALINHAMENTO DAS UNIDADES A ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

A construcao da Estratégia contou com participacdao nao sé das Superintendéncias da Matriz
como também das Superintendéncias Regionais. Por meio de videoconferéncias que reuniram supe-
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rintendentes e gerentes foram apresentados e discutidos indicadores e metas, desdobrados para cada
regional. Com isso,em 2017 o ltimo trimestre ja foi passivel de monitoramento nas Superintendéncias
Regionais.

3.8. PRINCIPAIS DIFICULDADES E MUDANCAS PREVISTAS

As principais dificuldades verificadas para a implementacao da Estratégia de Longo Prazo no
ambito da Companhia no exercicio de 2017:

+ Desenvolver e implementar o planejamento com recursos préprios, sem contratacao de con-
sultoria, é sempre um desafio;

« Reduzida equipe técnica, especializadas em gestao estratégica;

- Adequacao da metodologia: identificar e aplicar metodologias de elaboracao e acompanha-
mento do planejamento;

+ Disseminacao da cultura do Planejamento Estratégico;

« Indisponibilidade de sistema de informagao adequado para acompanhar os resultados dos
indicadores.

A execucao da Estratégia trouxe mudancas que refletem no comportamento de todas as areas
da Companhia, que orientadas por objetivos e metas claramente definidos, passam a focar esforcos
e recursos em questoes consideradas estratégicas para a organizacao. Acredita-se que esta em curso
uma mudanca de comportamento, com tendéncia a internalizacao da cultura do planejamento.
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4. ANALISE E CONCLUSOES DA ESTRATEGIA DE LONGO PrRAZO 2017-
2021 e PLANO DE NEGOCIOS 2017

A analise e conclusdes da Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negécios envolve profundo estu-
do dos objetivos estratégicos, indicadores de desempenho e metas, propostos na Estratégia de Longo
Prazo da Conab e desdobrados no seu Plano de Negdcios 2017. Conforme descrito a seguir:

4.1. AUMENTAR A PARTICIPACAO COMO NUCLEO DE INTELIGENCIA AGROPECUARIA
DESCRICAO

A partir do conhecimento da realidade e das oportunidades, a Conab deve elaborar e coordenar
estudos e analises conjunturais e prospectivas, de forma proativa e continuada, contribuindo para a for-
mulacdo de politicas voltadas ao setor agropecuario. Assim, é desenvolvida a capacidade de construir
cenarios futuros (visdo de médio e longo prazo) em momentos oportunos. Além do desenvolvimento
de estudos e analises, busca-se atuar na formulacdo dos instrumentos necessarios para executar as
politicas agropecuarias e de abastecimento.

ANALISE

No processo de formacao da Estratégia, identificou-se a necessidade de atuar de forma proativa
nos macroprocessos Gestao de informagdes e Gestao do conhecimento, voltados para gerar inteligén-
cia agropecuaria. Deste modo, o indicador proposto surgiu da importancia de se mensurar a atuagao
da Companhia na formacao da inteligéncia competitiva no setor agropecuario e sua participacao como
nucleo de inteligéncia.

O indicador mensura o tema estratégico Gerag¢ao de conhecimento, composto pelos objetivos:
consolidar e desenvolver conhecimentos sobre producdo, abastecimento e seguranca alimentar e nu-
tricional; sistematizar, divulgar e facilitar o acesso as informagoes agropecuarias geradas pela Compa-
nhia; e, prover inteligéncia para agropecuaria de forma a apoiar o desenvolvimento do setor rural.

A Companhia monitorou o andamento dos objetivos citados por meio dos indicadores associa-
dos e suas respectivas metas. O acompanhamento é feito através da mensuracao da média percentual
desses indicadores, permitindo assim identificar se a meta do indicador principal proporciona o au-
mento da participacao como nucleo de inteligéncia agropecuaria.
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Informacoes disponibilizadas voltadas a inteligéncia agropecuaria
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO MEeTA
Informacoes disponibilizadas voltadas a inteligéncia agropecuaria 87% 90%
LEGENDA: B Conforme planejado I Merece atencao Il Desconforme

Participaram da formacao desse indicador outros trés indicadores vinculados a sua formula: nd-
mero de apresentacdes em congressos, seminarios e eventos externos; nimero de acessos ao portal
de informacdes da Conab e nimero de publicacdes voltadas ao negécio da Companhia da perspectiva
processos internos.

Como se constata no grafico acima, a meta de 87% nao foi alcangada. O principal motivo deve-
-se ao indicador Numero de publicacées voltadas ao negécio da Companhia, que nao alcancou a meta

prevista.

CONCLUSAO

Este indicador tem se mostrado efetivo para mensurar a participacao da Conab como nucleo de
inteligéncia agropecuaria. A meta estabelecida 87%, nao foi alcancada, devido ao indicador Niimero de
publicacdes voltadas ao negécio da Companhia, que também nao atingiu a meta. O principal motivo
para o nao alcance da meta foi a caréncia de recursos humanos.

4.2. AMPLIAR E APERFEICOAR A PARTICIPACAO NA FORMULAGCAO, EXECUCAO E AVA-
LIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

DESCRICAO

A Conab tem por objetivo participar do processo de formulacao e execugdo de politicas para
o setor agropecuario e de abastecimento, com vistas ao desenvolvimento nacional e de sua cadeia
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produtiva, tendo o papel de formulagao de estudos, assessoramento e execucao de tais politicas, assu-
mindo plenamente seu papel institucional, de forma proativa, na elaboragao e no encaminhamento de
propostas ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa).

ANALISE

No processo de formacao da Estratégia, identificou-se a necessidade de atuar de modo mais
ostensivo nos macroprocessos: Suporte a formulagdo das politicas publicas e Suporte operacional as
politicas publicas e formacao de estoques, voltados para a garantia da regularidade do abastecimento,
geracao de renda e desenvolvimento do agropecuarista. Com isso, o indicador proposto surgiu da im-
portancia de mensurar a ampliagdo e o aperfeicoamento da participacao da Conab na formulagao, exe-
cucio e avaliagdo de politicas publicas, vinculados diretamente ao tema estratégico Politicas publicas.

Esse indicador tem sua meta vinculada a evolucio dos indicadores: indice de ampliacio do nu-
mero de conjunturas realizadas; indice de contratos executados de capacitac¢des da agricultura fami-
liar e suas organizagdes; indice de execugdo dos programas voltados para a agricultura familiar e ex-
trativismo; indice de acesso ao programa de Vendas em Balcio; e indice de execugio dos programas
voltados para a comercializacao e sustentacao de renda.

A Conab monitorou o andamento dos referidos indicadores e suas respectivas metas. A média
percentual desses indicadores, permitiu identificar que a meta do indicador, Ampliar e aperfeicoar a
participacao na formulacdo execucao e avaliacao de politicas publicas nao foi alcancada.

Nimero de participacdoes em formulacao de Politicas Agricolas
FLa 87%

80%
74%

B Previsto M Previsto

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

. 2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Numero de participacoes em formulacao de politicas publicas 87% 90%
LEGENDA B Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

Esse indicador faz parte do macroprocesso Inteligéncia estratégica agropecuaria, relacionado
a outros dois macroprocessos: Suporte a formulacao das politicas publicas e Suporte operacional as
politicas publicas e formacao de estoques, voltados para a garantia da regularidade do abastecimento,
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geracao de renda e desenvolvimento do agropecuarista. Participaram da mensuracao desse indicador,
outros cinco indicadores: indice de ampliagio do niimero de conjunturas realizadas, indice de contra-
tos executados de capacitacdes da agricultura familiar e suas organizagdes, indice de execugdo dos
programas voltados para a agricultura familiar e extrativismo, indice de acesso ao Programa de Ven-
das em Balcio, indice de execucdo dos programas voltados para a comercializacdo e sustentacio de
renda da perspectiva processos internos.

Como se constata no grafico acima, a meta de 87% nao foi alcancada, o principal motivo deve-se
aos indicadores indice de execucio dos programas voltados para a agricultura familiar, extrativismo e
politicas sociais; indice de acesso ao programa de vendas em balcdo; e, indice de execucio dos progra-
mas voltados para a comercializacao e sustentacao de renda, que nao alcancaram a meta.

CONCLUSAO

Dos cinco indicadores que compdem o indicador, Nimero de participacoes em formulagao de
politicas publicas, trés deles ndo alcancaram as metas. Os motivos destacados vao deste o apontamen-
to de fatores relacionados ao ambiente externo (fatores climaticos — super safra, por exemplo), sob
os quais nao ha governabilidade da area, até aspectos relacionados a necessidade de readequacao do
indicador e redesenho de processo.

Para o préximo ano, a meta relacionada ao indicador sera de 9o%, portanto, mais desafiadora.
Algumas areas da Companhia terao de se reestruturar para conseguirem atingi-la. Em alguns casos,
sera também necessario avaliar a adequacao do indicador e meta.

indice de eficiéncia operacional
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Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Indice de eficiéncia operacional 75% a1 80%
LEGENDA M Conforme planejado Merece atencao Bl Desconforme
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4.3. APERFEICOAR E DESENVOLVER TECNOLOGIAS PARA OTIMIZAR A PARTICIPACAO NO
PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE ACOES VOLTADAS AO ABASTECIMENTO E REGULACAO
DE MERCADO

DEescrICAO

A Conab tem como competéncias e atribuicdes contribuir com a acao de governo no processo
de intervencado no mercado agricola e de abastecimento, consolidando o seu papel executor na gestao
de programas relacionados as politicas publicas; otimizar a capacidade de armazenagem e promover
o abastecimento alimentar e nutricional; e contribuir para a promogao do abastecimento e o acesso
regular e permanente da populacao brasileira a alimentacao adequada e saudavel.

ANALISE

No processo de formacao da Estratégia, identificou-se a necessidade de atuar de forma proativa
em relacao aos macroprocessos: Apoio ao produtor; Apoio ao consumidor; e Apoio aos agentes econ6-
micos, voltados para apoiar a sociedade. Deste modo, o indicador proposto surgiu da importancia de
mensurar a atuacao da Companhia na geracao de valor para a sociedade.

Este indicador mensura o tema estratégico Abastecimento e regulacao, composto pelos obje-
tivos: Desenvolver propostas, estudos e analises para a formulacao de politicas publicas; Otimizar a
utilizacdo da rede armazenadora para garantir a execugao dos instrumentos de politicas agropecuaria;
e, Otimizar o uso dos modais de transportes adotados pela Conab.

A Conab monitorou o andamento dos objetivos citados por meio dos indicadores associados e
suas respectivas metas. O acompanhamento, feito através da mensuracao da média percentual des-
ses indicadores, permite identificar se a meta do indicador principal proporciona o aperfeicoamento e
desenvolvimento de tecnologias para otimizar a participagao no planejamento e execucao de acoes
voltadas ao abastecimento e regulacao de mercado.

Namero de apresentacoes em congressos, seminarios e eventos externos
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

: 2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Numero de apresentacoes em congressos, seminarios e eventos y
32 34 33
externos
LEGENDA: B Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

O indicador definido para o presente objetivo foi baseado na prestacao de servicos a sociedade,
a partir do compartilhamento de informacdes. indicador que, aliado a um plano de marketing, pode
evidenciar a Conab nos assuntos ligados a agropecuaria. Em 2017,a meta de 32 apresentacoes foi ultra-
passada, chegando a um total de 34.

CONCLUSAO

A Conab vem sendo convidada a fazer palestras em assuntos concernentes ao agronegocio, o
que demonstra o reconhecimento como referéncia na area e o atendimento a esses convites contribui
com a consolidacao da empresa como referéncia em inteligéncia agropecuaria.

O principal desafio para o proximo exercicio € o esforco ativo para a conquista de novos espacos
(eventos do agronegédcio), por meio da elaboracao e execu¢ao de um plano de divulgacao e treinamen-
to para que os analistas promovam analises e apresentacdes ainda melhores, o que resultara na fideli-
zacao dos convites em eventos periddicos e em convites para novos eventos.

4.5, SISTEMATIZAR, DIVULGAR E FACILITAR O ACESSO AS INFORMACOES AGROPECUA-
RIAS GERADAS PELA COMPANHIA

DEescrICAO

Democratizar o acesso a informacao e ao conhecimento por diferentes meios de comunicacgao.
Informar ao publico que a Conab possuiu um conjunto de informagdes e conhecimentos confiaveis,
seguros e permanentemente disponiveis.

ANALISE

Todos os anos, a Companbhia realiza diversas agdes de comunicagao com seus publicos de rela-
cionamento, visando a divulgacao de seus programas e acdes. Quando da elaboracdo da Estratégia de
Longo Prazo da Conab, foi identificada a necessidade de intensificar tais acoes, disponibilizar informa-
¢des de maneira mais organizada e de facil acesso e aumentar a transparéncia das agées da Compa-
nhia perante a sociedade.
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Foram mantidas e ampliadas rotinas de atendimento de imprensa, envio de releases e divulga-
cao geral de acdes da empresa. Implantou-se a ferramenta ConabCast, que visa facilitar a divulgacao
de informacdes em audio para emissoras de radio. Além disso, foi feita uma expansao da atuagao da
Conab em midias digitais por meio de publicacdes em Facebook e Twitter, gerando compartilhamentos,
retweets e novos cliques. Em 2017, foi conduzida a reformulagao do portal institucional da Conab, visan-
do melhorar a navegabilidade, sistematizacao das informacdes e busca de conteudo.

Numero de acessos ao portal de informacoes da Conab
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Numero de acessos ao portal de informacoes da Conab 5 milhoes 3,5 mithoes
LEGENDA: B Conforme planejado Merece atencao W Desconforme

Especificamente no que tange ao indicador nimero de acessos ao portal da Conab, verificou-se
que a meta inicialmente proposta foi superada, mesmo com as deficiéncias do portal atual, que devem
ser corrigidas com o novo portal,ampliando ainda mais os acessos.

CONCLUSAO

A ampliacao da atuacao de Comunicacao da Conab teve como foco canais mais democraticos,
como o radio e a internet. Como consequéncia, a Companhia obteve maior alcance dos stakeholders
identificados. A integracao entre os canais de comunicacao também teve impacto positivo na unifica-
cao do discurso da Conab e posicionamento institucional de melhor qualidade.

Para o0 ano de 2018, dever-se-a dar continuidade as acdes de comunicacao, lancar e acompanhar
o desempenho do novo portal institucional, bem como do portal de informagdes agropecuarias, outra
ferramenta on-line que deve ser lancada em 2018, e buscar novas maneiras de ampliar a presenca da
Conab como fornecedora de informacoes e conhecimento.

Cabe apontar que a meta estabelecida para 2017 foi calculada de acordo com a férmula inicial-
mente proposta, que possuia uma inconsisténcia técnica, a saber: o calculo estimado da meta de 5 mi-
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Ihdes de acessos contabilizava o somatério de dois indicadores diferentes apontados pelo relatério do
Google Analytics (visualizacdes de paginas e visualizagdes de paginas Unicas). O correto é contabilizar
somente um destes indicadores, recomendando-se o acompanhamento pelo indicador Visualiza¢oes
de paginas. Para o calculo referente a 2017, foram somadas as visualizagdes de paginas (3.224.881) e
visualizacdes de paginas Unicas (2.498.974), totalizando 5.723.855. Para 2018, ja foi feita a correcao de
calculo para contabilizar somente visualizagdes de paginas, prevendo-se, portanto, uma meta de 3,5
milhdes de visualizacoes.

4.6. PROVER INTELIGENCIA AGROPECUARIA DE FORMA A APOIAR O DESENVOLVIMEN-
TO DO SETOR RURAL

DESCRICAO

Dotar-se de exceléncia, competéncia, imparcialidade e credibilidade na geracao de informacao
e conhecimento. Universalizar o acesso a informacao. Subsidiar e auxiliar o governo na formulagao de
politicas publicas. Contribuir para o melhor planejamento e fortalecimento do setor agropecuario, se-
guranca alimentar e abastecimento. Ampliar e otimizar a geracao de conhecimentos para a promocao
da sustentabilidade, da seguranca alimentar e nutricional e da inovagao no setor rural.

ANALISE

O processo de formacao da Estratégia da Conab identificou as areas responsaveis para o acom-
panhamento, analises e métodos para disseminagao da inteligéncia agropecuaria por meio de publi-
cacdes, buscando elevar o nivel de formacao da inteligéncia competitiva no setor agropecuario e sua
participacao como nucleo de inteligéncia.

Em 2017, a Conab divulgou um conjunto de publica¢cdes que contribuiram para a qualidade da
informacao e do conhecimento, o fortalecimento das relagdes institucionais, a agregacao de valor da
capacidade técnica dos empregados da Companhia e das instituicdes que acessam tais publicagoes,
a transparéncia da agricultura brasileira aos usuarios nacionais e internacionais e a ampliagao dos
acessos as publicacdes. O principal avanco é a geracao da inteligéncia referente ao setor agropecuario.

Ndmero de publicacoes voltadas ao negécio da Companhia
90

81
80

74

W Previsto @ Realizado

Fonte: Conab
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO MeTa
Nurmero de publicacées voltadas ao negocio da Companhia 81 82
LEGENDA: B Conforme planejado Merece atencao Wl Desconforme

A justificativa para o ndo cumprimento do indicador tem relagao com o cenario e os problemas
relacionados ao quadro de pessoal. No primeiro semestre, houve grande dificuldade de mobilizacao e
motivacao dos profissionais que estavam envolvidos no processo de estudos técnicos, em funcao do
processo de tomada de decisao quanto ao Plano de Demissao Voluntaria (PDV), inclusive pela anteci-
pacao do cronograma de desligamento. No segundo semestre, a falta desses profissionais reduziu a
capacidade de elaboracao dos estudos.

CONCLUSAO

As publicacdes divulgadas contribuiram para o cumprimento da missao e da visao da Conab na
geracao de inteligéncia para o desenvolvimento da agropecuaria.

O principal desafio € a motivacao do corpo funcional para a elaboragao de estudos e sua divulga-
cdo. Além disso, é essencial promover a capacitacao dos profissionais que lidam com a matéria, inclu-
sive na participacao de pesquisas in loco para conhecer a dinamica do objeto de estudo. Outro desafio
é a necessidade de intensificar o uso de tecnologia da informacao (Tl) no processo de construgao dos
estudos técnicos. A motivacao de pessoal e o uso de Tl certamente contribuirao para a inovagao e a
criatividade dos profissionais que lidam com o processo de inteligéncia na Companbhia.

4.7. FORTALECER A EXECU;RO DOS PROGRAMAS VOLTADOS A AGRICULTURA FAMILIAR,
AO EXTRATIVISMO E AS POLITICAS SOCIAIS

DEsScrICAO

Consolidar a institucionalizagdo do Programa Aquisicao de Alimentos (PAA) da agricultura fami-

liar. Estabelecer instrumentos com regras claras e estaveis. Assegurar fonte de recursos com regulari-
dade.

ANALISE

O PAA objetiva o fortalecimento da agricultura familiar por meio do apoio a comercializacao, e
contribui para a constituicao de estoques publicos de alimentos, para a formacao de estoques pelas or-
ganizacoes fornecedoras e atendimento a pessoas em situacao de insegurancga alimentar e nutricional
por meio de unidades recebedoras. No ambito da Acao de Distribuicao de Alimentos (ADA) a Grupos
Populacionais Tradicionais Especificos,a Companhia, a partir da analise dos recursos recebidos, analisa
o efetivo alcance da finalidade precipua da Acao, que é adquirir os alimentos a serem disponibiliza-
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dos aos segmentos assistidos que se encontram situacao de inseguranca alimentar e nutricional. Para
tanto, foi criado o indicador indice de execugdo dos programas voltados para a agricultura familiar,
extrativismo e politicas sociais.

Em 2017, as aquisicoes de alimentos totalizaram R$ 124,71 milhdes, beneficiando mais de 18 mil
familias de agricultores em ambito nacional. Outra iniciativa da Companhia relacionada ao segmento
da agricultura familiar consiste na parceria com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) para pequenos investimentos em infraestrutura produtiva.

Também foi firmado o Termo de Execucao Descentralizado n® 05/2017, entre o Ministério do De-
senvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e a Conab, visando a operacionalizacao da ADA ao lon-
go do exercicio, contemplando,também, 0 ano de 2018. Foram distribuidos o equivalente a 5.573.996 Kg
de alimentos aos segmentos atendidos (indigenas, acampados e quilombolas). Também foi publicado
0 TED n® 06/2017, entre o MDS e a Conab, para o atendimento excepcional a comunidades ribeirinhas
de Barcarena e Abaetetuba, no estado do Para, afetadas pelo naufragio do navio Haidar, ocorrido em
2015. Comparativamente a 2016, houve um decréscimo de aproximadamente 57% no quantitativo de
alimentos distribuidos devido a reducao do nimero de segmentos contemplados e das familias aten-
didas.

indice de capacitacdo de agricultores familiares, suas organizacdes e unidades recebedoras contrata-
das no PAA

60% 54%

M Previsto [ Realizado

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018

ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO MEeTA

Indice de capacitacao de agricultores familiares, suas organizacoes e w

unidades recebedoras contratados no PAA

LEGENDA B Conforme planejado Merece atencao W Desconforme

A busca pela qualificacdo da execucao do PAA é constante. Desde o inicio da sua implementacao,
por meio dos trabalhos da Auditoria Interna (Audin) e, posteriormente, com a execugao ordinaria de
etapas de fiscalizacdo, além da criagdo de ferramentas, sistemas de controle de projetos e das presta-
cdes de contas (PAANet Proposta e PAANet Entregas), a Conab busca o aprimoramento dessa execugao.
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A eficiéncia e eficacia das acdes adotadas seriam minimizadas se os principais operadores do
PAA n3o fossem capacitados constantemente. Nesse sentido, o monitoramento das capacitagoes dos
agricultores familiares, suas organizacdes e unidades recebedoras contratadas no PAA torna-se impor-
tante na medida em que elas auxiliam no melhor andamento das aquisi¢oes, diminuindo as falhas e
equivocos. Monitorar as capacitagdes a partir das metas traz seguranca nas operagoes para os técnicos
e gestores da Conab, tanto nas Suregs como na Matriz.

indice de execucdo dos programas voltados para a agricultura familiar, extrativismo e politicas sociais

100% 98,3%

91,8%
90%

80%

M Previsto M Realizado

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Indice de execucao dos programas voltados para a Agricultura Familiar,
y _ 98,3% 91,8% 98,6%
Extrativismo e Politicas Sociais
LEGENDA: @ Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

O indice de execucdo dos programas voltadas para a Agricultura Familiar, Extrativismo e Po-
liticas Sociais, no ambito da Companhia, é calculado mensurando-se o total de recursos executados,
divido pelos recursos recebidos, multiplicado por 100, referentes a Acao de Distribuicao de Alimentos.
Ao contrario de 2016, em 2017 o Termo de Execucao Descentralizada (TED) foi especifico para a referida
Acao, um grande avanco obtido no exercicio, que favoreceu um desempenho adequado da operacao
como um todo. Além disso, os recursos foram repassados de forma célere e tempestiva, contribuindo
positivamente para a execucao efetiva de todas as etapas previstas. Por nao ter sido atingida a meta
almejada,a Companhia entende que o resultado nao foi em todo ruim, ainda mais quando se considera
que a operacao requer tempo suficiente para aquisicao, recebimento, analise de qualidade, montagem
das cestas e disponibilizacao/entrega dos produtos, e que o TED foi publicado somente em meados do
exercicio.

Em 2017, a dotacao orcamentaria foi de R$ 200 milhdes, com meta de aquisicao de 300 mil/to-
neladas. No entanto, de maneira geral, 0 mercado operou acima dos precos minimos, nao necessitando
da atuacao governamental. As excecoes foram o trigo e o milho, que demandaram operacdes de apoio
a comercializacao. No caso do trigo, a opcao do governo foi realizar operacdes de PEP/Pepro, que tam-
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bém foram replicadas para o milho. No caso do milho também foram feitas operacdes de Contratos de
Opgao, no entanto, foram utilizados os recursos do Programa 2077 (Agropecuaria Sustentavel), ja que
eram suficientes.

CONCLUSAO

Em 2017 foram realizadas importantes inovacoes, dentre as quais podemos destacar a alocacao
orcamentaria por Unidade Federativa, com base em um ranking para classificacao dos projetos e a
criacao de um cronograma para analise e contratacao das propostas, além da revisao do Manual de
Operagoes da Conab (MOC) Titulo 30, que trata da regulamentacao de produtos processados.

Ainda sobre o indice de execucdo dos programas voltados para a Agricultura Familiar, Extrativis-
mo e Politicas Sociais, no ambito da ADA, entende-se que o desempenho em 2017 foi satisfatorio. Isso
porque foram desenvolvidas diversas acoes integradas para a adequada operacionalizagao da Acao,
além das iniciativas estratégicas propostas, que incluiram reunides periédicas com os envolvidos, re-
alizagao de videoconferéncias com as Superintendéncias Regionais responsaveis pela aquisicao dos
produtos, e acompanhamento sistematico pela area coordenadora.

No dmbito da execucao das acdes voltadas a agricultura familiar pela Conab em 2018, um dos
desafios consiste na implementacao de controles adicionais, como o acesso a outras bases de informa-
¢bes. O acompanhamento e fiscalizacdo do programa sao continuos e devem estar alinhados a ferra-
mentas de gestao que facilitem a adocao de agdes corretivas e preventivas. Espera-se, a depender da
disponibilizacdo de recursos, manter e aprimorar o indice de capacitacao tanto das Superintendéncias
Regionais quanto dos publicos beneficiarios.

Cabe também destacar, como desafio, 0 éxito na conclusao do TED n° 05/2017, especialmente no
que se refere a aquisicao dos produtos e a destinacao das cestas de alimentos as familias beneficiarias.
Neste caso, destaca-se o papel fundamental dos parceiros envolvidos na operacao, responsaveis pela
retirada do produto ou pela indicagdo das rotas de entrega, no caso de atendimento aos indigenas.

4.8. FORTALECER A EXECUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE APOIO A COMERCIALIZA-
CAO E A SUSTENTACAO DE RENDA NO AMBITO REGIONAL E NACIONAL

DEeSCRICAO
Agir de forma efetiva na aplicagdo dos instrumentos disponiveis para a execu¢ao das politicas de
sustentacao de renda, em tempo oportuno.

ANALISE

No ambito da Companhia Nacional de Abastecimento, definiu-se o indicador indice de Acesso
ao Programa de Vendas em Balcdo (PRoVB), importante para a Estratégia da Conab por mensurar o
acesso ao PRoVB, permitindo a elaboracdo e a execucao de politicas publicas de fortalecimento do
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segmento de criadores de pequeno porte de aves, suinos, bovinos e caprinos em todo o pais. Também
permite verificar a constancia do abastecimento do produto nas Unidades Armazenadoras da Conab e
o alcance da capilaridade da rede armazenadora.

Também identificou-se a necessidade de se mensurar o indice de execugao das operacoes de
apoio a comercializacao, objetivando obter parametros que demonstrassem a efetividade das politicas
publicas de sustentacao de renda.

Em 2017, 0 PRoVB contemplou, aproximadamente, 30 mil criadores de pequeno porte, com mais
de 140 mil atendimentos, o que reforca a relevancia social do Programa. Comparando-se ao ano de
2016, houve um aumento de aproximadamente 25% no volume de vendas do milho no Programa, sal-
tando-se de 165.255 toneladas para 206.078 toneladas de graos comercializados. Os dados consolidam
o PRoVB como importante instrumento no ambito da politica de abastecimento social do pais.

Ao longo do ano 2017 foram realizadas opera¢oes de Pepro, PEP e COV. O escoamento proporcio-
nado pelo Pepro e PEP foi de 531,9 mil/toneladas de trigo e 9.227,4 mil/toneladas de milho, isso ultra-
passou o resultado de 2016 em 9.314,6 mil/toneladas. Com as opera¢des de COV foi possivel recompor
os estoques publicos a partir da negociacao de 37 mil contratos ofertados e 31.836 negociados, pro-
porcionando uma entrada de 859.572 toneladas de milho até o dezembro de 2017. Em 2016 nao houve
operacdes de COV. Tais negociagdes garantiram aos produtores ou cooperativas de produtores rurais
que participaram das operacdes o preco minimo e ainda contribuiram com o escoamento, reduzindo a
pressao da oferta dos produtos citados nos estados de GO, MS, MT, PR, RS e SC.

indice de acesso ao Programa de Vendas em Balcdo
100%

50% 50%

@ Previsto M Realizado

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Indice de acesso ao Programa de Vendas em Balcao 50% 27,49% 55%
LEGENDA B Conforme planejado Merece atencao B Desconforme

Para o ano de 2017, verificou-se que o resultado foi “desconforme”. Os principais fatores que
interferiram negativamente no desempenho alcancado foram, dentre outros: 1) fatores extrinsecos a
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Companhia (super safras e ofertas abundantes de milho, reduzindo o interesse de criadores pelo pro-
duto do governo); 2) grande niimero de novos cadastrados no Programa em virtude do estabelecimento
da subvencao ao preco de venda nas regioes Norte e Nordeste, mas que nao chegaram a efetuar sequer
uma compra; e 3) metas superestimadas para o Programa, definidas, inicialmente, no percentual pre-
visto acima, pelo fato de 2017 ter sido o primeiro ano de mensuracao, sem pardmetros bem definidos
para o estabelecimento de metas mais realistas.

Convém acrescentar que, no quesito Auditabilidade, o indicador em discussao possui dados fa-
cilmente verificaveis, na medida em que a Conab ja conta com sistemas de captacao de informacoes
que permitem o monitoramento e o cruzamento entre o que é indicado pelas Superintendéncias Re-
gionais e o que efetivamente consta nos sistemas.

Grafico de indicadores de resultado

100%

63,49%

50%

B Previsto M Realizado

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Indice de execucao dos programas voltados a comercializacdo e a
. 80% 63,49% 85%
sustentacao de renda
LEGENDA: I Conforme planejado Merece atencao W Desconforme

O indicador n3o alcancou a meta estipulada em 80%. Ao analisar o indice, foi identificado que
ele ndo retrata a eficacia da operacao por se vincular a maior utilizagao dos recursos disponibilizados.
Entretanto, essa hdo é uma meta da politica publica de apoio a comercializacao e sustentacao de renda,
que ao ser lancada pode obter o equilibrio de mercado, sem que seja utilizado o recurso ou, ainda, que
seja utilizado em parte.

Ressalta-se que a execucdo dos indicadores de esforgo vinculados ao indice foi exitosa, propor-
cionando maior acompanhamento as operagdes com a realizacao de reunides quinzenais e a geragao
de relatérios. Tais dados permitiram identificar pontos de melhorias para as proximas operagoes e,
ainda, alteracdes positivas no decorrer das operagdes correntes, de forma que serao adotadas como
boas praticas.

Conclusdes do Conselho de Administracdo sobre o Plano de Negécios 2017 e Estratégia de Longo Prazo 2017 - 2021 31

| Pagina 32 de 60 Parte integrante do Avulso do OFS n° 51 de 2018. | 7




00100.089136/2018-60

@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento
A< f

Vislumbrando mitigar os fatores apresentados quanto a baixa do resultado, foi proposto novo
indice para o exercicio de 2018: indice de capacitacao a Superintendéncias Regionais. Tal alteracao bus-
cara o fortalecimento da politica com a capacitagao das Superintendéncias Regionais envolvidas no
processo, pois permitira agir de forma preventiva na atividade operacional. Dessa forma, pretende-se
otimizar o tempo das analises operacionais e apresentar entregas mais eficazes aos participantes.

CONCLUSAO

Apesar de o indicador relativo ao Programa de Vendas em Balcao estar classificado como “des-
conforme”, foram desenvolvidas acdes em todas as iniciativas estratégicas planejadas, com destaque
para a iniciativa de Ampliagdo da capilaridade do Programa, a qual culminou na criagao, ainda que
temporaria, de oito unidades satélites de venda do Programa nos estados da Bahia, Ceara, Pernambuco
e Paraiba.

Em relacio ao indice De Execucdo Dos Programas Voltados A Comercializagdo E Sustentacao
De Renda, embora nao tenha sido possivel demonstrar uma evolugao quanto ao indice, consideramos,
de forma macro, que as iniciativas adotadas para mensuracao trimestral desempenharam um papel
importante, gerando analises operacionais condensadas em relatérios que permitiram o levantamento
de informacdes capazes de melhorar as proximas operagoes.

O desafio sera a consideracao, pelo Conselho Interministerial de Estoques Pablicos de Alimentos
(Ciep), da proposta inicial da Conab, enviada ao Mapa em novembro de 2017 e reiterada em janeiro de
2018, consubstanciada em Nota Técnica especifica, na qual se justifica a necessidade de liberacao da
venda, para o ano de 2018, do quantitativo de 200 mil/toneladas de milho para o Programa.

A concretizacao de uma politica eficaz de sustentacao de renda dependera também das analises
realizadas pelos ministérios demandantes da operagao, com a contribuicao das informacgoes enviadas
pela Conab.

4.9. DESENVOLVER PROPOSTAS, ESTUDOS E ANALISES PARA A FORMULACAO DE POLI-
TICAS PUBLICAS

]

el

A

Estimular o setor a propor novas formas de atuagao do governo com o intuito de beneficiar o
publico final. Atuar como elemento catalisador, para que tenham acesso aos instrumentos de comer-
cializacao, financiamento e capacitacao voltados a agropecuaria.

O avanco da agropecuaria, tanto em tamanho como em tecnologia, exige novas formas de acao
do governo. Sendo assim, percebe-se a necessidade de modernizacao dos instrumentos de Politica
Agricola adotados no Brasil. Dessa forma, por participar da elaboracao, planejamento e avaliacao dos
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instrumentos, a Conab apresenta competéncia para desenvolver e propor estudos e analises para a
formulacao de instrumentos de politica agricola nacional.

Uma série de estudos e discussdes com diferentes instituicoes foram promovidas afim de se
chegar a uma proposta de instrumento que atenda as necessidades atuais do produtor brasileiro e que,
ao mesmo tempo, cumpra os requisitos de eficacia e economicidade que precisam ser perseguidos pelo
poder publico.

No exercicio anterior nao foram apresentadas propostas e atualmente a Conab passa a ter um
comportamento mais ativo, se desafiando a repensar anualmente os instrumentos de politica agricola
nacional e apresentando propostas para modernizagao destes instrumentos.

Numero de propostas de novas politicas publicas apresentadas

15

0,5

M Previsto  ® Realizado

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Numero de propostas de novas politicas publicas apresentadas 1 2
LEGENDA: Conforme planejado Merece atencao W Desconforme

O indicador refere-se ao numero de propostas de novos Instrumentos de politica agricola nacio-
nal produzidos pela Conab e encaminhados, como propostas ao Mapa ou demais 6rgaos governamen-
tais que teriam interesse no desenvolvimento de tal instrumento.

CONCLUSAO

A Conab apresentou uma proposta de novo instrumento de politica agricola nacional que atinge
problemas atuais, com uma proposta condizente com os conceitos modernos de politicas publicas. As-
sim entende-se que a Conab ofereceu bom subsidio a formulagao da politica agricola nacional.

O desenvolvimento de instrumentos modernos e eficazes é um trabalho complexo, visto que
exige, além da experiéncia na area, analises profundas e multidisciplinares. A meta dobrada para 2018
exigira mais tempo e empenho da Companhia.
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4.10. DESENVOLVER ESTUDOS E ANALISES PARA SUBSIDIAR A REGULACAO DE MERCA-
DO E A FORMULACAO DAS POLITICAS DE ABASTECIMENTO

DEeScRICAO

Atuar na geracio, consolidacdo e disponibilizagao de informagées dos mercados agropecuarios
dos produtos que a Conab atua, agindo como uma informante qualificada.

ANALISE

A Conab analisa periodicamente o agronegdcio nacional e internacional e divulga diagnosticos,
prognésticos e analises por meio de Conjunturas da Agropecuarias. Este trabalho, além do servico de
informacio a sociedade, municia o poder publico para a tomada de decisao em relacao a regulagdo de
mercado e formulacdo de politicas,com a vantagem de promover transparéncia, ja que sao divulgadas
para sociedade civil também.

Quanto mais analises forem disponibilizadas, melhor para o Governo Federal, que tem mais in-
formacdes para suas tomadas de decisdes e melhor também para a sociedade.

Em 2017, foi feita uma revisdo visual e metodolégica dos trabalhos conjunturais disponibilizados
pela Companhia, o que culminou em trés novas publicacdes, visualmente mais atraentes e de conteu-

do modernizado. Tal reformulacdo também resultou no aumento da quantidade de analises disponi-
bilizadas.

Indice de ampliacdo do nimero de conjunturas realizadas

10%

» 5,01%
i
%
0% 1
B Previsto @ Realizado
Fonte: Conab
Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO MeTa
Indice de ampliacao do numero de conjunturas realizadas 5% 10%
LEGENDA: B Conforme planejado Merece atencao W Desconforme

O indicador definido mede o indice de incremento a quantidade de trabalhos conjunturais dis-
ponibilizados ao poder publico e sociedade em geral.
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A meta de aumento na quantidade de conjunturas, algumas feitas semanalmente e outras
mensalmente, nao foi trabalhada apenas no aspecto de quantidade, mas também qualidade, tendo
em vista que para haver o correto aproveitamento no aumento do niumero de conjunturas, elas preci-
sam ser modernizadas, melhor organizadas, com contetdo, aparéncia e linguagem mais acessiveis. Tais
mudancas foram discutidas e implementadas no primeiro trimestre de 2017.

CONCLUSAO

A melhoria da qualidade e 0 aumento na quantidade de conjunturas produzidas potencializou o
apoio a regulacao de mercado e desenvolvimento da politica agricola nacional.

A area responsavel pelas conjunturas, atualmente, trabalha com um contingente reduzido de
profissionais aptos a producao dessas analises, o que podera dificultar o alcance da meta de 2018, que
sera o dobro da de 2017. Assim, se faz necessario direcionar esforcos para mitigar os problemas descri-
tos.

4.11. OTIMIZAR A UTILIZACAO DA REDE ARMAZENADORA PARA GARANTIR A EXECU-
CAO DOS INSTRUMENTOS DE POLITICAS AGROPECUARIA

DESCRICAO

Aperfeicoar os mecanismos de gestao estratégica de armazenagem, procurando os melhores
modelos e métodos, com foco na otimizacio de recursos e aumento da eficiéncia da rede propria da
Companbhia.

ANALISE

Durante a elaboracio da Estratégia de Longo Prazo da Conab, ainda em 2016, as Unidades Ar-
mazenadoras (UAs) préprias encontravam-se deficitarias em relagao a estrutura fisica e qualificagao
de pessoal. Nos Gltimos 10 anos, a rede armazenadora da Conab sofreu com baixos investimentos de
manutencido e recuperacao, apresentando baixa capacidade operacional. Contudo, encontrava-se vi-
gente e em fase de readequacao o Contrato Administrativo 30/2013, firmado entre a Conab e o Banco
do Brasil em 17 de setembro de 2013.

Por meio de sua rede propria, a Conab armazenou 310.271 toneladas/més,em meédia, no exercicio
de 2017, sendo 27,8% pertencente ao estoque publico e 72,2% a terceiros. O faturamento operacional
médio com servicos de armazenagem na Companhia representou cerca de R$ 1,9 milhao ao més, tota-
lizando R$ 23.928.428 no ano de 2017, 0 maior faturamento nos tltimos cinco anos, correspondendo a
um aumento de, aproximadamente, 54,3% em relagao a 2016.
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Taxa de ocupacdo média mensal da rede de armazéns proprios

30

20,25%
20 -

15%

10

B Previsto M Realizado

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Taxa de ocupacao media mensal da rede de armazeéns proprios 15% PACILY) 20%
LEGENDA: B Conforme planejado I Merece atencao B Desconforme

Ataxa de ocupacao média mensal (%) foi obtida pela relacao entre a média de ocupacao mensal
do armazém em relacdo a sua capacidade estatica total. Este indicador fornece informacao sobre o
percentual de aproveitamento do espaco de estocagem (em toneladas) de cada UA. Em termos gerais,
a taxa de ocupacao média mensal para o ano de 2017 foi de 20,25%, 5,25 pontos percentuais acima da
meta estabelecida de 15%. Verificou-se que 84,6% das 22 Suregs alcancaram a meta de taxa de ocu-
pacao meédia mensal para o ano de 2017, sendo que, nove Superintendéncias Regionais (AC, AL, CE, DF,
GO, MA, MG, PI, RN) alcancaram a meta anual estabelecida, ja no 3° trimestre. Em que pese a variacao
ocorrida no indice para algumas Suregs, com decréscimo em alguns trimestres, a maioria alcangou a
meta, com excecao das Superintendéncias Regionais de MA, PA, PB RS, SC e SP. Destas, SP, SC e RS nao
apresentaram grandes oscilacoes no indice avaliado ao longo do ano, porém as Suregs de PA, PB e MA
apresentaram resultados que demonstraram reacao significativa do indice de ocupacao.

Taxa de Capacidade Dinamica

07

0
@ Previsto Realizado

Fonte: Conab
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

g 2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Taxa de capacidade dinamica (fator de rotatividade) 0,7 0,8%
LEGENDA: B Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

No caso do indicador Fator de rotatividade, foi obtido a partir da relacao entre o total de entrada
e saida de produto, na Unidade Armazenadora, em relacao a sua capacidade estatica total. Este fornece
informacao sobre como o armazém esta sendo utilizado quanto a movimentacao de produto. A meta
anual esperada e alcancada para o desempenho do citado indicador no ano de 2017 foram, respectiva-
mente, 0,7 € 0,87. Observa-se que a maioria das Superintendéncias Regionais alcancou a meta anual,
com excecao das Suregs do ES, GO, MG, MS, MT, PA, RJ, RO, RS, SC e SP, sendo que as mais criticas foram
ES, MT, PA, RS, SC e SP, cujos resultados acumulados nao alcancaram a metade da meta estabelecida
para o ano de 2017.Quanto ao desempenho dos dois indicadores, é de se esperar que, as Superintendén-
cias Regionais cuja meta foi alcangada para um deles nao o faca para o outro, pois tal comportamento
indica o direcionamento do armazém para uma atividade especifica, armazenagem com formacao de
estoques ou prestacao de servicos de cunho social, como venda em balcao, onde a movimentacao de
produto é mais acentuada.

CONCLUSAO

O Contrato Administrativo 30/2013, firmado entre a Conab e o Banco do Brasil em 17 de setem-
bro de 2013, tinha como objeto a prestacao de servicos pelo Banco do Brasil S.A. para atuar na gestaoe
administracio financeira dos recursos e na contratacao e fiscalizagao de obras e servicos de engenharia
relacionados a construcio, ampliacao, reforma ou modernizagao de armazéns destinados as atividades
de guarda e conservacao de produtos agropecuarios.

A readequacio no Contrato ocorreu em virtude da reducdo dos recursos destinados ao Plano
Nacional de Armazenagem (PNA) Conab previstos no PPA 2016/2019. Em razdo disso e das estimativas
com maior precisio, levantadas nos estudos preliminares e projetos executivos dos novos armazéns,
foram feitos cortes no total dos armazéns para se adequar ao orgamento. Os armazéns da rede atual
da Conab, previstos para serem reformados, foram reduzidos de 8o para 67, e para os 10 (dez) novos que
estavam previstos houve uma reducao de 10 para 5 armazéns.

No segundo semestre de 2016 ocorreu a retirada total dos recursos do PNA Conab por meio do
Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento (Mapa), mediante bloqueio e transferéncia dos re-
cursos da ac3o 1510, que culminou em rescisao amigavel com o Banco do Brasil em 30 de junho de 2017.
O argumento para a retirada foi a impossibilidade de execugao do PNA Conab e a necessidade desses
recursos pelo Mapa para uso em outras unidades.

N3o foi dada a Conab diretriz para o prosseguimento ou interrupcao do PNA Conab, mas diante
da retirada dos recursos, era imperioso a Conab reincidir o Contrato Administrativo Conab, sob pena de

infringir normas administrativas.
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N3o obstante, foram entregues projetos que permitem licitar aimplantacao de uma unidade ar-
mazenadora. Esses projetos foram elaborados obedecendo a determinacao de serem projetos padrao e
que atendam a todos os armazéns que estavam planejados. Em razao disso, podem ser levados adiante,
uma vez que foram elaborados por empresas especializadas na elaboracao de Estudos de Viabilidade
Técnica, Econdmica e Ambiental (EVTEA) e das edificacdes previstas para o projeto dos novos armazéns.
O material produzido por essas empresas sera utilizado para o planejamento de a¢bes futuras pela
Conab.

Em relacdo aos modelos e métodos, a Conab, em 2017, implantou a Estratégia de Longo Prazo
da Conab. Os indicadores elaborados para mensurar o desempenho da rede armazenadora prépria da
Conab evidenciaram uma adequada aderéncia entre o executado e o que foi planejado.

O desafio da rede armazenadora para o ano de 2018 continua sendo a revitalizacao da rede e a
sua certificacio. E necessaria a reforma das estruturas e a substituicao de equipamentos diante de um
cenario escasso de recursos financeiros e de pessoal. Portanto, a Conab tem trabalhado na elaboracao
de um diagnéstico sobre a rede armazenadora e em um plano de reestruturacao da rede propria de
armazenagem em busca da manutencdo somente de armazéns que cumpram o papel de garantir o
abastecimento, assegurando renda aos produtores e precos acessiveis aos consumidores.

4.12. OTIMIZAR O USO DOS MODAIS DE TRANSPORTES ADOTADOS PELA CONAB
DESCRICAO

Atuar para o melhor posicionamento da safra junto aos mercados consumidores, objetivando
a formacao de estoques ou a exportacao. Atuar no sentido de que o uso do sistema de transporte de
graos pela Conab se traduza naquele que tem o menor impacto no meio ambiente.

ANALISE

Antes de 2017, nao havia nenhum tipo de levantamento mantido pela Conab com relagao as
caracteristicas da frota contratada para a execucao das operacoes de remocao. Com a implantacao
do indicador de desempenho, a partir da Estratégia de Longo Prazo, passou-se a dimensionar, além da
emissao de gases poluentes, a idade média dos veiculos e composicao da frota por tipo de veiculo. Ao
final do ano de 2017 o indicador de emissao de poluentes se mostrou deficiente, no entanto os procedi-
mentos inseridos permitirao o acesso aos diagndsticos da frota sempre que necessario, ainda que nao
totalmente informatizados.
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Emissao de gases poluentes nas operagdes da Conab no transporte de graos

0,7
0,6857
0,68
0,66 0,6549
0,64
0,62
B Previsto M Realizado
Fonte: Conab
Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META

Emissao de gases poluentes nas operacoes da Conab no transporte de
. <0,6857 * 0,6549 ™ e
graos

*Valor correspondente G reducdo de 2% prevista como meta para 2017, tendo como base a média dos valores trimestrais apurados em 2017. A média dos trimestres
de 2017 foi tomada como valor de referéncia de 2016 em virtude de ndo se dispor dos dados para medicdo efetiva.

“*Kg de CO2 emitido a cada 100 tonelada/km.

“** Ndo foi estabelecido valor meta para 2018, pois houve alteracdo do indicador estratégico, conforme aprovado na Reunido CONAD n.° 292 de 29/11/2017. Para o
novo indicador a meta para 2018 € eficiéncig das operagdes logisticas de transporte de produtos maior ou igual @ 70%.

LEGENDA: I Conforme planejado I Merece atencao l Desconforme

Através da medicio da quantidade de gas carbonico emitido nas operagoes de remogao de graos
a cada 100 tonelada/km, o indicador pretendia melhorar o desempenho operacional do transporte,
com o aumento da eficiéncia energética e consequente reducao do impacto ambiental. Sua proposta
era trabalhar com as diferentes fases de tecnologia de motores com redugao de emissao poluente, os
chamados veiculos Euro. Esses limites de emissdo foram definidos a partir de 1986 com a criacao do
Programa de Controle de Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores (Proconve) pelo Conselho Nacional
do Meio Ambiente (Conama), em contribuicdo ao Programa Nacional de Controle da Qualidade do Ar
(Pronar).

Para o indicador trabalhado, quanto mais nova a frota, menos poluentes sao emitidos. O resul-
tado de 2017 (quadro acima) revelou uma frota com idade média de oito anos de fabricacao (2010), 15
anos mais nova que a média do mercado de acordo com levantamento da Agéncia Nacional de Trans-
portes Terrestres (ANTT) de setembro de 2017. Embora nao tenha reflexo direto e imediato no objetivo
estratégico de otimizar o uso dos modais de transportes adotados pela Conab, o desempenho auferido
colabora para a utilizacdo 6tima do transporte, uma vez que veiculos novos sao menos propensos a
problemas técnicos e falhas mecanicas, portanto mais eficientes.

Como n3o havia um levantamento anterior dos veiculos utilizados nas remogoes, nao foi pos-
sivel dimensionar efetivamente o valor de referéncia, nem, consequentemente, a previsao para 2017.
Para n3o prejudicar a apresentacdo do resultado da Estratégia, foi definido a utilizacao de um valor
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representativo para o ano de 2016 como valor de referéncia, que ficou convencionado na média dos
valores trimestrais apurados em 2017, correspondente ao valor de 0,6997 kg de CO2 emitido a cada 100
tonelada/km. Deste modo, o resultado obtido ficou acima do desempenho planejado, alcangando uma
reducdo de 6,41%, enquanto a meta estabelecida era de reducao de 2%.

COoNCLUSAO

Levando em consideracdo que o valor de referéncia é valor representativo do mesmo ano de apu-
racao, o resultado de 2017 apresentou-se satisfatério em termos de emissao efetiva, visto que 84% dos
veiculos utilizados nas remocdes se encontram na categoria das duas ultimas tecnologias de reducao
de poluentes, conforme demonstrado no grafico acima. Esse fato indica que a Conab ja atua com uma
frota que emite baixos volumes de CO2 e, portanto, ndo existe grande margem para melhoria. Este foi
um dos fatores que demonstrou a necessidade de um novo indicador de desempenho para a objetivo
estratégico devido a inviabilidade de utilizacao do atual indicador.

Para 2018, o desafio é trabalhar o novo indicador de desempenho que, por sua vez, pretende
mensurar a eficiéncia das operacdoes com a medicao do prazo contratado das operages em relacao ao
prazo de execucao. Considera-se uma importante acao de melhoria de desempenho a substituicao do
indicador, pois existiam varios riscos de medicao no anterior, dentre eles o elevado grau de deduc¢ao na
medicao e a pequena margem de atuacao no longo prazo, visto que a frota circulante de veiculos au-
ténomos possui idade média de 15 anos e, dos veiculos que operam para a Conab, somente 16% estao
acima de 14 anos de fabricacao.

4.13. FOMENTAR A PESQUISA E A INOVACAO PARA DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL,
COM ENFASE NA SUSTENTABILIDADE

DEscrICAO

As empresas precisam estar centradas, sempre,em duas atividades: aumentar a eficiéncia e pro-
piciar inovacao. Aqui, a estratégia € utilizar inovacées no modelo de negécios, expandir e melhorar os
produtos e servicos ja existentes e criar novos projetos inovadores dentro da Companhia.

Dar visibilidade a novas praticas que beneficiam a empresa é uma forma de incentivar os cola-
boradores, bem como valorizar, aprimorar e disseminar a inovacao na Companhia. Assim, em janeiro
de 2017 deu-se inicio o Projeto InovaConab, com a primeira avaliacao de implementacao dos projetos
selecionados por meio de concurso. Neste ano foram inscritos 22 projetos, sendo sete pré-seleciona-
dos. Ao final, trés projetos foram selecionados para fase de implantacao.
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Nimero de projetos inovadores apresentados

B Previsto ™ Realizado

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

: 2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO MEeTA
Numero de projetos inovadores implementados 1 1
LEGENDA: B Conforme planejado | Merece atencao Il Desconforme

Este Indicador esta ligado ao macroprocesso de Gestao do Estratégica sua principal iniciativa
estratégica foi o concurso InovaConab que proporcionou a disseminacao do conceito de inovagao e
iniciativas inovadoras desenvolvidas pelo corpo funcional, valorizando as equipes que dedicaram-se
a repensar atividades cotidianas por meio de a¢oes que gerem melhoria na Companhia, com foco na
sustentabilidade. Foram criadas regras, as quais foram amplamente divulgadas e esclarecidas aos em-
pregados interessados, estando disponivel em nossa intranet. Também foi criado um comité composto
de membros indicados e com representacdo da Presidéncia e Diretorias Executivas da Companbhia, o
qual ficou responsavel por selecionar trés propostas para serem implementadas. Todas as fases foram
divulgadas e estao registradas em nossas comunicac¢des ao corpo funcional.

CONCLUSAO

Com foco na inovagao e pesquisa e desenvolvimento, o programa InovaConab superou as expec-
tativas iniciais. Ao todo 22 trabalhos concorreram nas areas tematicas Gestao e suporte, Politicas publi-
cas, Conhecimento agropecuario e Regulacdo e abastecimento. A principio, estava prevista a selecao de
um projeto, porém, com o grande nimero de inscrigdes realizadas, foram selecionados trés.

Apesar do sucesso inicial do programa InovaConab, o grande desafio a superar € continuar a
disseminacdo da cultura da inovagao dentro da Companhia, motivando a participagao de todos os em-
pregados.
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4.14. APERFEICOAR E INTEGRAR OS INSTRUMENTOS DE GESTAO ESTRATEGICA

DESCRICAO

Ter uma gest3o estratégica orientada a acompanhar e orientar projetos e processos, como for-
ma da execucdo, que suportem a estratégia corporativa pretendida e a propria necessidade de retoma-
da urgente da gestao orientada por uma visao de futuro.

ANALISE

Visando acompanhar o desenvolvimento da Estratégia de Longo Prazo 2017-2021 da Conab, de
forma a aperfeicoar e integrar seus instrumentos de gestio, foram estabelecidos dois indicadores: indi-
ce de consciéncia estratégica dos gestores e Percentual de acompanhamento da estratégia. Em relacao
ao primeiro, no més de dezembro de 2017, foi realizada pela Companhia uma pesquisa com todos os
seus superintendentes. Em relacao ao segundo indicador, foram realizados acompanhamentos trimes-
trais da gestdo estratégica ao final de cada trimestre de 2017 nas areas da Matriz e no final do ultimo
trimestre para as Suregs.

indice de consciéncia estratégica dos gestores

100%

81,10%
80% . il 7
Goi 60% z
FiRmeens A e 1
40% %
20% :
0% i |
B Previsto M Realizado
Fonte: Conab
Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO MEeTA
Indice de consciéncia estratégica dos gestores 60% 65%
LEGENDA: B Conforme planejado Merece atencao B Desconforme

Considerando o término do primeiro ano de implementacao do plano, em dezembro/2017,a Co-
nab realizou uma pesquisa no ambito da Matriz e das Superintendéncias Regionais com o objetivo de
mensurar como os gestores da Conab no seu nivel tatico (superintendentes) percebem a estratégia da
Companhia.
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Durante a pesquisa, buscou-se verificar se os respondentes tinham entendimento da Estraté-
gia da Companhia independentemente da concordancia ou discordancia das respostas, com base na
capacidade critica e analitica do gestor, com a seguinte premissa: se o gestor consegue ter uma visao
critica para se chegar as respostas de todos os questionamentos, ele tem consciéncia e identifica quais
as prioridades estratégicas da Conab.

Apesar de ter sido a primeira vez que se realizou esta pesquisa na Companbhia, o resultado deu-
-se além do esperado, 81,1%. Assim, conclui-se que a maior parte dos dirigentes possuem consciéncia
estratégica.

Percentual de acompanhamento da Estratégia
30%
20%

10%

0%

@ Previsto ® Realizado

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018

ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META

Percentual de acompanhamento da Estrategia 20% 20% 30%

LEGENDA: B Conforme planejado Merece atencao W Desconforme

Em 2017, indicadores e metas estabelecidos para Conab ao nivel da Matriz foram monitorados
trimestralmente. Os dados foram tabulados e apresentados em quadros e planilhas dispostos em re-
latérios publicados na Internet. Em relagdo as Superintendéncias Regionais, s6 foi possivel monitorar o
desempenho do ultimo trimestre de 2017.

CONCLUSAO

Haja vista que, o resultado do indicador indice de consciéncia estratégica dos gestores superou
consideravelmente a meta proposta, prevé-se para o ano de 2018 uma adequagao das metas.

Quanto ao indicador Percentual de acompanhamento da estratégia, a meta foi alcancada (20%),
conseguiu-se monitorar os indicadores e metas das Superintendéncias da Matriz, sendo que nas Supe-
rintendéncias Regionais, somente o Gltimo trimestre de 2017 foi avaliado e monitorado.
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Para 0 ano de 2018, no que concerne o indice de consciéncia estratégica dos gestores, pretende-
-se aumentar este patamar, devido a necessidade de retomada da gestao orientada por uma visao de
futuro. Quanto ao Percentual de acompanhamento da estratégia, pretende-se implementar um siste-
ma informatizado para acompanhamento do planejamento.

4.15. APERFEICOAR OS SERVICOS INFRAESTRUTURAIS DE APOIO A COMPANHIA

DEescricAO

Infraestrutura consiste em um conjunto de elementos estruturais que impulsionam a compa-
nhia ou dao suporte as suas atividades. Os principais servicos que compdem a infraestrutura sao manu-
tencao, contratacdes, comunicacdes e saneamento. Esses quatro itens estao associados e influenciam
diretamente tanto no processo produtivo, quanto no fluxo de mercadorias e pessoas, proporcionando
aparatos para o crescimento organizacional.

ANALISE

Ao longo do exercicio de 2017,a Conab empreendeu a implementacao do Planejamento de aqui-
sicoes por meio do controle das necessidades, bem como da priorizacao das aquisicoes. O mesmo foi
realizado com algumas obras e servicos de engenharia que foram licitados nas Superintendéncias Re-
gionais.

A fim de mitigar os impactos da reducao do quadro de pessoal, a Companhia analisou os perfis
de empregados cedidos, e solicitou o retorno da forca de trabalho, que acompanhado da informatiza-
cao de alguns procedimentos e de obras de engenharia, aumentou a produtividade e o controle das
atividades desenvolvidas.

indice de execucdo dos servicos infraestruturais

100
87,42%

50

W Previsto ® Realizado

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES

PREVISTO REALIZADO MEeTA

Indice de execucao dos servicos infraestruturais 70%

P

LEGENDA: B Conforme planejado Merece atencao W Desconforme
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A meta definida para o indice de execucao dos servicos infraestruturais foi de 70%. Isso significa
que a cada proporcao entre os chamados concluidos e os chamados abertos nao pode ser inferior ao
valor citado. O resultado alcangado durante o exercicio foi positivo, ultrapassando a meta e atingindo
87,42%. Isso se deve a remodelacao de alguns processos, como o de abertura de chamados e distribui-
cao de servicos dentro da equipe, que passou a ser informatizado e trouxe celeridade ao atendimento
e transparéncia ao cliente.

Além do sistema, as reformas realizadas no prédio, como a impermeabilizacao, renovaram as
estruturas que se encontravam sucateadas, diminuindo assim, as ocorréncias a serem atendidas pela
equipe de manutencao. Por Gltimo, os empregados que retornaram a Companhia se mostraram profis-
sionais de exceléncia e agregaram qualidade e agilidade a equipe.

CONCLUSAO

O ano iniciou com um bom desempenho acima da meta, porém, no segundo trimestre, verifi-
cou-se uma queda no resultado. Essa queda ocorreu devido a adequacoes no Sistema de Gestao de De-
mandas (Sigede), que causou dificuldades aos operadores, culminando em muitos chamados conclui-
dos, porém nao finalizados no sistema. No terceiro trimestre, a utilizacao do sistema foi normalizada e
os chamados que se encontravam pendentes de finalizagao, foram encerrados, resultando em 70% de
crescimento em relacao ao trimestre anterior. No Gltimo trimestre, o resultado se aproximou do obti-
do no primeiro trimestre, o que demonstra a normalizagao na operacao do sistema e no atendimento
prestado.

Os principais desafios para o exercicio de 2018 sao a possibilidade de novas restricoes orcamen-
tarias que podem impactar a aquisicdo de insumos e execucao de projetos, dificuldades na ambienta-
cao da empresa que prestara servico de manutencao predial e a ocorréncia de novas aposentadorias
do quadro da Conab. Quanto a melhoria do desempenho, a contratacao da empresa de manutengao
profissionalizara os reparos realizados e a finalizacao de diversos projetos de reforma possibilitara a
execucao de varias modernizagdes na Matriz e Suregs.

4.16. APERFEICOAR OS MECANISMOS DE GESTAO DE PESSOAS, RELACOES DE TRABA-
LHO, RETENCAO DE CONHECIMENTO E CLIMA ORGANIZACIONAL

DESCRICAO

Desenvolver e aprimorar continuamente as qualificagdes necessérias para o exercicio do tra-
balho. Preservar a meméria organizacional. Planejar a renovacao e a sucessao funcional. Agregar aos
gerentes a competéncia de gestdo de pessoas. Melhorar a distribuicao quantiqualitativa das pessoas
nas areas, usando racionalmente as competéncias existentes e identificando necessidades efetivas.
Aperfeicoar politicas de capacitagao e desenvolvimento. Implementar novo plano de carreira, cargos e
salarios, avaliacdo de desempenho e mecanismos de controle.
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ANALISE

No ano de 2017, diante da restricao orcamentaria, a Conab buscou a realizagao de parcerias, trei-
namentos gratuitos e investiu na utilizacao das ferramentas de educacao a distancia, como os cur-
sos on-line gratuitos divulgados e oferecidos pela UniConab, a utilizagao das videoconferéncias e as
transmissdes ao vivo das palestras e eventos realizados no auditério da Matriz, por meio do Conablive.
Todas essas acoes aproximaram a Matriz das Superintendéncias Regionais e democratizaram as opor-
tunidades de participacao de todo corpo funcional nos eventos realizados. Entretanto, vale ressaltar
que, ainda que os treinamentos sejam disponibilizados e haja ampla divulgacao pela Companhia, a
participacao nas acoes de capacitacdo depende do interesse dos empregados e das areas de lotacao.

A Conab realizou a Pesquisa de Clima Organizacional 2017, visando verificar o nivel de satisfacao
dos empregados da Companhia. A pesquisa de clima é uma das principais ferramentas gerenciais utili-
zada pela area de Gestao de Pessoas para subsidiar acdes nessa area. A pesquisa contemplou todas as
unidades da Companhia. A Gltima pesquisa havia sido realizada em 2013, com 42,01% de participacao.
Em 2017, contou com 53% de participacao, um grande avanco frente ao quantitativo de empregados.

indice de pessoas capacitadas

32%

W Previsto @ Realizado

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES

PREVISTO REALIZADO META

Indice de pessoas capacitadas em relacdo ao quantitativo do quadro de

pessoal, em treinamento com carga horaria igual ou superior de 16h/ 32% 38%

ano
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LEGENDA B Conforme planejado Merece atencado M Desconforme

Diante da restricao orcamentaria,a Companhia trabalhou ao longo do ano com um limite anual
bem reduzido. Diante desse valor para agoes de capacitacao,a Conab realizou as agoes citadas, e fezum
acompanhamento trimestral do atingimento da meta prevista na Estratégia de Longo Prazo da Conab.
Como resultado desse acompanhamento, verificou-se que no 1° trimestre foi alcancado 21,77% (1.134

46 Conclusdes do Conselho de Administracao sobre o Plano de Negécios 2017 e Estratégia de Longo Prazo 2017 - 2021

| Pagina 47 de 60 Parte integrante do Avulso do OFS n° 51 de 2018.




00100.089136/2018-60

@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento

empregados), no 2° trimestre foi alcancado 3,54% (139 empregados), no 3° foi alcangado 4,06% (159
empregados) e no 4° foi alcancado 5,7% (223 empregados), totalizando, ao final do ano, 35,07%.

Clima organizacional (indice de satisfacao dos funcionarios com a organizacao)

60%

52,87%

40%
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W Previsto @ Realizado

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO MEeTA

Clima organizacional (indice de satisfacao do funcionario com a
. 25% 52,87% )
organizacao)

‘Pesquisa Bianual, serd realizada novamente em 2019

LEGENDA: B Conforme planejado Merece atencao W Desconforme

O indice de percentual de satisfacdo do publico interno da conab, obtido por meio da Pesquisa
de Clima, é balizado por meio da percepgao humana, que é subjetiva e individual. Sendo assim, as acoes
de gestao podem ser interpretadas e internalizadas pelos empregados de maneiras diferentes, o que
pode impactar diretamente em seu valor. Por meio das informacdes obtidas na Pesquisa de Clima, a
administracdo conhecera a percepcao e expectativa dos empregados e, em concordancia com os obje-
tivos da Companhia, podera agir de maneira mais objetiva e certeira para rever as politicas e praticas
de recursos humanos, bem como outras tomadas de decisao.

CONCLUSAO

Mesmo diante da situacdo financeira vivenciada em 2017, a Conab nao mediu esforcos e elabo-
rou diversas estratégias para ampliar as oportunidades de capacitacao do corpo funcional,sempre com
a preocupacao de alcancar toda a Companhia, Matriz e Superintendéncias Regionais. Como resultado,
ultrapassou a meta estabelecida.

Com relacdo ao indice de satisfa¢do da pesquisa de clima, o resultado obtido também superou
as expectativas com o nivel de satisfagao do corpo funcional.

Para 2018, o principal desafio sera alcancar a meta de capacitagao, contando novamente com
recursos financeiros reduzidos. J4 no que concerne o Clima Organizacional, por ser um indice de moni-
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toramento e controle da percepcao dos empregados sobre os atos de gestao da Companhia, em caso
das medidas adequadas nao serem tomadas, corremos riscos como desmotivacao dos empregados e
perda da credibilidade da Pesquisa de Clima. Sendo assim, a partir de agora, deve ser feito e colocado
em pratica Planos de Acao, elaborado de acordo com o resultado encontrado, de forma que cada area
possa atuar nos pontos de melhoria levantados pelos empregados.

4.17. FORTALECER A IMAGEM DA COMPANHIA NO EXERCICIO DO SEU PAPEL INSTITU-
CIONAL

DESCRICAO

Tornar a Companhia reconhecida na sociedade pelo seus negécios, como, geracao de informa-
cao e conhecimento, formulacdo de politicas publicas e fortalecimento do setor agricola, seguranca
alimentar e abastecimento nacional.

ANALISE E CONCLUSAO

Especificamente no que tange ao indicador Indice de percepcio acerca da Conab, cabe esclare-
cer que foi proposta a mensuracao bianual de tal indice, e, que, durante o ano de 2017 foram promovi-
dos esforcos para preparar a licitacao da empresa para aplicar a pesquisa que aferira o referido indice.
Tinha-se uma previsao inicial de conclusao desta etapa preparatoria até dezembro de 2017, porém, a
condugao de outros projetos prioritarios em 2017 — destacadamente a reformulacao do portal da Co-
nab, além do atendimento de demandas de midias sociais, imprensa, promocao institucional, eventos
e comunicacao interna, e apoio na elaboracao de politicas da Conab -, impediu o cumprimento do
cronograma inicialmente previsto para o desenvolvimento da pesquisa. Serao priorizadas as atividades
relativas a pesquisa para a conclusao dos procedimentos licitatorios até o 2° trimestre de 2018. Man-
tém-se a previsao de aplicacao da pesquisa no 2° semestre de 2018.

4.18. APERFEICOAR OS MECANISMOS DE APOIO JURIDICO E DE CORREICAO DA Com-
PANHIA

DEescrICAO

Estabelecer mecanismos de controle e de mensuracao de resultados das acoes judiciais em que
a Conab atua, seja como polo passivo ou ativo.

ANALISE

O constante contato entre a Procuradoria Geral da Conab e as suas geréncias de matéria conten-
ciosa, bem como o contato frequentemente estabelecido com as Procuradorias Regionais das Suregs,
foram fatores relevantes para promover o aperfeicoamento das teses juridicas a serem aplicadas para
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reverter resultados negativos para a Companhia ou minimizar perdas. Além disso, ressalta-se que o
mencionado contato estabelecido proporciona o consequente aumento do acervo de teses, que sao
disponibilizadas no banco de teses juridicas para consulta e auxilio na elaboragao das defesas proces-
suais em prol da Companhia. Na divulgacao dos resultados individuais das geréncias contenciosas e
Superintendéncias Regionais, nota-se o constante avanco em relacao aos trimestres anteriores, uma
vez que, a nivel nacional, todas as metas trimestrais estabelecidas para o ano de 2017 foram superadas
pela Conab.

Percentual de efetividade no ganho de acdes civeis
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Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Percentual de efetividade no ganho de acoes civeis 57% 66,19% 62%
LEGENDA: M Conforme planejado I Merece atencdo W Desconforme

Percentual de efetividade no ganho de acdes trabalhistas
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
- e .
Percentual de efetividade no ganho de acoes trabathistas 61% % 65%
LEGENDA: B Conforme planejado Merece atencao W Desconforme

O ano de 2017 foi o primeiro ano de afericao do desempenho das Procuradorias da Conab, uma
vez que o contencioso foi assumido integralmente pelo juridico da Companhia em janeiro de 2017.
Cumpre mencionar ainda que, em virtude da morosidade do judiciario, o prazo de 1 (um) ano € muito
curto para que haja o necessario tramite processual capaz de ensejar resultados positivos ou reversao
de decisdes em prol da Companhia. No que tange as Suregs, a perspectiva &€ sempre de melhora, ja que
nas proximas afericdes havera um tempo maior para que ocorram mais desdobramentos processuais
aptos a produzir resultados favoraveis. Cumpre mencionar, ainda, que o desatendimento das orienta-
¢oes preventivas do gestor por parte da area de pessoal e de abastecimento, termina por potencializar
o risco de insucessos em litigios judiciais. Embora algumas Suregs nao tenham conseguido atingir as
metas propostas, as metas gerais (a nivel nacional) foram satisfatoriamente superadas, conforme men-
cionado anteriormente quando da descricao dos principais avancos obtidos.

CONCLUSAO

Os numeros obtidos superaram as expectativas no tocante a previsao, ja que ficaram acima da
meta estabelecida para a Conab. Até o momento, como o desempenho ficou acima dos indices estabe-
lecidos, pode-se afirmar que o objetivo estratégico nao esta sendo afetado de forma negativa. A expec-
tativa € a continuidade dos trabalhos, visando alcancar e, até mesmo, superar as metas propostas para
0s proximos trimestres.

O principal desafio € continuar atingindo indices de vitérias processuais satisfatérios de modo
a alcancar, ou superar, as metas estabelecidas para a Companhia. Para tanto, recomenda-se dotar as
Suregs deficitarias com nimero de procuradores suficientes para o desempenho das tarefas, promover
o aprimoramento das teses defensivas valendo-se do banco de teses gerido pela Procuradoria Geral da
Conab, alimentar o banco de teses adequadamente e disponibilizar orcamento para fornecer cursos
de capacitacao e atualizagao dos procuradores acerca das alteragdes que as leis sofrem ao longo do
tempo.

4.19. APERFEICOAR OS INSTRUMENTOS DE GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E
CONTABIL

Planejar e procurar assegurar os recursos orcamentarios e financeiros suficientes para a gestao
da organizacao. Otimizar a aplicacdo dos recursos com a definicao clara das prioridades. Manter o con-
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trole, acompanhamento e avaliagdo da execucao orcamentaria e financeira. Ser eficiente na arrecada-
cao de receitas da organizacao. Aprimorar os mecanismos de recuperagao de créditos.

ANALISE

Os avancos obtidos no exercicio de 2017 em relagdo 2016 passam necessariamente, pelas dire-
trizes emanadas da alta administracado da Conab, e da execucao dos érgaos finalisticos, cabendo as
areas orcamentaria, financeira e contabil a funcao de executores e controladores. Nao obstante, foram
adotadas diversas medidas de contencao de despesas mediante a restricao e seletividade na liberacao
dos recursos orcamentarios.

indice de liquidez corrente

2,00

1,00

B Previsto M Realizado

0,00

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Indice de liquidez corrente >1,5 >1,6
LEGENDA: Conforme planejado Merece atencao W Desconforme

Relativamente ao indice de liquidez corrente, este representa a capacidade da Companhia em
honrar as suas obrigacdes de curto prazo, através de suas disponibilidades imediatas, estoques e crédi-
tos de curto prazo.

Quanto a composicio das contas ativas e passivas, mencione-se que estas estao gravadas pelas
operacdes relacionadas a Politica de Garantia de Precos Minimos (PGPM) — no qual a Conab se coloca
como gestora e executora das politicas de governo —, como também pela execucao dos convénios e
acordos de cooperacdo técnica. Tais particularidades afetam diretamente o indicador, nao retratando,
por conseguinte, a real situacdo econémico-financeira da Companhia, consideradas exclusivamente as
suas atividades proprias.

A estrutura de distribuicdo espacial das contas de direitos e obrigacdes, distorce o calculo do
indicador, a exemplo dos débitos de armazenadores — por desvios e perdas de estoques publicos —, que
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sao lancados a longo prazo, enquanto que o financiamento dos estoques publicos pela unido — lanca-
dos como obrigacdes da Conab, frente aos repasses dos recursos financeiros para formacao dos esto-
ques —encontra-se contabilizados a curto prazo.

N&o obstante essas particularidades, a Companhia apresentou uma ligeira melhora em sua per-
formance, na comparagao 2016 versus 2017, quando o indicador elevou-se de 0,74 para 0,77.

Ainda no que concerne ao indicador, cumpre asseverar que, em face da natureza juridica da Co-
nab, como também, a sua condicdo de instrumento de estado na execucao das politicas agricola e de
abastecimento, ndo pode ser,via de regra, colocada no mesmo patamar das empresas privadas que,em
face da competividade de mercado, mantém suas estruturas de custos mais enxutas e racionais.

indice de investimento na execuc3o da Estratégia
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Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Indice de investimento na execucao da Estrategia 10% 20%
LEGENDA: B Conforme planejado Merece atencao W Desconforme

Quanto aos indices de investimentos na execugido da estratégia, a margem de manobra da Co-
nab, dada a sua condicao de empresa dependente, é bastante restrita. Porquanto a definicao dos re-
ferenciais monetarios e a distribuicao das dotacdes no contexto dos respectivos programas e acdes
orcamentarias, fica a cargo, principalmente, da area de orcamento federal,como também do ministério
supervisor, no que se refere a distribuicao do quantum global as unidades gestoras internas e 6rgaos
coligados.

Em 2016, o referido indicador — dotacao anual das despesas discricionarias/dotacao anual das
despesas totais, exclusive PGPM —, situou-se no patamar de 10%, mantendo-se o mesmo percentual em
2017.
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CONCLUSAO

Conforme ja enfatizado, em face da sua condicao de dependente, como também pelo fato de
suas contas contemplarem operacées nao sujeitas ao seu dominio — ja que sua condicao é de mera
executora —, os indicadores apresentados pela Companhia devem ser considerados como referenciais.

Nao obstante, a performance de 2017, visa sob o ponto de vista exclusivo dos dois indicadores
sob analise, apresenta-se como satisfatoria, considerada a realidade na qual a Companhia encontra-se
inserida, como também o cenario econdmico prevalecente.

4.20. PROVER NOVAS SOLUCOES DE Tl E INFRAESTRUTURA ATUALIZADA, COM VISTAS
A OTIMIZACAO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

DEescrICAO

Possuir planejamento estratégico de Tl continuado e alinhado a estratégia da organizacao. Ter
infraestrutura tecnolégica adequada, sistemas corporativos informatizados e modernizados, com vis-
tas a aumentar a agilidade, confiabilidade e dar sustentacao aos processos e as tomadas de decisao.
Assegurar a integracdo de dados e sistemas entre todas as localidades, com facilidade de democratiza-
cao e acesso. Possuir uma organizacao voltada aos resultados. Estabelecer processos claros e sistema-
ticamente avaliados.

ANALISE

0 ano de 2017 foi marcado por um avanco na maturidade dos processos internos de Tecnologia
da Informacdo (Tl), assim como na consequente evolucao da gestao dos nossos servicos/produtos, vi-
sando sempre as boas praticas.

Neste contexto, destacam-se a entrega de solucdes de inteligéncia de negdcio (Business Inte-
ligence — BI), como parte do Portal de Informagdes Agropecuarias, e o desenvolvimento de solugoes
aptas, para o uso em ambiente mobile (novos médulos do Sistema de Fiscalizagao de Estoques - Sifisc,
novo site da Conab e o novo webmail).

Evolucdo da implantacdo das solucdes de Tl
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Fonte: Conab
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES

PREVISTO REALIZADO META
z ]

19/

)

o0

82%

Evolucdo da implantacao das solucoes de Tl

LEGENDA: B Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

Do ponto de vista quantitativo, considerando que o referido indicador engloba 18 projetos (re-
presentando um total de 130 macroatividades), apurou-se, em 2017, o resultado de oito projetos con-
cluidos, dois projetos suspensos/cancelados e a existéncia de macroatividades atrasadas nos projetos
restantes. Soma-se, ainda, a este cenario, um total de 8.675 demandas atendidas, parte significativa na
composicao do indicador.

Ja do prisma qualitativo, mesmo com atrasos em projetos especificos, houve a superacao da
meta proposta (81%), ao alcancarmos um resultado final de 84,05%.

Por fim, observado que o esforco da Conab em prover novas tecnologias para apoiar os processos
de negdcio, podera ser prejudicado caso ndo haja a adogao de tais solugoes pelas Suregs. Assim, elabo-
ramos, de forma conjunta, um indicador para a modernizacao dessas superintendéncias, focando na
evolucdo da infraestrutura légica necessaria, para o uso efetivo das novas solucées entregues. O avanco
deste indicador sera apurado em 2018.

CONCLUSAO

O resultado é positivo, tendo em vista a superacao da meta proposta. Contudo, as reiteradas
dificuldades financeiras/orcamentarias de capacitacao e pessoal que cercam a Tl da Conab, devem ser,
atentamente observadas e remediadas, pois possuem impacto significativo na atuacao da Companbhia,
e por conseguinte, podem resultar na reducao do desempenho previsto para os anos subsequentes.

Com base em todo o cenario exposto, identifica-se, basicamente, trés desafios que necessitam
de atencdo e acdes: 1) falta de recursos financeiros/orcamentarios destinados, especificamente para a
Tl da Conab; 2) capacitacao técnica adequada para os profissionais de Tl; e, 3) adequagao do ambiente
fisico de trabalho para os nossos colaboradores.

4.21. FORTALECER OS INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Fortalecer os instrumentos de controle interno, integridade e governanca corporativa no ambito
da Conab, definindo a forma de atuacdo e mensurando seus resultados.
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ANALISE

A Auditoria Interna tem cumprido suas fungdes regimentais, ao propor melhorias nos controles
internos administrativos e ao propor solucées mitigadoras dos riscos identificados; contribuindo, as-
sim, de forma independente, objetiva e disciplinada, com o processo de fortalecimento da governanca
corporativa e de aprimoramento a gestao.

Em relacdo ao ambiente de controle na Companhia, a area de controladoria colocou em pra-
tica um conjunto de acdes interligadas. Nesse contexto, foi elaborado a Politica de Conformidade e
Integridade e revisada a Politica de Riscos, em atendimento a Resolugao da Comissao Interministerial
de Governanca Corporativa e de Administracao de Participacdes Societarias da Uniao (CGPAR) 18, am-
bas ja aprovadas pela Diretoria Executiva. Ainda em 2017 foi finalizado o levantamento de riscos de 41
processos e foi incentivada a participacao de todo o corpo funcional, inclusive das Superintendéncias
Regionais, na criacao e/ou alteragao de 11 normativos.

Coeficiente de recomendacoes solucionadas

80%
60%
40%

40%

20%

0%

@ Previsto M Realizado

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Coeficiente de recomendacoes solucionadas 40% 62,8% 70%
LEGENDA M Conforme planejado Merece atencao W Desconforme

O indicador da Auditoria Interna reflete a ado¢ao de providéncias pelos gestores em relacao as
solucdes mitigadoras de riscos propostas durante os trabalhos de auditoria. A meta do ano de 2017 era
de 40%, tendo sido alcancado 62,8%. Apenas quatro Superintendéncias Regionais tiveram o resultado
do indicador inferior aos 62,8% apurados na Matriz.
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Grau de eficacia das acoes de controladoria
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B Previsto M Realizado

Fonte: Conab

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Grau de eficacia das acoes de controladoria 14 22
LEGENDA: B Conforme planejado Merece atencao

A meta das Acoes de Controladoria prevista para o periodo, foi ultrapassada diante da necessi-
dade de levantamento de riscos de 31 processos da area de Tecnologia da Informacao, visando o aten-
dimento da resolucao CGPAR 11. Além disso, houve um engajamento significativo da area de Tl, que
possibilitou a finalizacao do levantamento de riscos de toda a Superintendéncia Regional.

Lembrando que, o alcance da meta do indicador n3o se restringe a uma atuacao isolada da area
de controladoria, como também depende do mapeamento dos processos, da disponibilidade e do com-
prometimento das demais areas envolvidas, seja participando das reunides de levantamento de riscos
ou a iniciativa em normatizar seus processos.

CONCLUSAO

Em comparacao com a meta estabelecida, o resultado apurado neste exercicio ultrapassou 50%.
O expressivo aumento na adocao das recomendacoes resultou na melhoria da aplicacao das legisla-
cOes e normas vigentes, na melhoria nos procedimentos de acompanhamento e controles e em uma

melhor eficiéncia na execu¢ao das atividades, o que contribui para o fortalecimento da governanca da
Companhia.

Apesar do resultado ter se mostrado muito superior a meta, a area de controladoria tem sido
constantemente demandada, principalmente pelas recomendacoes da Auditoria Interna, em realizar
levantamento de riscos nas areas da Matriz e nas Superintendéncias Regionais, inerente aos progra-
mas executados por essas unidades. Diante da escassez de funcionarios na area, torna-se praticamente
impossivel atender todas as demandas e recomendagdes a curto e médio prazo.
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Adocio das recomendacdes mais tempestivas, devido a evolugao dos procedimentos e normas,
a exemplo: atualizacdo da NOC 10.501, que trata da gestao das recomendacdes da Auditoria Interna.

A area de controladoria tem como principal desafio a recomposicao de sua equipe, devido a
urgéncia em ampliar as a¢des de controles internos e levantamento de riscos nas unidades da Matriz
e nas Superintendéncias Regionais. Necessita ainda da conscientizacao e do envolvimento das areas
gestoras na participacao dos levantamentos de riscos e da normatizacao dos seus processos; da aqui-
sicdo ou desenvolvimento de um software para gestao de compliance e de riscos, e do apoio da alta
administracdao na conducado das areas para as acoes de controladoria.

4.22. APERFEICOAR OS INSTRUMENTOS DE FISCALIZACAO DAS OPERACOES

DESCRICAO

A fiscalizacdo dos estoques tem por finalidade apurar as condicdes de qualidade e quantidade
dos estoques governamentais, as condicoes de armazenagem e conservagao e a quantidade de graos
armazenados, entre outros quesitos.

ANALISE

No ano de 2017 ocorreram nove etapas de fiscalizacdo de estoques publicos em todo o territério
nacional, com envolvimento de 225 funcionarios,em ndmeros acumulados, em funcao de que ha repe-
ticao de fiscal nas operacées ao longo do ano.

Foram fiscalizados 100% dos estoques depositados em todas as Unidades da Federagao, sendo
vistoriados 780 armazéns (em nimeros acumulados, pois cada armazém foi vistoriado mais de uma
vez ao longo do ano), e 5.163.377 toneladas de produtos (em niimeros acumulados). Houve uma dimi-
nuicdo em relacdo ao ano anterior de 1,64 % no numero de armazéns com estoque.

indice de desvio de produtos armazenados
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Fonte: Conab
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2017 2018
ANALISE DOS INDICADORES

PREVISTO REALIZADO META
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O resultado da fiscalizacdo da Conab apresentou desvios de produtos correspondentes a 2.496
toneladas em uma Unidade Armazenadora no Goias; 1.433.304 litros de néctar de laranja (uma Uni-
dade Armazenadora em Sergipe); e, 16.126 unidades de sacaria de polipropileno nova (uma Unidade
Armazenadora no Amapa). Comparando-se com o ano anterior houve um decréscimo substancial nos
desvios de 94,02%. Apresentou também perdas em armazenagem de 1.617 toneladas em 55 Unidades
Armazenadoras, representando uma diminuicao de 58,98 % em relacao ao ano de 2016. Totaliza-se
assim 5.546 toneladas de faltas de produto (desvios+perdas), correspondente a apenas 0,11% dos esto-
ques publicos fiscalizados,em niimeros acumulados, representando um decréscimo de 92,04% compa-
rativamente ao ano antecedente.

CONCLUSAO

Os numeros estao abaixo da previsdo para o ano de 2017, o fator que contribuiu para o baixo
indice registrado foi a periodicidade da fiscalizagao de estoques evitando que agentes armazenadores
prestadores de servico de armazenagem executassem acoes irregulares.

O resultado é expressivo levando-se em conta que no ano de 2016 o indice de desvios registrado
foi de 1,2%, reducado de 67,86% em relacao ao ano anterior, fato extremamente positivo, pois com a
diminuicao dos desvios os produtos podem ser disponibilizados para a execucao das politicas publicas
de abastecimento.

As medidas mitigadoras para diminuir os desvios passam por uma atitude proativa da Conab, na
medida em que tenhamos maior rigor na escolha das empresas armazenadoras para a consecucao de
contrato de depésito. Além de haver a necessidade de revisao do modelo do atual contrato de depésito

inserindo a garantia de 100% do valor do produto ao qual o agente armazenador esta responsavel pela
guarda e conservagao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2016 a Conab retomou o Planejamento Estratégico, por meio de metodologia partici-
pativa, e intenso exercicio envolvendo todas as suas areas, elaborando assim sua Estratégia de Longo
Prazo 2017 - 2021, em consonancia com a Lei 13.303/2016 e o Decreto 8.945/2016 que a regula.

Em 2017, 0 ano foi de oscilagdo, principalmente nos cendarios politico e econémico, com refle-
X0 em varias areas, inclusive social. Nao obstante, o ambiente interno da Conab também passou por
mudancas. O Programa de Demissdo Voluntaria (PDV), por exemplo, desligou 1.116 empregados e seus
impactos sao percebidos no ano.

O primeiro ano de execucao da Estratégia é natural que seja entendido como um periodo de
aprendizado e adaptacdo. Seguindo a metodologia participativa, a area de Planejamento se reuniu com
as areas meio e finalisticas da Conab para realizar as adequagdes. A¢cdes preventivas, corretivas e de
mudancas no plano foram sugeridas durante reunides visando o alinhamento de indicadores e metas
aos objetivos estratégicos definidos.

Em relacdo aos indicadores que alcancaram a meta, estes demonstram que a Conab opera den-
tro do estabelecido na Estratégia. Sua gestao é orientada para o controle e o desenvolvimento, propor-
cionando um ambiente interno de mobilizacao e de boas relagdes entre as diversas areas.

Quanto aos seis indicadores estratégicos que nao conseguiram alcangar a meta trimestral, faz-
-se necessario priorizar e avancar na construcao e implementagao de planos e acoes e até na especifi-
cacao das metas para colocar a Estratégia da Companhia em plena execucao.

O objetivo central é embasar o constante aperfeicoamento do processo de gestao para atingir a
proposta da Conab.
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