PARECER N2 , DE 2017

Da COMISSAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO, COMUNICACAO E INFORMATICA,
sobre o Projeto de Lei do Senado n° 662, de 2011, da
Senadora Angela Portela, que altera a Lei n° 9.472, de 16
de julho de 1997, para tornar obrigatoria a organizagdo
e apresentagdo adequadas das informagoes técnicas e dos
pregos dos servigcos de telecomunicagdes oferecidos aos
usudrios.

RELATOR: Senador PAULO ROCHA

I - RELATORIO

Em cumprimento ao rito legislativo, encontra-se sob exame da
Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdao, Comunicacao e Informatica (CCT)
o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 662, de 2011, que altera a Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacoes — LGT), para aperfeicoar a
apresentacao das informacdes técnicas e de precos pelas prestadoras de servicos
de telecomunicacdes a seus usuarios.

A proposicao € estruturada em trés artigos.

O art. 1° altera o inciso VII do art. 19 da LGT e insere paragrafo tnico
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ao dispositivo para determinar que a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
(ANATEL), além de controlar as tarifas dos servicos prestados em regime
publico, revisar e homologar seus reajustes, tera a competéncia de classificar e
organizar a oferta dos planos e precos dos servicos prestados em regime privado,
de forma a facilitar a compreensdo, comparacdo e selecdo, pelo usuario, do
produto mais adequado a seu perfil.

O art. 2° da proposicao insere ao art. 70 do referido instrumento legal
o inciso IV, para caracterizar a omissao de informacodes técnicas e de precos, bem
como a oferta de servicos em formato que dificulte sua comparacdao com as demais
alternativas de mercado, como condutas prejudiciais a competicdo. Introduz ainda
um paragrafo tinico ao mandamento, incumbindo a Anatel a atribuicdo de, sempre
que solicitado por entidade de defesa dos consumidores, propor as prestadoras dos
servicos formas de aprimorar a qualidade na organizacdo e apresentacao das
informacdes.

Nos termos do art. 3° a vigéncia da lei, caso aprovada, tem inicio na
data de sua publicacao.

A matéria foi distribuida para a Comissdao de Transparéncia,
Governanca, Fiscalizacao e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) e para esta
CCT, em sede de decisao terminativa.

Na CTFC, o projeto foi aprovado por meio do Parecer n° 8, de 2017,
com duas emendas, que alteraram substancialmente o teor da proposta. Isso
porque aquele colegiado entendeu que dotar a Anatel da atribuicdo de classificar
e organizar a oferta de planos e precos dos servicos prestados em regime privado
inibiria a inovacdo e a criatividade das empresas na comercializacdo de seus
produtos.

Nesse sentido, a Emenda n° 1-CTFC modificou o art. 1° do PLS n°
662, de 2011, introduzindo paragrafo unico ao art. 3° da LGT, para estabelecer
que a informacdo ao usuario de telecomunicacGes sobre a oferta dos servicos e
seus precos sera prestada em formato que facilite sua compreensao pelo usuario e
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que permita a comparacdo com as alternativas de mercado. Ja a Emenda n°® 2-
CTFC suprimiu o art. 2° da proposicao, renumerando o dispositivo seguinte.

II - ANALISE

Conforme os incisos II e III do art. 104-C do Regimento Interno do
Senado Federal (RISF), compete a CCT opinar sobre assuntos atinentes a politica
nacional de ciéncia, tecnologia, inovacdo, comunicacao e informatica e a
organizacao institucional do setor. A iniciativa em comento inscreve-se, portanto,
no rol das matérias sujeitas ao exame deste colegiado.

Antes de avaliar o mérito da proposicdo, cumpre contextualizar a
atual organizacao legal do setor de telecomunicacoes.

Os contornos legais e institucionais das telecomunicacées brasileiras
tém como pilar a LGT que, entre outros dispositivos, previu a criacao da Anatel,
orgado regulador setorial.

Quanto a organizacao dos servicos, a LGT estabeleceu uma divisdao
baseada no regime juridico de sua prestacao: os servicos prestados em regime
publico e os prestados em regime privado.

Aos primeiros, outorgados mediante concessao, foram reservadas as
obrigacOes de universalizacdao e continuidade, com o objetivo de possibilitar o
acesso a esses servicos, de forma ininterrupta, a qualquer individuo,
independentemente de sua localizacdo geografica ou condicdo socioecon6mica.
Nesse caso, as prestadoras que se dispoem a explora-los tem estabelecidas metas
a serem cumpridas, das quais assumem o0s respectivos custos. No que tange aos
valores praticados, os servicos prestados em regime publico sujeitam-se ao
controle da Anatel, que possui a atribuicao de determinar sua estrutura tarifaria,
definindo, entre outras variaveis, os reajustes anuais.

Ja os servicos prestados em regime privado, outorgados mediante
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autorizacao, tém sua exploracdo baseada na ampla liberdade de atuagdo dos
titulares, ndo estando previstas obrigacdes de universalizacao ou de continuidade,
tampouco restricoes na definicao dos precos cobrados dos usuarios.

A telefonia fixa (ou Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC) é o
unico servico de telecomunicagdes prestado em regime publico, podendo também
ser explorado sob a égide do regime privado. Aos demais servicos de
telecomunicacoes, entre eles a telefonia movel (ou Servico Mével Pessoal —
SMP), o provimento de conexdao a internet (ou Servico de Comunicacao
Multimidia — SCM) e os servicos de televisdao por assinatura (ou Servico de
Acesso Condicionado — SeAC), aplica-se, exclusivamente, o regime juridico
privado.

Assim, a intengdo primordial da proposicao em tela é organizar as
informacdes disponibilizadas pelas empresas de telefonia celular e banda larga
movel, de banda larga fixa e de TV paga na oferta de seus servicos, notadamente
no que se refere aos precos praticados, de forma a criar mecanismos de
comparacdo que beneficiem o consumidor na contratacdo dos planos e produtos
disponiveis no mercado.

Importante notar que a Anatel tem se mostrado sensivel a essa
pratica. Tanto que, ao aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicacdes (RCG), mediante sua Resolucdo n° 632, de 7
de marco de 2014, previu, entre outros dispositivos, que as informacodes
constantes das ofertas de servico de telecomunicacbes devem ser claras e
suficientes quanto as condigdes da contratagdo, prestacgdo, alteracdo, extingcdo e
rescisdo, especialmente dos precos e tarifas efetivamente cobrados e periodo de
sua vigéncia (art. 41. § 2°). E mais: que as prestadoras de servigos devem
disponibilizar, gratuitamente, de forma padronizada e de fdcil acesso, aos
interessados na atividade de comparagdo as informagdes relativas ds suas ofertas
de servicos de telecomunicacées (art. 48).

Portanto, nao vislumbramos que os mandamentos previstos pelo PLS
n°® 662, de 2011, causem qualquer embaraco as inovagdes nos planos comerciais
das empresas de telecomunicacoes.
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Nesse sentido, somos favoraveis ao teor original do projeto de lei em
analise. Sugerimos, entretanto, um pequeno ajuste de redacdo na ementa da
proposicao, para inserir a ementa da LGT, que esta sendo alterada.

III - VOTO

Diante do exposto, o voto € pela aprovacao do Projeto de Lei do
Senado n° 662, de 2011, com a rejeicao das Emendas n°* 1 e 2 da CTFC e com a
seguinte emenda da redacao:

EMENDA N° -CCT

Dé-se a ementa do Projeto de Lei do Senado n° 662, de 2011, a
seguinte redacao:
“Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a
organiza¢do dos servigos de telecomunicagdes, a cria¢do e
funcionamento de um Jrgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995,
para tornar obrigatoria a organizacao e apresentacao adequadas das

informacoes técnicas e dos precos dos servicos de telecomunicagdes
oferecidos aos usudrios”.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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