Altera o art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), para
assegurar aos usudrios dos servigos de
telecomunicagdes o direito a informagdes sobre
procedimentos de instalacdo e de manutengio ¢ a
canal de comunicagdo com os responsaveis pela
prestagdo dos servicos de telecomunicagoes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei assegura aos usudrios dos servigos de telecomunica¢des o direito
a informagdes sobre procedimentos de instalagdo e de manutengfo € a canal de comunicacéo
com os responsaveis pela prestagdo dos servigos de telecomunicagdes.
Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), passa a vigorar com a seguinte redagio:
FATE. 3% e ettt ettt
XIII - a respostas imediatas, claras e completas aos pedidos de
informagdes relativos a procedimentos de instalagido e de manutengdo e a
canal de comunicagdo com os responsaveis pela prestagdo dos servigos
de telecomunicagdes.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagio
oficial.

Senado Federal, em 17 de S¢ ///”“// = de2017.
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