SENADO FEDERAL
TEXTO FINAL

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 129, DE 2015

Altera o art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), para assegurar aos
usuarios dos servicos de telecomunicacoes
o direito a  informacOes  sobre
procedimentos de instalacio e de
manutencao e a canal de comunicagao com
os responsaveis pela prestacao dos servicos
de telecomunicagoes.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei assegura aos usuarios dos servicos de telecomunicacdes o direito
a informac0es sobre procedimentos de instalacdao e de manutencado e a canal de comunicacao
com 0s responsaveis pela prestacdo dos servicos de telecomunicacdes.

Art. 2° O art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicacoes), passa a vigorar com a seguinte redacao:

..............................................................

XIII — a respostas imediatas, claras e completas aos pedidos de
informacoes relativos a procedimentos de instalacdo e de manutencao
e a canal de comunicacdo com o0s responsaveis pela prestacdo dos
servicos de telecomunicacoes.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicacao oficial.




