SENADO FEDERAL
GABINETE DA SENADORA GLEISI HOFFMANN

PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR,
em decisdo terminativa, sobre o Projeto de Lei da
Camara n° 123, de 2011, do Deputado Federal
Arnon Bezerra, que altera o art. 3°da Lein°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, para proibir o bloqueio de
terminais moveis utilizados no setor de
telecomunicagoes, e o Projeto de Lei do Senado
n° 559, de 2011, do Senador Gim, que altera o
art. 3°da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei
Geral de Telecomunicagdes), para estabelecer
condicionamentos a oferta de planos de servigcos
de telecomunicagbes com  “cldusulas de
fidelizagdo” do assinante, que tramitam em
conjunto.

RELATORA: Senadora GLEISI HOFFMANN

I - RELATORIO

Vém ao exame da Comissdao de Transparéncia, Governanca,
Fiscalizacao e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC), em decisao
terminativa, o Projeto de Lei da Camara (PLC) n° 123, de 2011, e o Projeto
de Lei do Senado (PLS) n° 559, de 2011, que tramitam em conjunto.

A proposicao originaria da Camara dos Deputados, de autoria
do Deputado Federal Arnon Bezerra, altera a redacdo do inciso II do art. 3°
da Lei n°9.472, de 16 de julho de 1997 (conhecida como Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT), para proibir a venda de terminais moveis com
bloqueio para uso em outras prestadoras de servico de telecomunicacoes,
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exceto quando o usuario optar pelo subsidio parcial ou integral do preco do
aparelho adquirido.

O projeto determina que, no caso do subsidio de que trata o
inciso II, o bloqueio do terminal movel ndao podera ultrapassar o prazo
maximo de um ano, apos o qual o usuario tera direito ao desbloqueio sem
custo.

Nos termos da proposicdo, caso deseje mudar de prestadora
antes de findo o prazo de permanéncia, o usuario tera direito ao desbloqueio
do terminal movel, mediante pagamento de multa, proporcional ao tempo de
permanéncia e ao valor do aparelho.

Por sua vez, o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 559, de 2011,
de autoria do Senador Gim, também pretende alterar a Lei n° 9.472, de 1997,
para disciplinar a oferta de planos comerciais que vinculem os usuarios dos
servicos de telecomunicacOes as chamadas “clausulas de fidelizacao”.

Para tanto, a proposicdo acrescenta quatro novos paragrafos ao
art. 3° da referida lei:

* O § 1° proposto determina que o consumidor deve ser
previamente informado sobre as clausulas que exijam sua
permanéncia no plano de servigo contratado por prazo
predeterminado, independentemente dos beneficios
concedidos pela prestadora.

* O § 2° propde que o periodo maximo de permanéncia do
usuario em um plano de servico ndo pode exceder a dezoito
meses.

* Por sua vez, o § 3° determina que, para cada plano de
servico que vincule o consumidor a um prazo minimo de
permanéncia, a prestadora deve oferecer outro, alternativo,
sem a referida exigéncia, informando as diferencas de custo
envolvidas.
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* Finalmente, o § 4° estabelece que, vencido o prazo
original de permanéncia, a prestadora nao pode imputar ao
usuario novo periodo de fidelizacdo, sendo-lhe garantida a
manutencdo no plano de servico contratado, por tempo
indeterminado, sem a imposicdao de alteracoes de natureza
técnica ou comercial.

Inicialmente, as proposicoes tramitaram separadamente.

O PLCn° 123, de 2011, foi inicialmente distribuido a Comissao
de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e Informatica (CCT) e a
Comissdao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e
Controle (CMA), em decisdo terminativa.

Na CCT, o PLC n° 123, de 2011, foi relatado pelo Senador
Ricardo Ferraco, que apresentou parecer favoravel, na forma do substitutivo
oferecido. O citado relatdrio, contudo, nao foi apreciado pelo Colegiado.

O PLS n° 559, de 2011, foi distribuido a CMA e a CCT, para
apreciacdo em carater terminativo.

Na CMA, foi aprovado o parecer do relator ad hoc da matéria,
Senador Anibal Diniz, com emenda que reduzia o tempo maximo de vigéncia
de dezoito para doze meses, nos contratos com clausula de fidelidade.

Na CCT, o PLS n° 559, de 2011, recebeu relatério do Senador
Rodrigo Rollemberg pela aprovacdao, com a Emenda n° 1-CMA. Esse
relatorio também nao foi apreciado pela Comissao.

Em decorréncia da aprovacdo do Requerimento n° 1.157, de
2012, do Senador Vital do Rego, os projetos passaram a tramitar em
conjunto.

Retornaram, entdo, a CCT, onde o relator, Senador Rodrigo
Rollemberg, apresentou voto pela rejeicaio do PLC n° 123, de 2011, e
favoravel ao PLS n° 559, de 2011, na forma do substitutivo oferecido. O
relatorio nao foi deliberado pelo Colegiado.
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No inicio da nova legislatura, os projetos retornaram a CCT,
dessa vez sob a relatoria do Senador José Medeiros, que concluiu pela
aprovacao do PLC n° 123, de 2011, e pela rejeicao do PLS n° 559, de 2011,
nos termos do Substitutivo apresentado. O relatério foi aprovado e passou a
constituir o Parecer da CCT sobre as matérias.

Ainda na CCT, foi apresentado voto em separado, de autoria do
Senador Flexa Ribeiro, concluindo pela prejudicialidade das proposicoes.

As matérias retornaram a CMA, onde a relatora, Senador Lidice
da Mata, apresentou voto pela prejudicialidade das proposicoes. O relatorio,
contudo, nao foi apreciado pela Comissao.

Tendo em vista a promulgacao da Resolucao n° 3, de 2017, que
redefiniu as atribuicOes e as denominacdes da Comissdao de Meio Ambiente
e da Comissdo de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacdo e Controle e
Defesa do Consumidor (CTFC), as matérias receberam novo despacho: a
CCT e a CTFC, cabendo a ultima a decisdo terminativa. Considerando que
ja ocorrera a apreciacao pela CCT, as matérias foram remetidas a CTFC.

II - ANALISE

Conforme o inciso III, do art. 102-A, do Regimento Interno do
Senado Federal (RISF), compete a CTFC opinar sobre assuntos atinentes a
defesa do consumidor. A iniciativa em comento inscreve-se, portanto, no rol
das matérias sujeitas ao exame deste Colegiado.

Por se tratar de decisao terminativa, incumbe a CTFC examinar
também os aspectos relativos a constitucionalidade, a juridicidade e a
regimentalidade. No tocante a esses aspectos, ndo identificamos 6bices a
aprovacao dos projetos.

Do ponto de vista do mérito, destacamos que as questoes sobre
as quais se pretende legislar ja se encontram contempladas por regulamentos
setoriais da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL),
particularmente pela Resolucao n° 632, de 7 de marco de 2014, que aprova
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o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacdes (RGC).

Relevante apontar que as regras estabelecidas pela Anatel sao
praticamente idénticas aquelas contidas nas proposicoes, como se pode
observar, em particular, pela leitura dos arts. 57 e 58 do citado RGC.

Dessa maneira, 0os projetos, relevantes no momento em que
foram apresentados, perderam a oportunidade para sua aprovacao. As
matérias foram prejudicadas pela regulamentacdo setorial superveniente,
incorrendo na hipétese do art. 334, inciso I do Risf.

III-VOTO

Diante do exposto, o voto é pela prejudicialidade do PLC
n° 123, de 2011, e do PLS n° 559, de 2011.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relatora

SF/17871.75546-70



