PROJETO DE LEI DO SENADO N° , DE 2007

Altera a Lei n° 7.565, de 1986 (Cddigo Brasileiro de
Aeronautica), para instituir indenizacdao aos passageiros
em caso de atraso ou cancelamento de voos.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa vigorar
acrescida do seguinte dispositivo:

“Art. 226-A. A autoridade de aviacdo civil dispora sobre as
Condigdes Gerais de Transporte, observado o disposto nesta lei, nas
convengOes internacionais ratificadas pelo Pais e no Cédigo de Defesa
do Consumidor.”

Art. 2° Os arts. 229, 230, 231, 234, 248, 256, 257, 260, 281 e 299
da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passam a vigorar com a seguinte
redacao:

“Art. 229. Se a viagem for cancelada ou se houver atraso da
partida superior a 02(duas) horas, independentemente do motivo e
ressalvado o disposto no paragrafo tinico deste artigo, o transportador
pagara ao passageiro, de imediato e em dinheiro, multa
correspondente ao valor integral da tarifa cheia.

Pardgrafo tinico. A multa referida neste artigo sé ndo é exigivel
caso o cancelamento ou o atraso se verifique em face das condi¢cdes
meteoroldgicas, nos aeroportos de origem ou de destino do voo, que
impossibilitem temporariamente pousos e decolagens. Também ndo é
exigivel a multa referida neste artigo, caso os aeroportos de origem ou
de destino do voo se encontrem fechados ou inoperantes. (NR)”
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“Art. 230. Em caso de atraso da partida por mais de 02(duas)
horas, independentemente do motivo e ressalvado o disposto no
paragrafo Unico deste artigo, o transportador providenciarda o
embarque do passageiro, em voo que ofereca servico equivalente para
o mesmo destino, se houver, ou restituird, de imediato, se o
passageiro assim o preferir, o valor do bilhete de passagem, sem
prejuizo da multa a que se refere o art.229.

Pardgrafo tinico. O disposto neste artigo ndo se aplica caso o
atraso se verifique em face das condicdes meteorolégicas, nos
aeroportos de origem ou de destino do v6o, que impossibilitem
temporariamente pousos e decolagens. Também ndo se aplica o
disposto neste artigo, caso os aeroportos de origem ou de destino do
voo se encontrem fechados ou inoperantes. (NR)”

“Art. 231. Quando o transporte sofrer interrup¢dao ou atraso em
aeroporto de escala por periodo superior a 02(duas) hora, qualquer
que seja o motivo e ressalvado o disposto no paragrafo tinico deste
artigo, o passageiro podera optar pelo endosso do bilhete de passagem
do trecho faltante ou pela imediata devolucdo do preco referente ao
trecho faltante.

Pardagrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica caso o
atraso se verifique em face das condicdes meteorolégicas, nos
aeroportos de origem ou de destino do vbo, que impossibilitem
temporariamente pousos e decolagens. Também ndo se aplica o
disposto neste artigo, caso os aeroportos de origem ou de destino do
voo se encontrem fechados ou inoperantes.”

........................................................................................... (NR)”

SAXE 234 ..o

8 6° A bagagem sera entregue ao passageiro, inviolada e em
bom estado de conservacdo, no prazo maximo de 20 (vinte) minutos
apos o desembarque.

§ 7° Em caso de descumprimento do disposto no pardgrafo
anterior, o transportador pagara ao passageiro, de imediato e em
dinheiro, multa em valor correspondente a metade do valor integral da
tarifa cheia. (NR)”

“Art. 248. Os limites de indenizacao, previstos neste Capitulo,
ndo se aplicam se for provado que o dano resultou de dolo ou culpa do
transportador ou de seus prepostos

Pardgrafo tnico. Cabe ao transportador o 6nus de provar que o
dano ndo resultou de sua culpa ou dolo. (NR)”



“Art. 256. O transportador responde pelo dano decorrente:

IT — de cancelamento ou atraso do transporte aéreo contratado;

III — de dano, avaria, violagdo, furto, extravio ou atraso na
entrega da bagagem.

“Art. 257. A responsabilidade do transportador, em relagdo a
cada passageiro e tripulante, no caso de morte ou lesdao corporal grave
e permanente, ndo é previamente limitada ou tarifada, devendo o juiz,
diante das circunstancias especificas, fixar o valor da indenizacdo que
nao podera ser inferior a R$1.000.000,00(um milhdo de reais) em caso
de morte, e R$750.000,00(setecentos e cingiienta mil reais) em caso
de lesdo grave e permanente.

Pardgrafo unico. Nos demais casos de lesdo corporal de
natureza nao grave, o juiz fixarad o valor da indenizacdo, diante das
circunstancias especificas do caso, vedada a limitacao ou tarifacao
prévia da indenizagdo. (NR)”

“Art. 260. A responsabilidade do transportador por dano,
conseqiiente da destruicdao, perda ou avaria da bagagem despachada
ou conservada em maos do passageiro, ocorrida durante a execugao
do contrato de transporte aéreo, limita-se ao valor correspondente a
R$ 10.000 (dez mil reais), por ocasido do pagamento, em relagdo a
cada passageiro. (NR) ”

ATt 281 oo

V — as multas devidas aos passageiros por descumprimento das
Condigoes Gerais de Transporte (arts. 229 e 234).

“Art. 299. Sera aplicada multa de até R$ 5.000.000,00 (cinco
milhGes de reais), ou de suspensdo ou cassacdo de quaisquer
certificados de matricula, habilitacdo, concessdo, autorizacao,
permissdo ou homologacdo expedidos segundo as regras deste
Cadigo, nos seguintes casos:

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 4° Fica revogado a alinea b do § 1° do art. 256 da Lei
n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986.
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JUSTIFICACAO

As condicoes de atendimento aos passageiros do transporte aéreo
brasileiro vém sofrendo acentuado grau de deterioracdao ao longo dos ultimos
anos. Atrasos e cancelamentos de vOo tornaram-se regra, intercalados por
breves momentos de funcionamento regular dos servicos.

Os usuarios tém sido submetidos a um tratamento desrespeitoso e
humilhante, sujeitando-se, muitas vezes, a sucessivos adiamentos, por prazo
indefinido, em sagudes de aeroportos superlotados e sem informacoes confiaveis.

Tal situacdo viola o Cédigo de Defesa do Consumidor, segundo
o qual, “os oOrgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos” (art. 22), havendo jurisprudéncia pacifica do Superior
Tribunal de Justica nesse sentido. O recebimento de uma indenizacdo com
fundamento no direito de consumidor exige, no entanto, que se acione o Poder
Judiciario, o que desestimula muitos usuarios.

No ambito do direito aeronautico, por outro lado, as garantias
oferecidas ao passageiro sao muito restritas. Ele somente tem direito ao
reembolso de sua passagem ou a ser embarcado em outra aeronave, quando
houver atraso superior a quatro horas ou cancelamento do voo. Os direitos dos
passageiros consagrados no Coédigo Brasileiro de Aeronautica (CBA),
entretanto, podem ser exercidos com maior celeridade uma vez que seu
cumprimento é objeto de fiscalizacdo pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANAC), que pode multar administrativamente os transportadores que o0s
infringirem.

A presente proposicdo tem por finalidade, portanto, ampliar os
direitos dos passageiros consagrados no CBA, de tal modo a garantir-lhes
uma justa compensacao em caso de sua eventual violagdo. Com isso,
pretende-se, também, induzir as empresas aéreas a adotarem as providéncias
necessarias para a prevencao dos graves fatos que temos assistido.

Institui-se multa em beneficio do passageiro, que lhe sera devida

sempre que houver atrasos, cancelamentos de voos ou extravio de bagagens, e
sera paga imediatamente, sem prejuizo de eventual indenizacao.
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Alteram-se, ainda, os limites existentes para a responsabilidade
civil do transportador, bem como os valores das multas aplicaveis pela
ANAC, de tal modo a torna-los consentaneos com o atual estagio de
desenvolvimento nacional.

Tanto a multa quanto a indenizacdo serdao devidas
independentemente da culpa ou dolo do transportador. A relacao juridica do
passageiro é com a empresa aérea e cabe a ela responder pelo inadimplemento
de suas obrigacoes contratuais.

A fim de assegurar recursos para o eventual pagamento dessas
multas e indenizacOes ao passageiro, determinou-se sua inclusao no seguro
obrigatorio ja existente.

Contamos com o0 apoio de nossos pares para aprovar essa

proposicdo, que em muito beneficiara o passageiro do transporte aéreo nacional.

Sala das Sessoes,

Senadora SERYS SLHESSARENKO
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