PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE TRANSPARENCIA,
GOVERNANCA, FISCALIZACAO E
CONTROLE E DEFESA DO CONSUMIDOR
(CTFC), em decisdo terminativa, sobre o Projeto de
Lei do Senado n° 340, de 2008, do Senador VALDIR
RAUPP, que acrescenta inciso ao art. 51 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, para disciplinar a
imposicdo de limites minimos de consumo periddico
em servicos de prestagdo continuada.

RELATORA: Senadora REGINA SOUSA

I - RELATORIO

Esta Comissdo examina, em decisdo terminativa, o Projeto de Lei
do Senado (PLS) n° 340, de 2008, de iniciativa do Senador Valdir Raupp.

Com esta proposicdo, o autor pretende incluir, entre as clausulas
abusivas previstas no art. 51 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990), a imposicao de franquias minimas de consumo
periodico, ressalvando-se as hipoteses em que os saldos nao utilizados possam
ser acumulados. E o caso dos contratos de assinatura de servicos de telefonia.

Na Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdao, Comunicacao e
Informatica — CCT, o Projeto foi aprovado em 4 de julho de 2012, ofertado o
parecer pelo Senador (ad hoc) Sérgio Souza, na forma de emenda substitutiva,
que reduz o escopo do projeto, de modo a obrigar as concessionarias de servicos
de telecomunicacdes a ofertar planos alternativos cuja estrutura tarifaria
contemple apenas valores associados ao consumo medido do servico,
resguardada a cobrancga por servicos de instalacdo e de manutencao corretiva
nas dependéncias do usuario.

Nesta Comissdo, que analisa o projeto de forma terminativa, nao
foram apresentadas emendas a proposicao.
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II - ANALISE

A apreciacdo da proposta em referéncia pela Comissao de
Transparéncia, Governanca, Fiscalizagdo e Controle e Defesa do Consumidor
esta em consonancia com o disposto no art. 102-A, inciso III, alinea a, do
Regimento Interno desta Casa, segundo o qual compete a esta Comissao opinar
sobre normas e medidas voltadas a melhoria continua das relacdes de
consumo.

Para a analise de mérito, cabem algumas consideragcdes sobre a
legislacdo que disciplina a competéncia da matéria, objeto do PLS n° 340, de
2008.

Inicialmente, segundo o inciso XI do art. 21 da Constituicao de
1988, com a redacao dada pela Emenda Constitucional n° 8, de 15 de agosto de
1995, compete a Unido explorar, diretamente ou mediante autorizagdo,
concessdo ou permissdo, os servigos de telecomunicagdes, nos termos da lei,
que dispora sobre a organizagdo dos servigos, a criagdo de um oOrgdo
regulador e outros aspectos institucionais.

Assim sendo, a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT), €é norma decorrente desse mandamento
constitucional (art. 21, inciso XI).

Os incisos IV, VII e X do art. 19 da LGT determinam:

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessérias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicagdes  brasileiras, atuando com  independéncia,
imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e
especialmente:

IV [ expedir normas quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos
servicos de telecomunicacdes no regime publico;

VII - controlar, acompanhar e proceder a revisao de tarifas dos
servicos prestados no regime ptblico, podendo fixa-las nas condigoes
previstas nesta Lei, bem como homologar reajustes;
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X [ expedir normas sobre prestacdio de servicos de
telecomunicagGes no regime privado;

Observe-se que o servico de telefonia fixa é prestado sob regime
publico, enquanto o de telefonia celular é realizado sob regime privado.

Logo, trata-se de assunto previsto nos incisos IV, VII e X do art.
19 da mencionada Lei, cuja regulacdo compete a Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes (Anatel).

Portanto, de acordo com o que estabelecem tais dispositivos, a
Anatel cabe baixar, para todo o sistema de telecomunicacbes, as normas
relativas a fixacdo de tarifas dos servicos prestados no regime publico.

Ainda sobre o assunto, vale transcrever o texto do art. 5° da
supracitada Lei n°® 9.472, de 1997:

Art. 5° Na disciplina das relacdes econdmicas no setor de
telecomunicacbes observar-se-dao, em especial, o0s principios
constitucionais da soberania nacional, funcao social da propriedade,
liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor,
reducdo das desigualdades regionais e sociais, repressao ao abuso do
poder economico e continuidade do servico prestado no regime publico.

Note-se, por conseguinte, que, na disciplina das relacoes
econOmicas nesse setor, serdo observados os principios constitucionais de
defesa do consumidor e de repressao ao abuso do poder econdmico, além dos
demais constantes do art. 170 da Constituicao.

Cumpre-nos informar que a questdo das tarifas dos servicos de
telecomunicacOes é vastamente tratada na Secdao IV do Capitulo II do Titulo II
da LGT.

Nos termos do caput do art. 103 da LGT, é da competéncia da
Anatel definir a estrutura tarifdria para cada modalidade de servigo.
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Consoante o disposto no caput do art. 104, é possivel a liberdade
tarifaria para a prestacdo de servico sob o regime publico, desde que seja
observada ampla e efetiva competicdo entre as operadoras.

A cobranca dos servicos de telefonia fixa também foi objeto da
Resolucdo n°® 426, de 9 de dezembro de 2005, editada pela Anatel, que aprovou
o Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC).

Ademais, os contratos de concessao firmados pela Anatel com as
empresas concessionarias de STFC estipulam, na clausula 16.1, inciso III, ser
prerrogativa inerente ao papel regulador da Anatel regulamentar
permanentemente a prestacdo do servico concedido. E a clausula 10.4 dos
contratos mencionados, dispde que a concessiondria se obriga a dar ampla
publicidade as tarifas praticadas pelo servico objeto da concessdo, na forma
regulamentada pela Anatel. Portanto, se necessario, para coibir abusos
eventualmente praticados por empresas prestadoras de servicos de telefonia,
compete a Anatel adotar as normas suplementares nesse sentido.

A proposicao em exame pretende qualificar como abusiva a
clausula que imponha franquias minimas de consumo periodico pelas
operadoras.

Observe-se que na Lei n° 8.078, de 1990, ndo existe dispositivo
que discipline especificamente a questdao abordada na proposicao. Trata-se de
procedimento de controle que nao deve ser regulado na lei consumerista, dada
a sua natureza, peculiaridade, variedade e abrangéncia a todo tipo de produto
ou servico ofertado ao mercado de consumo.

Adequada, portanto, a emenda substitutiva apresentada na CCT,
que retira o tema do Codigo do Consumidor e passa a regula-lo na Lei Geral de
Telecomunicacoes.

s

E meritéria a solucdo da emenda substitutiva ao impor aos
concessiondrios do STFC a oferta obrigatoria de planos sem a cobranca de
assinatura, deixando a escolha a critério dos consumidores.
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III-VOTO

Diante de todo o exposto, opinamos pela aprovacao do Projeto de
Lei do Senado n° 340, de 2008, na forma da emenda substitutiva aprovada na
Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdao, Comunicacdo e Informatica —
CCT.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relatora
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