PARECER N° , DE 2017

Da COMISSAO DE ASSUNTOS
ECONOMICOS, sobre o Projeto de Lei do Senado
n°® 545, de 2013, do Senador Vicentinho Alves, que
altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para vedar a
retencdo de senha ou documento comprobatorio
do horario de chegada do consumidor ao
estabelecimento do fornecedor ou local de
atendimento.

RELATOR: Senador DAVI ALCOLUMBRE

I - RELATORIO

Chega para o exame desta Comissao o Projeto de Lei do Senado
(PLS) n° 545, de 2013, do Senador Vicentinho Alves, que altera a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para
vedar a reten¢do de senha ou documento comprobatorio do horario de
chegada do consumidor ao estabelecimento do fornecedor ou local de
atendimento.

Em seu art. 1°, a proposi¢do acresce inciso XIV ao art. 39 do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), que inclui, entre as préaticas
abusivas vedadas ao fornecedor de produtos ou servigos, a retencao de senha
de atendimento ou documento comprobatorio do horario de chegada do
consumidor ao estabelecimento ou local de atendimento. Além disso,
adiciona § 2° (renumerando o paragrafo Unico atual como §1°), para
determinar que esses comprovantes sejam restituidos ao consumidor, com
anotacao do horéario e identificacdo da pessoa que efetuou o atendimento.
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O art. 2° determina vacatio legis de trinta dias da publicacao da
Lei.

O autor, em sua justificacdo, argumenta que:

Muitos [dos estabelecimentos] exigem, por ocasido do atendimento,
que o consumidor entregue a senha ou documento comprobatorio do
horario de chegada. Essa pratica subtrai do consumidor a prova
documental do momento de chegada e, por via de consequéncia, do
eventual atraso do atendimento prestado. Para o consumidor, isso
dificulta a prova de ofensa a legislagdo consumerista ou do mau
atendimento.

O Projeto havia sido encaminhado, inicialmente, a Comissado de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA),
em decisdo terminativa, onde chegou a receber relatorio favoravel do
Senador Anibal Diniz. Todavia, com a aprovacao do Requerimento n° 402,
de 2014, do Senador Romero Juca, que solicitava audiéncia da Comissao de
Assuntos Econdmicos (CAE), a proposi¢do vem ao exame desta. Em
seguida, serd analisada terminativamente pela CMA.

Nao foram apresentadas emendas no prazo regimental.

I - ANALISE

Compete a esta Comissdao, conforme o art. 99, inciso I, do
Regimento Interno do Senado Federal (RISF) manifestar-se sobre aspecto
econdmico e financeiro de qualquer matéria que lhe seja submetida.

No que se refere a constitucionalidade, o projeto de lei cuida de
assunto da competéncia legislativa da Unido e esta de acordo com os
preceitos constitucionais relativos as atribuicdes do Congresso Nacional
(art. 48) e a legitimidade da iniciativa legislativa (art. 61). A proposta nao
infringe qualquer disposicao do texto constitucional.

Relativamente a juridicidade, o PLS n° 545, de 2013, cumpre as
condicoes de inovacdo, efetividade, espécie normativa adequada,
coercitividade e generalidade.
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No tocante ao mérito, ndo vemos Obices do ponto de vista
econdmico. Também acreditamos ser benéfico tanto ao consumidor quanto
ao fornecedor por trazer mais transparéncia as relagcdes comerciais.

Nao ¢ novidade que o consumidor brasileiro sofre abusos e
desrespeitos constantes. Nao obstante, em virtude de muitas vezes nao
conseguir obter provas consistentes sobre tais praticas, os consumidores sao
impedidos de fazer valer seus direitos. Nesse sentido, o projeto em voga, ao
jogar luz sobre os fatos ocorridos, vai ao encontro do interesse publico, ao
permitir que os cidaddos patrios sejam capazes de exercer direito basico
garantido pela Constitui¢cao Cidada. Ao mesmo tempo, protege as empresas
de reclamacgdes infundadas.

Assim, a nosso ver, a proposicao sob exame € meritoria, uma
vez que contribui para o aperfeicoamento da norma consumerista.

HHI-VOTO

Diante do exposto, opinamos pela APROVACAO do Projeto de
Lei do Senado (PLS) n® 545, de 2013.

Sala da Comissao,

Senador DAVI ALCOLUMBRE, Relator

, Presidente
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