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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 274, DE 2010

Altera a Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para
dispor sobre a prote¢io do consumidor em
operagdes realizadas por meio eletrénico.

QO CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com as seguintes alteragoes:

X1 — a seguran¢a nas transagdes por meio eletrénico € o sigilo das
informacdes prestadas (NR).

.........................................................................................................

Art. 33-A. Na oferta ¢ no fornecimento de produto ou servigo por
meio eletrdnico, os nomes completos, enderecos eletrénicos, telefones e
enderegos geogréficos do fabricante do produto, do prestador do servigo e do
ofertante do produto ou servigo devem ser ostemsivamente informados nas
péginas eletrbnicas em que o produto ou servigo for ofertado.

§ 12 Nos sitios eletrbnicos de leildo virtual ou outros que
intermedeiem ou promovam aproximagao entre consumidores e fornecedores
por meio eletrénico, as informagdes previstas no caput relativas Aas
contrapartes poderfio ser prestadas no momento do fechamento do negdcio,
mas as relativas ao responsdvel pelo sitio eletrénico deverio ser apresentadas
ostensivamente na pagina inicial.

§ 2° Nas acbes para a prote¢io de direito do consumidor, serdo
consideradas vdlidas as citacOes e intimagOes entregues no enderego
informado pa forma deste artigo.

................................................... Y L L R T TR NN T PR TP



Art, 41-A. Nas relagdes travadas por meio eletrbnico, os
fornecedores sdo responsdveis por proporcionar meios adequados e seguros
para a negociaciio, preservando o sigilo das informagdes prestadas pelo
consumidor e produzindo documentos suficientes para a comprovagio de
cada etapa da operagdo.”

..................................................................... e

Art. 44-A. E vedado ao fornecedor violar o sigilo das transacdes
eletrénicas realizadas com o consumidor, doando, vendendo ou de outra
forma compartilhando qualquer das informagdes pessoais do consumidor,
salvo para a formacdo de bancos de dados e cadastros destinados & protegio
do crédito, respeitadas as demais normas desta Segéo.

Art. 44-B. Nas transa¢des por meio eletrénico, o fornecedor somente
podera solicitar do consumidor as informagdes razodveis e necessédrias a
conclusio do negécio, vedada a exigéncia de qualquer informagao sensivel
ou que represente intromissdo em sua vida privada.

Art. 48-A. No fornecimento de produto ou servigo por meio
eletrnico, o fornecedor, antes da conclusdo do negécio, sem prejuizo da
prestagdo das demais informagdes exigidas pelas normas de protegdo ao
consumidor, dara acesso ao texto integral do contrato e organizard meios que
permitam aco consumidor:

I - receber confirmagdo individualizada sobre o sucesso da
contratacio;

II - alertar sobre a ocorréncia de erros ou falhas no pedido;
I1 - exercer o direito de arrependimento de que trata o art. 49; e

IV - arquivar quaisquer documentos eletrdnicos uteis a tutela de seus
direitos.

Pardgrafo unico. Juntamente com a confirmacfio da contratagio, o
fornecedor informard, de forma clara e ostensiva, sobre o prazo para o
exercicio do direito de arrependimento e sobre os meios postos a disposigio
do consumidor para exercé-lo.

Art. 49, O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete
dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servigo, sempre que a contratagdo de fornecimento de produtos e servigos
ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone, a
domicilio, pela rede mundial de computadores ou por outro meio eletrdnico.



§ 12 Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato.

§ 22 Caso o pagamento tenha-se dado por cartdo de crédito ou outro
meio de pagamento assemelhado, o fornecedor do produto ou servigo € o
responsdvel pela administragio dos servigos relativos ao cartdo de crédito
sdo solidariamente respomsdveis por assegurar que nenhum valor serd
cobrado ou, se o valor j4 tiver sido total ou parcialmente pago no momento
da manifestagio do arrependimento, que o langamento do estorno seja feito
no prazo miximo de vinte e quatro horas, sob pena de aplicagio do
pardgrafo Unico do art. 42 desta Lei.

§ 3 Na hipdtese de exercicio imotivado do direito de
arrependimento, o consumidor, se nfo recusar o recebimento no momento da
entrega, serd responsdvel pelos custos da devolucdo do produto ao
fornecedor.

Art. 72-A. Vender, ceder, doar ou de outra forma compartilhar
informagdo pessoal relativa a consumidor, obtida em transacdo por meio eletrénico, salvo
para alimentagio de banco de dados ou cadastro destinado 2 protecio do crédito.

Pena — Detencéo de seis meses a um ano ou mulia.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor cento e vinte dias apds sua
publicacio.

JUSTIFICACAO

O Cédigo de Defesa do Consumidor €, sem sombra de divida,
um dos mais importantes e modernos diplomas legais brasileiros vigentes.
Suas normas tiveram como efeito uma verdadeira revoluciio nas relagBes entre
consumidores e fornecedores de produtos e servigos no Brasil, ndo s6
conferindo tratamento justo ao desequilibrio de forca entre as partes da relagao
de consumo, mas também con501ent1zand0 os consumidores de sua

Ao cais avioir o T
de seu direito de CXigil O 1
CO

Mesmo depois de vinte anos, suas normas continuam atuais, em
grande parte devido ao carater abrangente dos direitos ali inaugurados, que
permitiu que as normas sobrevivessem as frequentes alteragGes nas praticas
comerciais ao longo dessas duas décadas,,



No entanto, depois da edi¢do do Cddigo, uma nova situacdo se
descortinou nas relagdes de consumo: o crescimento cada vez mais vigoroso
do comércio eletrdnico, principalmente aquele realizado pela internet. Embora
seja pacifica, na doutrina e na jurisprudéncia, a aplicabilidade das normas de
defesa do consumidor ao comércio eletronico, a sociedade estd a demandar
regras especialmente talhadas para a protegio do consumidor nessa nova
forma de contrataciio, tendo em vista suas especificidades.

Os principais problemas identificados foram a seguranga nas
transacdes, as formas de cumprimento do dever de informar, a preservacao do
sigilo das informacdes e o exercicio do direito de arrependimento em
operagdes fora do estabelecimento do fornecedor.

Em relagdo a seguranca e ao sigilo, optamos por, seguindo a bem-
sucedida receita do CDC, dar cardter abrangente aos dispositivos propostos,
atribuindo-se genericamente ao fornecedor que se beneficiar do meio
eletrbnico para a realizagdio de seus negoécios a responsabilidade por
proporcionar meios seguros para a troca de informacdes eletrénicos e produzir
documentos suficientes para a comprovacdo de cada etapa da operagio. Esses
dispositivos poderio ser regulamentados no ambito do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, de forma a se adaptarem aos setores especificos do
mercado de consumo. Ademais, a regulamentagdo infralegal conferird maior
agilidade a evolugdo das normas juridicas, em harmonia com o dinamismo
exigido pelas constantes inovagdes tecnolégicas que tém marcado a sociedade
de consumo.

Acrescentamos também uma nova conduta tipica, apenada com
restricdo 2 liberdade, consistente em compartilhar informagdes pessoais dos
consumidores. Essa pritica comum no comércio _eletrbnico gera
aborrecimentos aos consumidores, que, dia a dia, veem-se importunados por
indmeras ofertas nido solicitadas, sem falar nas questdes de privacidade e de
seguranga que o compartilhamento descontrolado de informag6es pode causar.

Na secara do direito & informagio, complementamos o rol de
informagdes que devem ser fornecidas nas transagdes eletrbnicas, exigindo
que constem das pdginas na internet os nomes, enderecos eletrénicos,



enderecos fisicos e telefones dos fornecedores. CitagOes ¢ intimagdes nos
enderecos fornecidos serdo consideradas validas. Além disso, os fornecedores
serdo obrigados a permitir ao consumidor acesso prévio ao contrato a ser
celebrado, enviando uma confirmacio apés o fechamento do négécio. Todos

os documentos poderdo ser arquivados pelos consumidores, para resguardo de
seus direitos.

Quanto ao direito de arrependimento, explicitamos sua
aplicabilidade ao comércio eletronico. Estabelecemos, porém, que, se o
consumidor desistir imotivadamente, como faculta a lei, ficard responsavel por
devolver o produto ao fornecedor e arcar com as despesas da devolugéo. O
sentido da proposta € dividir os custos advindos da desisténcia imotivada, uma
vez que ndo haverd culpa de qualquer das partes: o fornecedor arcard com a
entrega ¢ o consumidor, com a devolugdo. Entendemos que, dessa forma,
desestimulam-se condutas oportunistas de consumidores mal intencionados.
Entretanto, se o consumidor, no ato da enfirega, prontamentc recusar o
recebimento, o custo serd completamente atribuido ao fornecedor.

Outra questdo relacionada ao arrependimento € a do pagamento
com cartdes de crédito, que é a modalidade predominante no comércio
eletrdnico. Nesses casos, caso o consumidor se arrependa, ndo faz sentido
permitir que o valor seja langado e pago, para somente ser estornado na fatura
do més seguinte. As administradoras de cartdes de crédito sdo beneficidrias
diretas das rela¢bes de consumo, principalmente considerando as altas taxas
de administragdo que cobram dos fornecedores em geral. Mesmo assim, €
pratica comum — embora abusiva, a nosso sentir — que as administradoras
esquivem-se da discussdo e informem ao consumidor que a responsabilidade
pelo estorno € do fornecedor que fez o langamento. Este, por sua vez,
estabelece prazos irrazodveis para cancelar o lancamento. Ora, se a cobranga €
lancada em minutos, qual € a justificativa para o estorno demorar dias,
semanas ou meses?

Por isso, previmos que, se a fatura do cartfio de crédito ainda néo
houver sido paga, nenhum valor poderd ser cobrado. Por outro lado, se o
exercicio do direito de arrependimento ocorrer apés o pagamento da fatura, o
prazo para o langamento do estorno é de vinte e quatro horas. Por fim,
estabelecemos que a responsabilidade pelo cancelamento ¢ tanto do
fornecedor quanto da administradora de cartdes de crédito, sob pena de



devolucdo em dobro do valor indevidamente cobrado. Dessa forma, evita-se o
“jogo de empurra” entre fornecedores e administradoras de cartdo de crédito.

Com essas medidas, acreditamos que os direitos do consumidor
estardio mais adequadamente tutelados, e que o Cddigo de Defesa do
Consumidor terd o arsenal necessdrio para enfrentar os desafios que surgem
com o continuo crescimento do comércio eletrdnico. Por essa razdo, contamos
com o apoio dos dignos Pares para a aprovacado do projeto.

Sala da Comissdo, 9 de novembro de 2010.
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LEI N°® 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sobre a protegao do consumidor e da outras providéncias.

.........................................................................................................................................................

TITULO | .
Dos Direitos do Consumidor

.......................................................................................................................................................

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a pretegdo da vida, satide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educagao e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

M - a informagido adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade e prego, bem
como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos,

V - a madificag@o das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais
ou sua revisao em razéo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagio de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos;

Vil - o acesso aos dOrgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevencio ou
reparagdc de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protegac Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitagao da defesa de seus direitos, inclusive com a invers&o do énus da prova, a
seu favor, no processo civil, guande, a critério do juiz, for verossimil a alegagio ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - [Vetado);
X - a adequada e eficaz prestagio dos servigos publicos em geral.

.........................................................................................................................................................



CAPITULO V
Das Préticas Comerciais

SEGAO I
Da Oferta

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o
nome do fabricante e endere¢o na embalagem, publicidade @ em todos os impressos utilizados
na transagao comercial.

Paragrafo unico. E proibida a publicidade de' bens e servigos por telefone, quando a
chamada for onerosa ao consumidor que a origina. {Incluido pela Lei n” 11.800, de 2008).

Arn. 41. No caso de fomecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de contrale ou
de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de
nao o fazendo, responderem pela restituicao da quantia recebida em excesso, monetariamente
atualizada, podendo o consumidor exigir & sua escolha, o desfazimento do negécio, sem
prejuizo de oulras sangdes cabiveis.

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manteréo cadastros atualizados de
reclamacgbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-to
publica e anualmente. A divulgagdo indicard se a reclamagao foi atendida ou nao pelo
fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagées l& constantes para orientagio e consulta por
qualquer interessado. :

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no gque couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste caédigo.

Art. 45. (Vetado).
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CAPITULO VI
Da Protecio Contratual

SEGCAOQI
Disposictes Gerais

.........................................................................................................................................................

Art. 48. As declaragles de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-
contratos relativos as relagbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucio especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Arnt. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagio de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelemmento comercial, especiaimente
por telefone ou a domigilio.

Paragrafo anico. Se-o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os vaiores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao, sero
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

.........................................................................................................................................................

TITULO I
Das Infragbes Penais

.........................................................................................................................................................

Art. 72. impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena Detengdo de seis meses a um ano ou muita.

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
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COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR
| E FISCALIZACAO E CONTROLE

Oficio n° 129/2010-CMA Brasilia, £0 de novembro de 2010
Senhor Presidente,

Comunico a Vossa Exceléncia que, em reuniido realizada no
dia @ de novembro do ano em curso, nos termos dos arts. 235, II, f e 245
do RISF, foi aprovado por esta Comissao a apresentacido de Projeto de
Lei que “altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), para dispor sobre a protecao do consumidor em
operacdes realizadas por meio eletréonico”.

Sirvo-me do ensejo para renovar a Vossa Exceléncia as
expressdes do meu apreco.

Defesa do Corsumidor e Fiscalizacdo e Controle

Excelentissimo Senthor
Senador José Sarney
Presidente do Senado Federal

(As Comissées de Coﬁstituig&o Justica e Cidadania e de

Ciéncia, Tecnologia, Inovagio, Comunicacdo e Informdtica)

Publicado no DSF, de 12/11/2010.
Secretaria Especial de Editoragio e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia - DF

08:15200/2010
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