LEGISLACAO CITADA

LEI N° 11.445, DE 5 DE JANEIRO DE 2007.
Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico; altera as Leis
n° 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de maio de 1990,
8.666, de 21 de junho de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;
revoga a Lei n® 6.528, de 11 de maio de 1978; e da outras providéncias.

CAPITULOI

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
Art. 1° Esta Lei estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento basico.
Art. 2° Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais:
I - universalizacdo do acesso;
IT - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes
de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a populacdo o
acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das agoes e
resultados;
IIT - abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a protecao do meio
ambiente;
IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos de drenagem e de manejo
das aguas pluviais adequados a saude ptiblica e a seguranca da vida e do patrimonio
publico e privado;
V - adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais;
VI - articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacao,
de combate a pobreza e de sua erradicacao, de protecao ambiental, de promocao da
saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de
vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante;
VII - eficiéncia e sustentabilidade econ6mica;
VIII - utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento
dos usuarios e a adogao de solugées graduais e progressivas;
IX - transparéncia das acoes, baseada em sistemas de informacdes e processos
decisorios institucionalizados;
X - controle social;
XI - seguranca, qualidade e regularidade;
XII - integracao das infra-estruturas e servicos com a gestdo eficiente dos recursos
hidricos.
(...)
Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica,
econodmica e social de prestacdo dos servigos, que abrangerao, pelo menos, os seguintes
aspectos:
I - padroes e indicadores de qualidade da prestacao dos servicos;
II - requisitos operacionais e de manutengao dos sistemas;
IIT - as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e os respectivos
prazos;
IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixacdo, reajuste e revisao;


http://legislacao.planalto.gov.br/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.445-2007?OpenDocument

V - medicdo, faturamento e cobranga de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliacao da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacdo;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padroes de atendimento ao ptiblico e mecanismos de participacdo e informacao;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

XII — (VETADO).

8 1° A regulacao de servigos publicos de saneamento basico podera ser delegada pelos
titulares a qualquer entidade reguladora constituida dentro dos limites do respectivo
Estado, explicitando, no ato de delegacao da regulacdo, a forma de atuacdo e a
abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

§ 2° As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para os prestadores de
servicos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em face de queixas ou de
reclamacdes relativas aos servicos.

§ 3° As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente sobre
as reclamac0es que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas
pelos prestadores dos servicos.

(...)

Art. 29. Os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade econdmico-
financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneracdo pela cobrancga dos
Servigos:

I - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na forma de
tarifas e outros pregos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos
servicos ou para ambos conjuntamente;

II - de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos: taxas ou tarifas e outros
precos publicos, em conformidade com o regime de prestacao do servico ou de suas
atividades;

IIT - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas, em
conformidade com o regime de prestacdo do servico ou de suas atividades.

8§ 1° Observado o disposto nos incisos I a III do caput deste artigo, a instituicao das
tarifas, precos ptiblicos e taxas para os servigos de saneamento basico observara as
seguintes diretrizes:

I - prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a saide publica;

IT - ampliacdo do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servicos;

IIT - geracao dos recursos necessarios para realizacdao dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacao dos custos incorridos na prestacao do servico, em regime de eficiéncia;
VI - remuneragdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacao dos servicos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.

§ 2° Poderdo ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para os usuarios e
localidades que nao tenham capacidade de pagamento ou escala econdmica suficiente
para cobrir o custo integral dos servicos.

(...)

Art. 31. Os subsidios necessarios ao atendimento de usudrios e localidades de baixa
renda serdo, dependendo das caracteristicas dos beneficiarios e da origem dos recursos:
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I - diretos, quando destinados a usuarios determinados, ou indiretos, quando destinados
ao prestador dos servicos;

IT - tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando decorrerem da
alocacao de recursos or¢amentarios, inclusive por meio de subvencgoes;

IIT - internos a cada titular ou entre localidades, nas hipoteses de gestdao associada e de
prestacdo regional.

(...)

Art. 40. Os servigos poderao ser interrompidos pelo prestador nas seguintes hipoteses:
I - situacdes de emergéncia que atinjam a seguranca de pessoas e bens;

I - necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos
sistemas;

IIT - negativa do usuario em permitir a instalacao de dispositivo de leitura de agua
consumida, ap0s ter sido previamente notificado a respeito;

IV - manipulacdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalacao do
prestador, por parte do usuario; e

V - inadimplemento do usudrio do servico de abastecimento de 4gua, do pagamento das
tarifas, apos ter sido formalmente notificado.

§ 1° As interrupcoes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos
usuarios.

8 2° A suspensdo dos servigos prevista nos incisos III e V do caput deste artigo sera
precedida de prévio aviso ao usuario, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para
a suspensao.

§ 3° A interrupcdo ou a restricao do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de satide, a institui¢oes educacionais e de internacdo coletiva de
pessoas e a usudrio residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢cdes minimas de manutencao da satde
das pessoas atingidas.

(...)

Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento basico, observara
as seguintes diretrizes:

I - prioridade para as agoes que promovam a eqiiidade social e territorial no acesso ao
saneamento basico;

IT - aplicacdo dos recursos financeiros por ela administrados de modo a promover o
desenvolvimento sustentavel, a eficiéncia e a eficacia;

IIT - estimulo ao estabelecimento de adequada regulacdo dos servicos;

IV - utilizacdo de indicadores epidemiolégicos e de desenvolvimento social no
planejamento, implementacao e avaliacdo das suas acoes de saneamento basico;

V - melhoria da qualidade de vida e das condi¢des ambientais e de satide publica;

VI - colaboracgao para o desenvolvimento urbano e regional;

VII - garantia de meios adequados para o atendimento da populagao rural dispersa,
inclusive mediante a utilizacdo de solu¢des compativeis com suas caracteristicas
econdmicas e sociais peculiares;

VIII - fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adogdo de tecnologias
apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados;

IX - adogdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, levando em
consideracdo fatores como nivel de renda e cobertura, grau de urbanizagao,
concentracdo populacional, disponibilidade hidrica, riscos sanitarios, epidemiologicos e
ambientais;

X - adocgdo da bacia hidrogréafica como unidade de referéncia para o planejamento de
suas acoes;



XI - estimulo a implementacao de infra-estruturas e servicos comuns a Municipios,
mediante mecanismos de cooperacao entre entes federados.

Paragrafo unico. As politicas e agoes da Unido de desenvolvimento urbano e regional,
de habitacdo, de combate e erradicacao da pobreza, de protecao ambiental, de promocgao
da sadde e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de
vida devem considerar a necessaria articulacao, inclusive no que se refere ao
financiamento, com o saneamento basico.

Art. 49. Sdo objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico:

I - contribuir para o desenvolvimento nacional, a redugao das desigualdades regionais, a
geracao de emprego e de renda e a inclusao social;

IT - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantacdo e ampliacdo dos
servicos e acoes de saneamento basico nas areas ocupadas por populagdes de baixa
renda;

III - proporcionar condi¢oes adequadas de salubridade ambiental aos povos indigenas e
outras populacoes tradicionais, com solu¢Ges compativeis com suas caracteristicas
socioculturais;

IV - proporcionar condi¢oes adequadas de salubridade ambiental as populagoes rurais e
de pequenos ntcleos urbanos isolados;

V - assegurar que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo poder ptblico
dé-se segundo critérios de promocao da salubridade ambiental, de maximizacao da
relacdo beneficio-custo e de maior retorno social;

VI - incentivar a adogdo de mecanismos de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo da
prestacdo dos servicos de saneamento basico;

VII - promover alternativas de gestdo que viabilizem a auto-sustentacdo econdmica e
financeira dos servicos de saneamento basico, com énfase na cooperacao federativa;
VIII - promover o desenvolvimento institucional do saneamento basico, estabelecendo
meios para a unidade e articulacdo das acdes dos diferentes agentes, bem como do
desenvolvimento de sua organizacdo, capacidade técnica, gerencial, financeira e de
recursos humanos, contempladas as especificidades locais;

IX - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a adogdo de tecnologias
apropriadas e a difusdao dos conhecimentos gerados de interesse para o saneamento
bésico;

X - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantacao e desenvolvimento
das acdes, obras e servicos de saneamento basico e assegurar que sejam executadas de
acordo com as normas relativas a protecao do meio ambiente, ao uso e ocupacao do solo
e a saude.

(.)



