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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 164, DE 2013

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, que
dispbe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude, para fixar prazo maximo para a
decisdo em processos administrativos iniciados por
beneficiarios de planos de saude.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 29 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar
acrescido do seguinte § 10:

“ATT. 29,

§ 10. Nos processos administrativos iniciados por beneficiarios, a
decisdo administrativa sera proferida obrigatoriamente no prazo
méaximo de cento e oitenta dias, a contar do protocolo de abertura,
podendo tal prazo ser prorrogado no maximo por igual periodo,
mediante justificativa.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor cento e oitenta dias apdés data de sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

O inciso LXXVIII do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988 assegura a
todos, no ambito judicial e administrativo, a razoavel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitagao.

No entanto, a imprensa tem noticiado, recentemente, o constante atraso da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) em analisar processos administrativos



2

referentes a reclamacdes de beneficiarios de planos de salde contra as operadoras.
Relata-se que alguns desses processos podem esperar até cinco anos para receberem
uma deciséao final.

Boa parte desses processos € iniciada pelos préprios beneficidrios em busca
de seus direitos. A ANS informa que durante o ano de 2012 recebeu 75.916 reclamacdes
de consumidores de planos de saude, sendo que 75,7% (57.509) destas foram referentes
a negativa de cobertura. O alto indice de reclamac¢des indica a confianca do beneficiario
na ANS para dirimir suas demandas, a0 mesmo tempo em que aponta a urgéncia com
gue essas reclamacdes devem ser respondidas.

A Resolucdo Normativa n°® 48, de 19 de setembro de 2003, da ANS dispbe
sobre o processo administrativo para apuracao de infragOes e aplicacdo de sancdes no
ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, mas é insuficiente, na medida em
gue ndo estabelece prazo maximo para seu término, que é o que buscamos definir com a
proposicéo legislativa ora apresentada.

Com o intuito de preservar a confianca do beneficiario na ANS e |he garantir
efetivamente o direito constitucional da razoavel duracdo do processo, propomos 0O
presente projeto de lei. Com efeito, a Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o
processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, ja estipula que os
processos administrativos especificos sejam regidos por lei propria, aplicando-se seus
preceitos apenas subsidiariamente.

A solucéo aqui proposta — estabelecimento de prazo maximo para a decisao
administrativa — ja esta presente em nosso ordenamento juridico, ja que a Lei n° 11.457,
de 16 de marco de 2007, definiu tal prazo em trezentos e sessenta dias para processos
administrativos fiscais. Buscamos dar esse mesmo tratamento especial aos processos
administrativos da ANS iniciados por beneficiarios, jA que estes tratam de seu bem mais
precioso: sua saude.

Mesmo que a atual legislacdo resguarde o usuario de planos de saude em
casos de urgéncia e emergéncia, ndo se deve protelar a prestacdo do tratamento
adequado aos pacientes. Sabe-se que um problema de saude pode se agravar bastante
caso a terapéutica ndo seja iniciada a tempo e, por isso, a resolucdo dos processos
administrativos em comento ndo pode demorar demasiadamente.

Em face do exposto, solicitamos aos eminentes pares a atencéo devida e o
apoio necessario para a aprovacao do projeto que ora apresentamos.

Sala das Sessoes,

Senador VITAL DO REGO
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LEGISLACAO CITADA

LEI N°©9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998.

Dispbe sobre os planos e seguros

Texto compilado . AN
privados de assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 29. As infracdes serdo apuradas mediante processo administrativo que tenha por
base o auto de infracdo, a representacdo ou a denuncia positiva dos fatos irregulares,
cabendo a ANS dispor sobre normas para instauragao, recursos e seus efeitos, instancias
e prazos. (Redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 1° O processo administrativo, antes de aplicada a penalidade, podera, a titulo
excepcional, ser suspenso, pela ANS, se a operadora ou prestadora de servigo assinar
termo de compromisso de ajuste de conduta, perante a diretoria colegiada, que tera
eficacia de titulo executivo extrajudicial, obrigando-se a: (Incluido pela Medida Provisdria
n°® 2.177-44, de 2001)

| - cessar a préatica de atividades ou atos objetos da apuracao; e (Incluido pela Medida
Proviséria n°® 2.177-44, de 2001)

Il - corrigir as irregularidades, inclusive indenizando os prejuizos delas decorrentes.
(Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 2° O termo de compromisso de ajuste de conduta contera, necessariamente, as
seguintes clausulas: (Incluido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 2001)

| - obrigacdes do compromissario de fazer cessar a pratica objeto da apuracao, no prazo
estabelecido; (Incluido pela Medida Provisdéria n°® 2.177-44, de 2001)

Il - valor da multa a ser imposta no caso de descumprimento, nao inferior a R$ 5.000,00
(cinco mil reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) de acordo com 0
porte econdmico da operadora ou da prestadora de servico. (Incluido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 32 A assinatura do termo de compromisso de ajuste de conduta ndo importa confissdo
do compromissério quanto a matéria de fato, nem reconhecimento de ilicitude da conduta
em apuracdo. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)
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§ 4° O descumprimento do termo de compromisso de ajuste de conduta, sem prejuizo da
aplicacdo da multa a que se refere o inciso Il do § 2°, acarreta a revogacao da suspensao
do processo. (Incluido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 2001)

§ 52 Cumpridas as obrigacGes assumidas no termo de compromisso de ajuste de conduta,
sera extinto o processo. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 6° Suspende-se a prescricdo durante a vigéncia do termo de compromisso de ajuste de
conduta. (Incluido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001)

§ 7% N&o podera ser firmado termo de compromisso de ajuste de conduta quando tiver
havido descumprimento de outro termo de compromisso de ajuste de conduta nos termos
desta Lei, dentro do prazo de dois anos. (Incluido pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de

2001)

§ 82 O termo de compromisso de ajuste de conduta devera ser publicado no Diario Oficial
da Unido. (Incluido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 2001)

§ 92 A ANS regulamentara a aplicacéo do disposto nos 88§ 1° a 7° deste artigo. (Incluido
pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 2001)

ConsTrmncAo pa REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Titulo 1l
Dos Direitos e Garantias Fundamentais
Capitulo |
Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracao
do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao.

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacédo imediata.
§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes
do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a
Republica Federativa do Brasil seja parte.

§ 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos
votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criagéo tenha
manifestado adesao.



5
RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 48, DE 19 SETEMBRO DE 2003

Dispfe sobre o processo administrativo para apuracdo de infracbes e aplicacdo de
sanc¢des no ambito da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

[Anexo da RN n° 48]

[indice] [Correlacdes] [Detalhamentos]

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, tendo em vista
o disposto no art. 29 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, no uso da competéncia que
Ihe é conferida pelo inciso I, do art. 10, da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, em
reunido realizada em 28 de agosto de 2003, adotou a seguinte Resolucédo Normativa e eu,
Diretor Presidente, determino a sua publicagao.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Secéo |
Do objeto

Art. 1° A presente Resolucdo Normativa tem por objeto estabelecer normas para
instauracdo do processo administrativo que vise a apuracao de infragcdo aos dispositivos
legais ou infralegais disciplinadores do mercado de saude suplementar e aplicacdo de
sancdes administrativas.

Paragrafo Unico. Considera-se processo administrativo para apuracdo de infracdo a
dispositivos legais ou infralegais disciplinadores do mercado de saude suplementar e
aplicacdo de sancao administrativa, aquele que tenha por base o auto de infragdo, a
representacdo ou a dendncia positiva dos fatos irregulares.

Secéo Il
Dos Atos e Termos Processuais

Art. 2° Os atos e termos processuais previstos nesta Resolugdo conterdo somente o
indispensavel a sua finalidade, sem espacos em branco, entrelinhas, rasuras e emendas
nao ressalvadas.

81° Os prazos serdo continuos, excluindo-se da contagem o dia do inicio e incluindo-se o
do vencimento, iniciando-se e vencendo-se somente em dia de expediente na localidade
em que tramita o processo ou em que deva ser praticado o ato aprazado.
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§2°. Na pratica dos atos processuais sera observado o principio da celeridade e da
economia processual, ndo se permitindo exigéncias que nao sejam estritamente
necessarias a elucidacdo da matéria.

83° O processo devera ter suas paginas numeradas sequencialmente e rubricadas.

CAPITULO I
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secéo |
Do Inicio do Processo

Art. 3° O Processo Administrativo para apuragdo de infragdo a dispositivos legais ou
infralegais disciplinadores do mercado de saude suplementar e aplicacdo de sancéo é
originado por:

| - Auto de Infracdo;

Il — Representacdo; ou

1l — Denlncia.

Secao Il
Do Auto de Infracéo
Art. 4° Constatada a infracdo de disposicéo legal ou infralegal disciplinadora do mercado
de saude suplementar sera lavrado o auto de infragdo, em formulario proprio, sem
emendas ou rasuras, com numeracao sequencial, em duas vias, destinando-se a segunda
via ao autuado.

Art. 5° A lavratura do auto de infracdo incumbe, privativamente, aos agentes responsaveis
pelas atividades de fiscalizacéo.

Art. 6° O auto de infracdo contera os seguintes elementos:
| — numeracao sequencial do auto;

Il - nome, endereco e qualificagdo do autuado;

[l - local, data e a hora da lavratura;

IV - descricdo circunstanciada do fato ou do ato constitutivo da infracdo, incluindo o
periodo da ocorréncia;
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V —indicagéo da disposicado legal ou infralegal infringida e a sancao aplicavel;

VI - prazo e local para apresentacao de defesa;
VII - assinatura do autuado, seu representante legal ou preposto;

VIII - identificacdo do autuante, com nome, cargo ou funcdo, nimero de matricula e
assinatura, ressalvada a hipotese de emissao por processo eletrdnico; e

IX — determinacdo de cessacao da pratica infrativa, se for o caso, sob pena da aplicacéo
de multa cominatoria.

81° As incorregbes ou omissdes do auto de infragdo n&o acarretardo sua nulidade,
guando dele constarem elementos suficientes para identificar a infracdo e o dispositivo
legal ou infralegal infringido e possibilitar a defesa do autuado.

§2° O auto de infracdo nédo tera sua eficacia condicionada a assinatura do autuado ou de
testemunhas.

83° Na hip6tese do autuado ausentar-se do local ou na recusa de assinatura do auto de
infracdo, o autuante certificara no proprio auto a ocorréncia, ficando a operadora intimada
na forma do inciso Il do art. 15 desta Resolucéo.

84° O autuante ficara responsével pelas declaragdes consignadas no auto de infracéo,
sendo passivel de punicéo, por falta grave, em casos de falsidade ou omisséao dolosa, na
forma da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis.

Art. 7° Havendo apreensdo de documentos no exercicio da atividade de fiscalizacdo, o
agente devera lavrar no proprio local da ocorréncia auto de apreensdo, sem emendas ou
rasuras, em duas vias, destinando-se a segunda via ao autuado, contendo 0s seguintes
elementos, além dos previstos nos incisos |, I, VI e VIl do art. 6° desta Resolugéo:

| - as razdes e o fundamento da apreensao;

Il - a quantidade e a descricdo dos documentos apreendidos, de modo que possam ser
identificados;

[l - a identificag&o do local onde ficaréo depositados os documentos; e

IV - o recibo e a assinatura do autuante, com a indica¢do do cargo ou funcdo e o numero
de matricula.
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Paragrafo unico Na hipétese do autuado néo ser localizado ou na recusa de assinatura do
auto de apreensdo, o autuante certificara a ocorréncia, presumindo-se correto o que dele

constar.

SecaoHH
DaRepresentacao

Secao Il
Da Representacdo Pelo Nao Envio das Informacdes Periodicas

(ALTERADO PELA RN N° 301, DE 07 DE AGOSTO DE 2012)




Art. 8° Constatada a ocorréncia de indicios suficientes de infracdo as disposicdes legais
ou infralegais disciplinadoras do mercado de saude suplementar relativos ao ndo envio de
informacfes periodicas, sera lavrada a representacdo, em formulario proprio, sem
emendas ou rasuras, com numeracao sequencial, em duas vias, destinando-se a segunda
via ao autuado. (Alterado pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)

§ 1° A lavratura da representagdo observara as disposi¢des do art. 6° desta Resolugéo,
servindo como ato inaugural do processo administrativo sancionador. ( Alterado pela RN
n° 301 de 07 de agosto de 2012)

§ 2° A representagdo podera reunir mais de um tipo ou modalidade de documento ou de
informacao periddica, e ainda abarcara todos os periodos nédo informados de determinado
ano. (Alterado pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)




§ 3° Lavrada a representacdo, a area técnica responsavel intimar4 a operadora para
apresentar defesa, em conformidade com os arts. 17 a 19 desta Resolucéo. ( Alterado
pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)

§ 4° Encerrado o prazo para apresentacdo da defesa, o érgdo técnico da ANS elaborara
manifestacdo conclusiva acerca da tempestividade do envio da informacéo periddica,
decidindo motivadamente pelo arquivamento da representacdo ou confirmagdo da
irregularidade, conforme o caso. (Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)

§ 5° A manifestagéo conclusiva do érgao técnico que recomendar o arquivamento do feito,
sera submetida a apreciacdo do respectivo Diretor, que, caso a acolha, arquivara a
representacdo ou podera, em sendo possivel, conceder novo prazo para cumprimento da
obrigacdo, que ndo podera ser superior ao prazo de periodicidade de envio da
informacao. (Incluido pela RN n°® 301 de 07 de agosto de 2012)

8 6° Nao ocorrendo a hipétese de arquivamento, a area técnica responsavel encaminhara
0 processo de representacao para julgamento da Diretoria de Fiscalizacdo, que devera
comunicar a Diretoria de origem caso aplique o instituto da reparagéo voluntéria e eficaz,
previsto no art. 11 desta Resolucéo. (Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)

§ 7° A Diretoria de Fiscalizacdo retornara o processo a area técnica, quando constatada a
existéncia de vicio processual que apenas possa ser sanado pela Diretoria de origem. (
Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)

Art. 8°-A Constatada a ocorréncia de indicios de outras infracdes as disposicdes legais ou
infralegais disciplinadoras do mercado de saude suplementar, ndo previstas no artigo 8°

desta RN, as areas técnicas da ANS deverao comunicar tais fatos a Diretoria de
Fiscalizacéo, para as providéncias cabiveis. (Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto

de 2012)
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Secéao IV
Da Denuncia

Art. 9° A reclamacao, a solicitagcdo de providéncias ou peticoes assemelhadas que por
gualquer meio derem entrada na ANS e que contiverem indicios de violacao da lei ou de
ato infralegal por parte das operadoras, poderéo ser caracterizadas como denudncia apos
avaliacao inicial dos Nucleos Regionais de Atendimento e Fiscalizacdo — NURAFs - ou
das Unidades Estaduais de Fiscalizagéao - UEFIs ou da DIFIS.

Paragrafo uUnico. A dendncia de violagdo da lei ou de ato infralegal por parte das
operadoras, apresentada por terceiros perante qualquer das Diretorias da ANS, sera
encaminhada diretamente a DIFIS para as providéncias cabiveis.

Art. 10 Aceita a denuncia, a abertura e instru¢cdo do respectivo processo administrativo
sera realizada no ambito dos NURAFs, UEFIs, ou da DIFIS, cabendo, para tanto, a
requisicdo de informacdes as operadoras, ou a deflagracdo de acao fiscalizatoria para
apuracao dos fatos nela contidos.

Art. 11. As demandas serao investigadas preliminarmente na instancia local, devendo ser
arquivadas nessa mesma instancia na hipétese de ndo ser constatada irregularidade, ou
sendo constatada, se houver reparacao voluntéria e eficaz de todos os prejuizos ou danos
eventualmente causados. (Redagao dada pela RN n°® 142, de 2006)

81° Considera-se reparacao voluntaria e eficaz a agdo comprovadamente realizada pela
operadora em data anterior a lavratura do auto de infracdo ou de representacdo e que
resulte no cumprimento util da obrigacdo. ( Alterado pela RN n° 301 de 07 de agosto de

2012)



§2° O arquivamento de que trata este artigo devera ser precedido de comunicagdo aos
interessados, anexando-se cépia ao processo. (Redacédo dada pela RN n° 142, de 2006)

84° O reconhecimento de reparacgéo voluntaria e eficaz acerca de negativa de cobertura
somente podera ocorrer no ambito da NIP. (Incluido pela RN n°® 226, de 2010)

85° Caso a operadora esteja cadastrada na forma da legislacdo especifica, as demandas
referentes a negativa de cobertura serdo encaminhadas para os 6rgdos com atribuicao
para processamento da Notificacdo de Investigacdo Preliminar - NIP e a reparagao
voluntaria e eficaz podera ser reconhecida se for comprovadamente realizada até a data
do envio da demanda para a abertura de processo administrativo para apuracdo de
infracdo na forma da legislacdo especifica. (Incluido pela RN n° 226, de 2010)

86° Caso a operadora ndo proceda ao cadastro mencionado no 85° a demanda sera
encaminhada para abertura de processo administrativo para apuracdo de infracao.
(Incluido pela RN n° 226, de 2010)

Art. 12 Quando na investigacdo preliminar da dendncia for constatada violagdo da lei ou
de norma infralegal por parte das operadoras, sera lavrado o competente auto de
infracéo.

CAPITULO Il
DA COMUNICACAO DOS ATOS

Art. 13 O 6rgdo competente perante o qual tramita o processo administrativo determinara
a intimacdo da operadora para ciéncia da lavratura do auto de infracdo, da decisdo ou
para a realizacdo de diligéncias.

Art. 14 A intimacao devera conter:
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| - identificag&o do intimado e nome do 6rgdo administrativo;

Il - contetdo do ato ou exigéncia a que se refere;

Il - prazo para defesa ou recurso, se for o caso;

IV - data, hora e local em que deve comparecer, se for o caso;

V - adverténcia quanto a indicacéo das provas a serem produzidas, se for o caso;
VI — a sancao aplicavel ou obrigacdo a cumprir; e

VII — determinacéo de cessacao da pratica infrativa, se for o caso, sob pena da aplicacéo
de multa cominatoria.

Paragrafo Unico A intimacg&o para apresentacdo de defesa serd acompanhada do auto de
infracéo.

Art. 15 A intimacéo realizar-se-a:

| - por via postal, remetida para o endereco de correspondéncia constante nos cadastros
da ANS, cuja entrega sera comprovada pelo Aviso de Recebimento (AR) ou documento
equivalente, emitido pelo servico postal, e devidamente assinado; ((Alterado pela RN n°

301 de 07 de agosto de 2012)

Il — pessoalmente, pelo servidor a quem for conferida tal atribuicdo, comprovando-se pelo
ciente do intimado, seu representante ou preposto ou, no caso de sua auséncia ou de
recusa de aposicdo de assinatura, pela declaracdo expressa de quem proceder a
intimagao;

[l — pela ciéncia aposta pelo intimado, seu representante ou preposto, em razdo do
comparecimento espontaneo no local onde tramita o processo;

IV - por meio eletrdnico com certificacdo digital, de acordo com regulamentacédo a ser
editada pela ANS; ou (Alterado pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)




V - por qualquer outro meio que assegure a certeza da ciéncia da operadora, do seu
representante ou preposto. ( Alterado pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)

Paragrafo-thico—Do-Edital- deveraconstar—( Revogado pela RN n° 301 de 07 de agosto
de 2012)

}—o-nome—endereco-e-aqualificacae-do-nrti-made; ( Revogado pela RN n°® 301 de 07 de
agosto de 2012)

H-—a-desericaocireunstanciada-dosfates;-( Revogado pela RN n° 301 de 07 de agosto
de 2012)

H—a-disposicaclegal-ou-intralegalinfringida—( Revogado pela RN n° 301 de 07 de
agosto de 2012)

N—a-sancao-aplicavel-ou-ebrigacdo-a—ecumprir—( Revogado pela RN n® 301 de 07 de
agosto de 2012)

de—ma#a—eemma%ena ( Revogado pela RN n° 301 de 07 de aqosto de 2012)

§ 1° Os meios de intimag&o previstos nos incisos do caput deste artigo ndo estéo sujeitos
a ordem de preferéncia. (Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)

§ 2° Considera-se endereco de correspondéncia aquele fornecido pela pessoa juridica
para fins cadastrais e de intimacdes por via pessoal, postal ou por qualquer outro meio ou
via. (Incluido pela RN n°® 301 de 07 de agosto de 2012)

§ 3° Presumem-se validas as comunicac¢des dirigidas ao endere¢co de correspondéncia,
cumprindo a operadora atualizar o respectivo endereco sempre que houver modificacao
temporaria ou definitiva. (Incluido pela RN n°® 301 de 07 de agosto de 2012)
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8§ 4° N&o tendo éxito a intimacdo no endereco de correspondéncia, serdo promovidas
novas intimacoes, nesta ordem: (Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)

| - no endereco da sede da operadora, caso seja diferente do endereco de
correspondéncia; (Incluido pela RN n°® 301 de 07 de agosto de 2012)

Il - no endereco do advogado regularmente constituido nos autos por procuragéao, quando
houver. (Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)

8 5° Apo6s o cancelamento do registro de operadora ou da autorizagéo de funcionamento,
caso a pessoa juridica ndo mantenha atualizado seu endereco de correspondéncia para
fins de intimacdes por via pessoal, postal ou por qualquer outro meio ou via, e sendo
frustrados os meios de intimacdo previstos no paragrafo anterior, seré feita publicacdo
dos atos dos processos administrativos sancionadores em curso no Diario Oficial da
Unido, para ciéncia e defesa dos interessados. ( Incluido pela RN n° 301 de 07 de
agosto de 2012)

8§ 6° A intimagdo podera ser feita por edital, a ser publicado uma unica vez no Diario
Oficial da Unido, quando restarem frustrados os meios de intimacg&o previstos neste artigo
ou quando registrado no cadastro da ANS a invalidade do endereco, ou, ainda, no caso
de interessados indeterminados, desconhecidos ou com domicilio indefinido. (_Incluido
pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)

8 7° Do Edital deveré constar: (Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)

| - o nome, endereco e a qualificacdo do intimado; (_Incluido pela RN n° 301 de 07 de
agosto de 2012)

[l - ndmero do processo administrativo; ((Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto de

2012)

[Il - a descricéo circunstanciada dos fato; ( Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto de

2012)

IV - a disposicao legal ou infralegal infringida; (Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto

de 2012)

V - a sancao aplicavel ou obrigacdo a cumprir; (_Incluido pela RN n°® 301 de 07 de
agosto de 2012)

VI - adverténcia quanto ao prazo e local para apresentacao de defesa ou recurso, se for o
caso; (Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)
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VII - adverténcia quanto a indicacdo das provas a serem produzidas, se for o caso; e (
Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)

VIII - determinacéo de cessacgéo da prética infrativa, se for o caso, sob pena da aplicagdo
de multa cominatdria. (Incluido pela RN n° 301 de 07 de agosto de 2012)

Art. 16 Considera-se efetuada a intimacéao:

| - se por via postal, na data do seu recebimento, devidamente aposta no Aviso de
Recebimento (AR) ou documento equivalente, ou, se esta for omitida, quinze dias apés a
data da entrega da intimacé&o ao servi¢o postal;

Il - se pessoalmente, na data da ciéncia do intimado, seu representante ou preposto, ou,
no caso de recusa de ciéncia, na data declarada pelo servidor que efetuar a intimacao;

[l — se a parte comparecer para tomar ciéncia do processo ou justificar sua omisséo, a
partir desse momento; e

IV - se por edital, na data de sua publicacéo.

CAPITULO IV
DA DEFESA DA OPERADORA

Art. 17 Lavrado o auto de infragdo, a operadora sera devidamente intimada, na forma do
disposto nos incisos | a V do art. 15, desta Resolucéo.

Art. 18 Recebida a intimacdo, a operadora tera o prazo de dez dias para apresentar
defesa, acompanhada dos documentos que a fundamentam.

Paragrafo unico. Quando a defesa for encaminhada pelo correio, a tempestividade sera
aferida pela data da postagem.

Art. 19 A defesa da operadora podera ser feita pessoalmente ou por advogado habilitado,
hipétese em que serd obrigatéria a apresentacdo do correspondente instrumento de
mandato.

Paragrafo unico. A parte interessada acompanhara o procedimento administrativo,
podendo ter vista dos autos, na reparticdo, bem como deles extrair cépias, mediante o
pagamento da despesa correspondente.
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CAPITULO V
DA INSTRUGAO E JULGAMENTO

Art. 20 Na fase de instrugdo do processo as partes poderdo juntar documentos,
pareceres, bem como requerer diligéncias e informacfes, desde que pertinentes e
relevantes para o deslinde da questéo.

Art. 21 Quando for necessaria a prestacao de informacdes ou a apresentacdo de outras
provas pelas operadoras ou terceiros, serdo procedidas as respectivas intimacoes,
estabelecendo-se o prazo para atendimento.

Paragrafo unico. No caso de haver juntada de novos documentos fica assegurado o
direito a operadora de manifestacéo no prazo de dez dias.

Art. 22 Concluida a instrucédo do processo, o Diretor da DIFIS, tera o prazo de até trinta
dias para proferir decisdo devidamente fundamentada, salvo prorrogacéo por igual
periodo expressamente motivada.

Paragrafo Unico. A atribuicdo prevista neste artigo podera ser delegada pelo Diretor da
DIFIS a autoridade administrativa a ele subordinada. (Incluido pela RN n° 155, de 2007)

Art. 23 A DIFIS observara a jurisprudéncia e as decisbes reiteradas da Diretoria
Colegiada, nas causas similares e que tenham como objeto 0 mesmo fundamento juridico
ou fatico.

Art. 24 A decisdo que reconhecer a infracdo de dispositivo legal ou infralegal disciplinador
do mercado de saude suplementar fixara o valor da multa cominatéria aplicada na forma
do inciso IX do art. 6° desta Resolugéo.

Art. 25 Exarada a decisdo, a DIFIS expedira intimacdo para ciéncia da operadora, nos
termos previstos no Capitulo Il desta Resolugéo, concedendo o prazo de dez dias para
interpor recurso, e , em caso de aplicacdo de penalidade pecuniaria, o prazo de trinta dias
para efetuar o pagamento da multa fixada, ou apresentar pedido de parcelamento.

81° Decorridos os prazos estabelecidos neste artigo, sem a comprovacao do recolhimento
do valor da multa ou apresentacdo de recurso, o processo serd encaminhado a Geréncia
Financeira - GEFIN para notificar o devedor, dando-lhe conhecimento da existéncia do
débito passivel de inclusdo no Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados do setor
publico federal — Cadin, e posterior encaminhamento & Procuradoria para inscricdo na
divida ativa da ANS e cobranca judicial na forma da lei.

§2° A decisao proferida pela DIFIS sera publicada uma Gnica vez no 6rgdo de imprensa
oficial, em extrato, de acordo com o modelo constante do Anexo desta Resolucgéo.




18

Art. 25-A Ressalvadas as hipdtese previstas nos arts. 1! 18, 33 e 89, o pagamento da
multa fixada podera ser recolhido antes da interposicdo do recurso administrativo, por
oitenta por cento do seu valor. (Incluido pela RN n°® 124, de 2006)

CAPITULO VI N
DO RECURSO E DA REVISAO

Art. 26 Da decisdo proferida pela DIFIS caber& recurso a Diretoria Colegiada da ANS
como instancia administrativa maxima.

§2° O recurso podera ser protocolado na sede da ANS, ou nos NURAFs ou UEFIS e
devera ser dirigido a Diretoria de Fiscalizacao.

83° Na hipotese de recurso encaminhado pelo correio, a tempestividade do mesmo sera
aferida pela data da postagem.

84° Os recursos terdo efeito suspensivo, salvo quando a matéria que |lhe constituir o
objeto envolver risco a saude dos consumidores.

Art. 27 Recebido o recurso a DIFIS se manifestara, preliminarmente, acerca da sua
admissibilidade ou ndo, podendo reconsiderar sua decisdo, no prazo de cinco dias, em
despacho fundamentado, remetendo, em seguida, o processo a Diretoria Colegiada para
conhecimento e posterior arquivamento.

81° O arquivamento de que trata este artigo devera ser precedido de comunicacdo ao
interessado, anexando-se cdpia ao processo.

82° O recurso nao sera admitido quando interposto:
| — fora do prazo;
Il — perante 6érgao incompetente;

[l — por quem nao seja legitimado; e
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IV — depois de exaurida a esfera administrativa.

83° Na hipoétese do inciso Il, sera indicada ao recorrente a autoridade competente, e o
prazo para recurso |lhe sera devolvido.

84° O nado conhecimento do recurso ndo impede a ANS de rever de oficio, a qualquer
tempo, o ato ilegal.

85° Quando a decisao for mantida ou reconsiderada parcialmente, a DIFIS encaminharg,
no prazo de cinco dias, 0 processo a Secretaria Geral para posterior julgamento pela
Diretoria Colegiada, no prazo méximo de trinta dias, a contar do recebimento dos autos
pelo Orgédo Colegiado, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa
explicita. (Redacao dada pela RN n° 142, de 2006)

86° O processo podera ser remetido a Procuradoria Federal junto a ANS para analise e
manifestacdo, por solicitacdo do relator do recurso, quando apresentar controversia
juridica relevante ou complexa, devidamente justificada nos autos, hipétese em que o
prazo previsto no paragrafo anterior sera interrompido. (Redacao dada pela RN n® 142, de
2006)

§7° Quando outro Diretor que n&o o relator do recurso suscitar controvérsia juridica
relevante ou complexa devidamente justificada deverd enviar a solicitacdo de
encaminhamento do processo a Procuradoria Federal junto a ANS ao relator, que ira
aprecia-la, motivando sua deciséo. (Redacédo dada pela RN n°® 142, de 2006)




88° Ap6s o pronunciamento da Procuradoria, quando for caso de sua intervencdo, o
processo serd encaminhado a Secretaria Geral para posterior julgamento pela Diretoria
Colegiada, no prazo méaximo de trinta dias, a contar do recebimento dos autos pelo Orgéo
Colegiado, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa explicita.
(Redacgédo dada pela RN n° 142, de 2006)

89° No caso de provimento parcial ou de improvimento do recurso, a decisdo da Diretoria
Colegiada sera publicada, em extrato, no o6rgdo de imprensa oficial e o processo
encaminhado a Geréncia Financeira — GEFIN para intimar a operadora a efetuar o
pagamento do valor atualizado da multa, no prazo de trinta dias, sob pena de inscricdo do
débito na divida ativa da ANS e inscricdo do devedor no Cadin. (Incluido pela RN n° 142,
de 2006)

810 No caso de provimento total do recurso, a decisdo da Diretoria Colegiada sera
publicada, em extrato, no 6rgao de imprensa oficial e o processo arquivado. (Incluido pela
RN n° 142, de 2006)

Art. 28 Quando surgirem fatos novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de justificar
a inadequacdo de sancdo imposta, o processo podera ser revisto pela Diretoria
Colegiada, a pedido ou de oficio.

81° O relator negara seguimento a revisdo quando a seu juizo ndo houver fatos novos ou
circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequacdo de sancado imposta,
encaminhando para a Diretoria Colegiada apenas 0s processos que considere aptos a
revisdo. (Incluido pela RN n°® 142, de 2006)

82° N&o se aplica a regra do paragrafo anterior aos processos que o relator tenha
proferido voto vencido no processo objeto da revisdo e na hipétese de a deciséo revista
ter sido proferida em Ultima instancia administrativa pela Diretoria de Fiscalizacao.
(Incluido pela RN n° 142, de 2006)

83° Da revisdo do processo ndo podera resultar agravamento da sancdo anteriormente
imposta. (Incluido pela RN n° 142, de 2006)
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 29 O processo administrativo, antes de aplicada a penalidade, podera, a titulo
excepcional, ser suspenso pela ANS, se a operadora assinar termo de compromisso de
ajuste de conduta, perante a Diretoria Colegiada, que tera eficacia de titulo executivo
extrajudicial, nos termos estabelecidos na Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998.

Art. 30 Esta Resolucdo Normativa aplica-se a todos 0S processos em curso, sem prejuizo
dos atos ja praticados.

Art. 31 Aplicam-se subsidiariamente ao processo administrativo de que trata a presente
Resolucao as disposicdes da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Art. 32 Esta Resolugcdo Normativa entra em vigor na data da sua publicagéo.

JANUARIO MONTONE
Diretor-Presidente

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragfes, caso haja,

publicados no Diario Oficial.

ANEXO

Correlagdes da RN n° 48:

Lei n® 9.656, de 1998

Lei n®9.784, de 1999

Lei n® 9.873, de 1999

art. 10 da Lei n® 9.961, de 2000

RN n°® 226 e ANEXOS - NIP

RDC n°57 — TCAC

SUMULA NORMATIVA n° 4, de 2003
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[Voltar]

Detalhamentos da RN n° 48:

IN n° 1/DIFIS, de 2006, alterada pela IN n° 4

IN n° 3/DIFIS, de 2007

IN n°® 6/DIFIS, de 2007, alterada pela IN n° 7 e pela IN n° 9

IN n° 08/DIFIS — atribui¢cbes dos Chefes dos Nucleos.

IN n° 10/DIFIS, de 2010

[Voltar]

INDICE DA RN n° 48

CAPITULO 101

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Secéo 101

Do objeto

Secao 1101

Dos Atos e Termos Processuais
CAPITULO 11 02

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Secéo 1 02

Do Inicio do Processo

Secao 1102
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Do Auto de Infragao

Secéo 111 03
Da Representacao
Secao IV 04
Da Dendncia

CAPITULO 11l 05

DA COMUNICACAO DOS ATOS

CAPITULO IV 07

DA DEFESA DA OPERADORA

CAPITULO V 07

DA INSTRUCAO E JULGAMENTO

CAPITULO VI 08

DO RECURSO E DA REVISAO

CAPITULO VIl 10

DAS DISPOSICOES FINAIS

ANEXO

[Voltar]

[1]Os artigos mencionados no art. 25-A desta RN n°48 - art. 18, art. 33 e art. 89 — séo
dispositivos da RN N° 124, de 30-03-2006, abaixo reproduzidos :

“Autorizacéo de Funcionamento

Art. 18. Exercer a atividade de operadora de plano privado de assisténcia a saude sem
autorizacdo da ANS:

Sancao - multa diaria no valor de R$ 10.000,00.
Requerimento de informacgfes as operadoras e prestadores de servigos
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Art. 33. Deixar de fornecer ou se recusar a enviar as informacgcdes ou os documentos
requeridos pelos Diretores da ANS ou encaminha-los com falsidade ou retardamento
injustificado:

Sanc¢édo — multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Art. 89. Incorrem na sancao prevista no art. 18 as operadoras que, na época da
obrigatoriedade de requerer o registro provisério, deixaram de fazé-lo, aplicando-se o
disposto no art. 12 para o computo dos respectivos termos inicial e final. ”

LEIN©11.457, DE 16 DE MARCO DE 2007.

Dispbe sobre a Administracdo Tributaria
Federal; altera as Leis n® 10.593, de 6 de
dezembro de 2002, 10.683, de 28 de maio
de 2003, 8.212, de 24 de julho de 1991,
10.910, de 15 de julho de 2004, o Decreto-

Mensagem de Veto Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e o
Decreto n® 70.235, de 6 de marco de 1972;
Vigéncia revoga dispositivos das Leis n® 8.212, de 24

de julho de 1991, 10.593, de 6 de dezembro
de 2002, 10.910, de 15 de julho de 2004,
11.098, de 13 de janeiro de 2005, e 9.317,
de 5 de dezembro de 1996; e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta

(A Comissdo de Assuntos Econdmicos; de Constituicéo, Justica e Cidadania; e de
Assuntos Sociais, cabendo a ultima a decisdo terminativa)

Publicado no DSF, de 09/05/2013.

Secretaria Especial de Editoracdo e PublicacGes do Senado Federal — Brasilia-DF
0OS: 12076/2013



