Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Mensagem de veto

Dispbe sobre o regime de concessao e permissao da
Texto compilado prestagao de servigos publicos previsto no art. 175
da Constituicdo Federal, e da outras providéncias.

(Vide Lei n® 9.074, de 1995)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Capitulo |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Capitulo Il
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 62 Toda concessao ou permissao pressupde a prestagao de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 12 Servico adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 20 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das instala¢des
€ a sua conservagao, bem como a melhoria e expansao do servigo.

§ 32 Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em situagdo de
emergéncia ou apods prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Vide texto compilado

Dispbe sobre a protegao do consumidor e da outras
Mensagem de veto A
providéncias.

Regulamentacao

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e

harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n°®
9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagao e desenvolvimento de associagbes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranga,
durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdbes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da
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Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educagao e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
segurancga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugédo de conflitos
de consumo;

VI - coibigdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizagao indevida de inventos e criagcdes industriais das marcas
€ nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagado correta de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade e prego, bem como
sobre os riscos que apresentem,;

IV - a protegao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos
€ servicgos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais ou
sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VIl - o0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevengéo ou reparagao
de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegao Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;



VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste cédigo.

SECAO V
Da Cobrancga de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem
sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e
juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagdo, constrangimento fisico ou moral,
afirmacdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detencéo de trés meses a um ano e multa.
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Ministério da Justica

SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO (Gabinete)
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor

PORTARIA N°. 03, DE 19 DE MARCO DE 1999

O Secretario de Direito Econdmico do Ministério da Justica, no uso de suas
atribuicOes legais,
CONSIDERANDO que o elenco de Clausulas Abusivas relativas ao
fornecimento de produtos e servigos, constantes do art. 51 da Lei n0 8.078, de 11 de
setembro de 1990, é de tipo aberto, exemplificativo, permitindo, desta forma a sua
complementacao;
CONSIDERANDO o disposto no artigo 56 do Decreto n0 2.181, de 20 de
marco de 1997, que regulamentou a Lei n,0 8.078/90, e com o objetivo de orientar o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, notadamente para o fim de aplicacdo do
disposto no inciso IV do art. 22 deste Decreto, bem assim promover a educacgao e a
informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
a melhoria, transparéncia, harmonia, equilibrio e boa-fé nas relagdes de consumo, e
CONSIDERANDO que decisdes administrativas de diversos PROCONS,
entendimentos dos Ministérios Publicos ou decisGes judiciais pacificam como abusivas
as clausulas a seguir enumeradas, resolve:
Divulgar, em aditamento ao elenco do art. 51 da Lei n0 8.078/90, e do art. 22
do Decreto n0 2.181/97, as seguintes clausulas que, dentre outras, sdao nulas de pleno
direito:

1. Determinem aumentos de prestagdes nos contratos de planos e seguros de saude,
firmados anteriormente a Lei 9.656/98, por mudancgas de faixas etarias sem previsao
expressa e definida;
2. Imponham, em contratos de planos de saulde firmados anteriormente a Lei
9.656/98, limites ou restricdes a procedimentos médicos (consultas, exames médicos,
laboratoriais e internagcdes hospitalares, UTI e similares) contrariando prescrigdo
médica;

3. Permitam ao fornecedor de servico essencial (agua, energia elétrica, telefonia)
incluir na conta, sem autorizacdo expressa do consumidor, a cobranca de outros
servicos. Excetuam-se os casos em que a prestadora do servigo essencial informe e
disponibilize gratuitamente ao consumidor a opgao de bloqueio prévio da cobranga ou
utilizagao dos servigos de valor adicionado;
4. Estabelecam prazos de caréncia para cancelamento do contrato de cartdo de
crédito;

5. Imponham o pagamento antecipado referente a periodos superiores a 30 dias pela

prestagdo de servigos educacionais ou similares;
6. Estabelecam, nos contratos de prestacao de servigos educacionais, a vinculagdo a
aquisicao de outros produtos ou servigos;

7. Estabelecam que o consumidor reconhega que o contrato acompanhado do extrato
demonstrativo da conta corrente bancaria constituem titulo executivo extrajudicial,
para os fins do artigo 585, II, do Codigo de Processo Civil;
8. Estipulem o reconhecimento, pelo consumidor, de que os valores langados no



extrato da conta corrente ou na fatura do cartdo de crédito constituem divida liquida,
certa e exigivel;
9. Estabelecam a cobranca de juros capitalizados mensalmente;
10. Imponham, em contratos de consércios, o pagamento de percentual a titulo de
taxa de administracdo futura, pelos consorciados desistentes ou excluidos;
11. Estabelecam, nos contratos de prestacdo de servicos educacionais e similares,
multa moratodria superior a 2% (dois por cento);
12. Exijam a assinatura de duplicatas, letras de cambio, notas promissérias ou
guaisquer outros titulos de crédito em branco;
13. Subtraiam ao consumidor, nos contratos de seguro, o recebimento de valor inferior
ao contratado na apolice.
14. Prevejam em contratos de arrendamento mercantil (leasing) a exigéncia, a titulo
de indenizacdao, do pagamento das parcelas vincendas, no caso de restituicao do bem;
15. Estabelecam, em contrato de arrendamento mercantil (leasing), a exigéncia do
pagamento antecipado do Valor Residual Garantido (VRG), sem previsdao de devolugao
desse montante, corrigido monetariamente, se ndo exercida a opgdao de compra do
bem;

RUY COUTINHO DO NASCIMENTO
Secretario de Direito Econdomico
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