PARECER
NC 766, DE 2009

Da COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
CIDADANIA, sobre o Projeto de Lei do Senado n® 244, de
2008 de autoria do Senador Antonio Carlos Valadares, que
acrescenta os §§ 4° e 5° ao art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime de concessio €
permissdo da prestagio de servigos publicos previstos no art.
175 da Constituicio Federal, para obrigar as concessionarias
de servigo publico a manter posto de atendimento pessoal ao
usuario em municipio com populagdo superior a vinte mil
habitantes.

RELATOR: Senador LEOMAR QUINTANILHA
RELATOR “AD HOC”: Senador LOBAO FILHO

I - RELATORIO

Vem ao exame desta Comissdo o Projeto de Lei do Senado n® 244, de
2008, de autoria do Senador Antonio Carlos Valadares, que inclui os §§ 4° ¢ 5° no
art. 6° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei Geral de Concessoes €
Pcrmissdes de Servigos Publicos) para: (i) determinar que as cmpresas
concessiondrias mantenham pelo menos um posto de atendimento pessoal ao
usudrio nos municipios por elas atendidos e que tenham populagéo superior a vinte
mil habitantes; (i) facultar que, no cumprimento dessa obrigagdo, as
concessiongrias articulem-se entre si.

O art. 2° do projeto veicula a clausula de vigéncia, fixado o seu inicio
apos 180 dias da publicagdo da lei.

Na justificagdo, € assinalado que as concessionarias de servigo
plblico tém adotado em ilarga escala mecanismos de auto-atendimento ou de
atendimento remoto ao usudrio, numa estratégia que se revela insatisfatoria do
ponto de vista da prestagido de um servigo adequado:

Vé-sc que a populagio de baixa renda ¢ residenic nos pequenos



municipios € a maior prejudicada por esse tipo de atendimento, porque nio
tem acesso facil ao telefone, ou porque as tarifas ainda sdo altas para o
tempo necessdrio do atendimento, ou também porque elas ndo t€m acesso ao
microcomputador e sequer tém familiaridade com a rede mundial de
computadores (internet).

Por sua vez, sdo grandes as resisténcias em relagdo ao
auto-atendimento. As pessoas ainda nio se sentem confortaveis utilizando as
maquinas de auto-atendimento. Mesmo em paises desenvolvidos como os

Estados Unidos, estudo apontou que diante de maquinas novas e/ou
desconhecidas, muilos americanos ficam receosos ¢ desconfiados.

O autor adverte, outrossim, que a fixagdo da exigéncia para
municipios com mais de 20 mil habitantes leva em conta pardmetro utilizado pela
Lel1 n° 10.257, de 2001 (Estatuto das Cidades), atentando também para a
inviabilidade econémica de estender a regra para municipios de porte menor.

Por fim, o autor ressalta que o projeto constitui uma versio adaptada
do PLS n° 265, de 2002, do Senador Benicio Sampaio, que foi arquivado por
ocasido da mudancga de legislatura.

N3o foram apresentadas emendas ao projeto.

I1 - ANALISE

Cabe a esta Comissdo manifestar-se sobre o projeto, em decisdo
tcrminativa, nos tcrmos dos arts. 91, 1, e 101, I e 11, g, do Regimento Interno do
Senado Federal. Por versar a proposigio sobre normas gerais de contratos de
concessdo dc scrvigos publicos, é o Congresso Nacional competente para sobre ele
deliberar, nos termos do art. 22, XXVII, c/c o art. 175, paragrafo {nico, da
Constituicdo Federal. Demais disso, a matéria ndo se enquadra dentre aquelas cuja
iniciativa legislativa é reservada, podendo ser objeto de projeto de lei de autoria de
Scnador.

No que diz respeito ao mérito, temos de concordar com o Senador
Antonio Carlos Valadares, quando atenta para as dificuldades de parccla
significativa da populacio, sobretudo idosos e pessoas mais humildes, em lidar
com os sistemas automatizados de atendimento, telefénicos ou computacionais, nQ



exercicio de seus direitos como usuarios de servigos publicos.

Demais disso, freqiientemente o sistema de atendimento automatizado
ndo ¢ capaz de abranger a totalidade das situagdes que precisam ser resolvidas
entre a concessiondria do servigo publico e os destinatarios desse servigo, o que
obriga o usudrio a se deslocar até o local em que o atendimento pessoal esta
disponivel, muitas vezes em municipio diverso daquele onde reside, gerando
embaracos a defesa dos direitos € interesses do usuario.

Cabe lembrar que a Lei n° 8.078, de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), em scu art. 6°, X, estabelece como dircito basico dos consumidores
“a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral”. Na mesma linha, o
art. 6° da Lei n® 8.987, de 1995, dispde que “toda concessdo ou permissio
pressupde a prestacio de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios”.

A defesa do consumidor é obrigaciio do Estado e principio geral da
atividade econdmica, a teor dos arts. 5°, XXXII, e 170, V, da Constituigdo.
Dessarte, compete ao Poder Legislativo editar leis que promovam a protegdo dos
consumidores, cuja vulnerabilidade e hipossuficiéncia € reconhecida.

A nosso ver, o projeto em analise trata de forma apropriada a questéo,
ao tornar obrigatdria a instalagdo de postos de atendimento apenas em municipios
com mais de 20 mil habitantes. Fosse aplicavel a regra a todos os municipios,
terfamos um aumento desproporcional dos custos das concessionarias, ja que O
funcionamento desses postos em municipios muito pequenos revela-se, via de
regra, antieconémico. Como 0s concessionarios gozam da garantia de manutencao
do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, tais custos seriam incorporados
nas tarifas. Assim, o beneficio a um pequeno numero de pessoas redundaria em
aumento tarifario para todo o universo de usuarios.

Em resumo, o projeto é, em nosso sentir, bastante meritério, além de
ser conforme com a Constituicdo. Sugerimos apenas uma modificagio, relacionada
A técnica legislativa. O art. 6° da Lei n° 8.987, de 1995, oferece a definigdo de
servico adequado. Pensamos que a alteragdo que se pretende fazer na Lei estaria
mats bem localizada em seu art. 31, que cuida dos encaigos da concessionaria. Em
vista disso, apresentamos emenda com esse objetivo.
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I - vVOTO

Ante o exposto, votamos pela constitucionalidade, junidicidade e
regimentalidade do PLS n° 244, de 2008, ¢, no mérito, pela sua aprovagéo, com a
seguinte emenda:

EMENDA N°1-CCJ

Dé-se ao art. 1° do PLS n° 244, de 2008, a seguinie redagao:

Art, 1° O arl. 31 da Lei n° 8.987, de 13 dc fevereiro de 1995,
passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

.......................................................................................................

IX — manter pelo menos um posto de atendimento pessoal ao USUArio
nos municipios de sua area de atuagdo com populagdo superior a vinte mil
habitantes.

§ 2° As concessionarias poderdo articular-se entre si para dar
cumprimento ao disposto no inciso IX do caput deste artigo. (NR)”

Sala da Comissdo, 22 de Abril de 2009.

, Presidente

L4 . /—
@UULW““ Relator
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SECRETARIA-GERAL DA MESA
_ SECRETARIA DE COMISSOES
COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E CIDADANIA

TEXTO FINAL
Do Projeto de Lei do Senado n° 244, de 2008,
Na Comissio de Constituicdo, Justica ¢ Cidadania que:

Altera o artigo 31 da Lei n® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime de
concessdo e permissdo da prestagdo de servigos
publicos previsto no art. 175 da Constituigdo
Federal, para obrigar as concessiondrias de servigo
publico a manter posto de atendimento pessoal ao
usuario em municipios com populagdo superior a
vinte mil habitantes.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 31 da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

......................................................................................................

IX — manter pelo menos um posto de atendimento pessoal ao
usudrio nos municipios de sua area de atuagfio com popula¢do superior
a vinte mil habitantes.

§ 2° As concessiondrias poderdo articular-se entre si para dar
cumprimento ao disposto no inciso IX do caput deste artigo. (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor 180 dias ap6s sua publicagio.

Sala da Comissdo, 22 de abril de 2009.

e



LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAQ DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

.....................................................................................................................................

Art. 5° Todos s&o iguais perante a iei, sem disting&io de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a
liberdade, a igualdade, a4 seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

.....................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................

..... >

-contratagdo,—em todas—as modalidades,—para—a

XXVil - normas gerais de licitagdo e contratagio, em todas as modalidades, para as
administra¢fes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e sociedades
de economia mista, nos termos do art. 173, § 1° |ll; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 18, de 1998)

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a
social, observados 0s seguintes principios:

..........................................................................................................................................

V - defesa do consumidor;

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessao ou permissao, sempre através de licitagdo, a prestagdo de servigos pablicos.

Paragrafo Gnico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos publicos, o
carater especial de seu contrato e de sua prorrogagio, bem como as condigdes de caducidade,
fiscalizagao e rescisdo da concessio ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;
Il - politica tariféria;

IV - a obrigagdo de manter servigo adequado.

.............................................................................................................................................
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LEIN°®8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre a protegdc do consumidor e da
outras providéncias.

.............................................................................................................................................

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos piblicos em geral.

LEI N° 8.987 DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Dispde sobre o regime de concessao e permissao
da prestagao de servigos publicos previsto no art.
175 da Constituicdo Federal. e da outras
providéncias.

.............................................................................................................................................

Art. 6@ Toda concesséo ou permissio pressupde a prestagio de servigo adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

Art. 31. Incumbe a concessiondria;

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lel, nas normas técnicas aplicaveis
€ no contrato;

Il - manter em dia 0 inventario e 0 registro dos bens vincuiados a concessao,

Il - prestar contas da gestdo do servigo ao poder concedente e aos usuarios, nos termos
definidos no contrato,

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as cladusulas contratuais da
CONCESSA0,

V - permitir aos encarregados da fiscalizagio livre acesso, em qualquer época, as obras,
aos equipamentos e as instalagbes integrantes do servige, bem como a scus registros
contabeis;

VI - promover ac desapropriagdes e conctituir servidbes autorizadas pelo poder
concedente, conforme previsto no edital e no contrato;

VIl - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacio do servigo, bem como segura-
ios adequadamente; e

VIl - captar, aplicar e gerir 0s recursos financeiros necessarios a prestacao do servigo,

Paragrafo nico. As contratagbes, inclusive de méo-de-obra, feitas pela concessionaria
serdo regidas pelas disposi¢Oes de direito privado e pela legislagio trabalhista, ndo se
estabelecendo qualquer relagéio entre os terceiros contratados pela concessionéria e o poder
concedente.

...........................................................................................................................................
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LEI N° 10.257, DE 10 DE JULHO DE 2001.

Regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituigio
Federal, estabelece diretrizes gerais da politica
urbana e d3 outras providéncias.

.............................................................................................................................................

LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

.....................................................................................................................................

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem disting&o de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, &
liberdade, & igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

XXVl - normas gerais de licitagdo e contratagdo, em todas as modalidades, para as
administragdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XX, e para as empresas publicas e sociedades
de economia mista, nos termos do art. 173, § 1°, llI; {Redacdo dada pela Emenda

Constitucional n® 19, de 1998}

...........................................................................................................................................



12

Art. 170. A ordem econtmica, fundada na valorizagdo do trabatho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

..........................................................................................................................................

V - defesa do consumidor;

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessio ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestagdo de servigos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos pablicos, o
carater especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem como as condigies de caducidade,
fiscalizagao e resciséo da concessdo ou permisséo,

11 - 0s direltos dos USUAarios;
Il - politica tarifaria;

IV - a obrigagZo de manter servigo adequado.

.............................................................................................................................................

LEIN® 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispde sabre a protegac do consumidor e da
outras providéncias.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

X - a adequada e eficaz prestagéo dos servigos publicos em geral.



13

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995.

Dispfe sobre o regime de concessdo e permissdo
da prestacdo de servigos pablicos previsto no art.
175 da Constiuigdo Federal, e d4 outras
providéncias,
Art. 6 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagao de servigo adequade ao pleno
atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas aplicaveis
€ no contrato;

i - manter em dia o inventério @ o registro dos bens vinculados & concessio;

Il - prestar contas da gestdo do servigo ao poder concedente e aos usudrios, nos termos
definidos no contrato;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as clausulas contratuais da
concessin:

V - permitir aos encarregados da fiscalizagao livre acesso, em qualquer época, &s obras,
aos equipamentos e 3s instalagdes integrantes do servigo, bem como a seus registros
contabeis;

V1 - promover as desapropriagdes e constituir serviddes autorizadas pelo poder
concedente, conforme previsto no edital e no contrato;

VIl - zelar pela integridade dos bens vinculados & prestagdo do servigo, bem como segura-
los adequadamente; e

VIl - captar, aplicar e gerir 0s recursos financeiros necessarios a prestagio do servigo.

Paragrafo Unico. As contratagdes, inclusive de méo-de-obra, feitas pela concessionaria
serdo regidas pelas disposi¢Oes de direito privado e pela legislag&o trabalhista, ndo se
estabelecendo qualguer relagdo entre os terceiros contratados pela concessionaria e o poder
concedente.

LEI N°®10.257, DE 10 DE JULHO DE 2001.

Regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituigéo
Federal, estabelece diretrizes gerais da politica

urbana e da cutras providéncias.

.............................................................................................................................................
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SECRETARIA-GERAL DA MESA
_ SECRETARIA DE COMISSOES
COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA E CIDADANIA

Oficio n° 70/09—PRESIDENCIA/CCJ
Brasilia 22 de Abril de 2009.

Excelentissimg Senhor
Senador JOSE SARNEY
Presidente do Senado Federal

Assunto: decisdo terminativa.

Senhor Presidente,

Em cumprimento ao disposto no artigo 91, § 2° do
Regimento interno desta Casa, comunico a Vossa Exceléncia que,
em Reuntdo Ordinaria realizada nesta data, esta Comisséao
deliberou, em carater terminativo, pela aprovagao, com a Emenda
n°® 1-CCJ, do Projeto de Lei do Senado n° 244, de 2008, que
‘Acrescenta §§ 4° e 5° ao art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, que dispbde sobre o regime de concessao e
permissao da prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175
da Constituicdo Federal, para obrigar as concessionarias de
servigo pablico a manter posto de atendimento pessoal ao usuario
em municipios com populagdo superior a vinte mil habitantes”, de
autoria do Senador Antonio Carlos Valadares.

Aproveito a oportunidade para renovar protestos de
estima e consideracéo.

Co

Senador DE |

Presidente da Comisséo onstituicao, Justica e Cidadania

Publicado no DSF, de 20/06/2009.

Secretaria Especial de Editoragio e Publicagdes do Senado Federal - Brasiiia - DF

05:13844/2009
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