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Sobre o Projeto de Lei do Senado n° 359, de

2012, do Senador Vital do Régo, que dispde
sobre a remarcagdo, o cancelamento e o
reembolso de passagem aérea (framita em
conjunto com o Projeto de Lei do Senado n°
364, de 2012).

PARECER N° 916, DE 2013

(Da Comissado de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacao e Controle)

RELATOR: Senador ALOYSIO NUNES FERREIRA

I - RELATORIO

Tramitam em conjunto nesta Comissdo, de
acordo com o Requerimento n® 994, de 2012, de autoria do
Senador Vital do Régo, o Projeto de Lei do Senado n° 359,
de 2012, e o Projeto de Lei do Senado n° 364, de 2012,
ambos versando sobre direito do consumidor.

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n© 359, de
2012, tem por objetivo regular a remarcacdo, o
cancelamento e o reembolso de passagem aérea.

O art. 1° prevé que a remarcagdo, O
cancelamento e o reembolso de bilhete de véo regular de
passageiros obedecerdo as condicBes especificadas no
contrato, observados o principio da liberdade tarifaria e a



regulamentagdo dos o6rgdos competentes. Esté previsto
ainda que as taxas de remarcagao, cancelamento e
reembolso devem ser informadas de forma destacada ao
comprador, nao podendo superar o limite de cem por cento
do preco pago pelo comprador para cada trecho.

O art. 2° determina que a opgao de remarcagdo
de reserva devera estar disponivel para o passageiro nos
mesmos canais utilizados para a venda de passagens,
sendo livre de o6nus até duas horas apds a compra da
passagem.

O art. 30 estabelece que as empresas aéreas
deverdo garantir a oferta de passagens em classes
tarifarias sobre as quais ndo incidam restricdes ou multas
para remarcac¢do ou cancelamento em todos os assentos de
todos os trechos.

O art. 4° prevé um prazo de cento e vinte dias
para entrada em vigor da lei que resultar da aprovagdo do
projeto.

Em sua justificacdo ao PLS n° 359, de 2012, o
Senador Vital do Régo pondera que o projeto reafirma o
principio da liberdade tarifaria e a competéncia dos orgdos
reguladores para atuar no mercado de transporte aéreo,
sem desconhecer, todavia, que, apesar dos amplos
beneficios propiciados pelo modelo, ha espaco para
aperfeicoa-lo e para coibir abusos.

O Projeto de Lei do Senado n° 364, de 2012, de
autoria do Senador Ivo Cassol, tem por fim disciplinar a
comercializagdo dos servigos de transporte aéreo de
passageiros.

O art. 1° prople 0 acréscimo do art. 221-A a Lei
no 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro de
Aeronautica), para determinar que a empresa de transporte



aéreo disponibilize ao consumidor, para cada itinerério,
data e horario, a informagdo sobre:

a) a quantidade de assentos disponiveis em cada
classe tarifaria;

b) o custo e as restrigbes aplicaveis a cada classe
tarifaria, inclusive a correspondente a tarifa cheia; e

c) a quantidade de assentos vendidos em cada
classe tarifaria.

O art. 2° prevé um prazo de cento e oitenta dias
para entrada em vigor da lei que resultar da aprovagao do
projeto.

Na justificacdo ao PLS n® 364, de 2012, o
Senador Ivo Cassol argumento que a oscilagdo de pregos
em determinado itinerario e a falta de transparéncia para
avaliar o risco de um eventual adiamento da compra da
passagem aérea prejudicam o consumidor.

Por meio do Requerimento n® 101, de 2012, de
autoria do Senador Anibal Diniz, aprovado nesta Comissao,
foi solicitada a realizacdo de uma audiéncia publica para
instruir o projeto, com a participagao de representantes da
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), do Sindicato
Nacional das Empresas Aerovidrias (SNEA), da Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON) do Ministério da
Justica e da Secretaria de Acompanhamento Econdmico
(SEAE) do Ministério da Fazenda.

Os projetos foram distribuidos a esta Comissdo
de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacao e
Controle (CMA) e a Comissdo de Constituigdo, Justica e
Cidadania (CCJ), a quem compete decidir de forma

terminativa.



II — ANALISE

Os projetos cuidam de matéria inserida na
competéncia legislativa concorrente da Unido, dos Estados
e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso Nacional dispor
sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa parlamentar,
nos termos do art. 61 da Lei Maior. Tampoucoe ha norma
constitucional que, no aspecto material, esteja em conflito
com o teor das proposicdes em exame. Assim, nao se
vislumbra 6ébice algum quanto a constitucionalidade das
medidas. Ndo ha vicios de juridicidade.

Acerca da técnica legislativa, os projetos
observam as regras previstas na Lei Complementar n® 95,
de 26 de fevereiro de 1998, com as alteracbes promovidas
pela Lei Complementar n°® 107, de 26 de abril de 2001. Ndo
hd inclusdo de matéria diversa ao tema tratado nas
proposicdes e a sua redagdo, a nosso ver, apresenta-se
adequada.

No mérito, somos favoraveis a aprovagao do
Projeto de Lei do Senado n® 359, de 2012, e do Projeto de
Lei do Senado n° 364, de 2012.

O Projeto de Lei do Senado n® 359, de 2012,
adequadamente preserva a liberdade tarifaria das
empresas aéreas observado na aviacdo comercial brasileira
nos uUltimos anos, ao prescrever que os valores das taxas
para remarcacao, cancelamento e reembolso do bilhete
aéreo obedecerdo as condigbes especificadas no contrato
de transporte aéreo.

A diferenciagdo das tarifas permite a oferta de
tarifas promocionais, atraindo para o transporte aéreo
pessoas que deixariam de viajar caso tivessem de pagar a
tarifa mais elevada, com direitos mais amplos e, em



conseqiéncia, com valores acessiveis a pequena parcela da
populagdo.

O projeto busca aperfeicoar o regime de
liberdade tarifaria mediante a insercao na lei de dispositivos
gue coibem determinadas praticas abusivas ao consumidor.
Em primeiro lugar, 0s consumidores devem ser bem
informados, de forma clara e destacada, sobre as regras de
remarcacao, cancelamento ou reembolso da passagem
aerea.

Em seguida veda a cobranga de valor superior ao
preco do bilhete pela remarcacao, cancelamento ou
reembolso da passagem. Além disso, € assegurado ao
consumidor a utilizagdo para cancelamento do mesmo canal
utilizado por ele para a compra da passagem, garantindo-
se ainda um prazo de arrependimento de duas horas apds a
aquisicao do bilhete, de modo a corrigir eventual erro do
consumidor.

O projeto acertadamente obriga as companhias
aéreas a oferecer ao consumidor passagem em classe
tarifaria na qual ndo incida qualquer restricdo ou multa,
assegurando a possibilidade de escolha do consumidor
conforme o seu interesse e disponibilidade.

O Projeto de Lei do Senado n° 364, de 2012,
colabora para aperfeicoar a transparéncia na
comercializagdo de passagens ao consumidor. A
obrigatoriedade de informagdo sobre a quantidade de
assentos em cada classe tarifaria, o custo e restrigcbes de
cada classe e a quantidade de assentos vendidos permite
ao consumidor comparar os custos e beneficios entre a
aquisicdo da passagem aérea na tarifa plena ou na
promocional, facilitando sua decisdao quanto aos riscos de
um eventual adiamento da compra da passagem.,



Feitas essas consideracdes, registramos que,
conforme o disposto no art. 260, II, b, do Regimento
Interno do Senado Federal, projetos de lei mais antigos
tém precedéncia scbre 0s mais recentes, quando originarios
da mesma Casa. Portanto, tendo em vista o comando
regimental, aprovamos o PLS n© 359, de 2012, o qual
incorpora a contribuicao do PLS n° 364, de 2012,

III - VOTO

Pelos motivos expostos, manifestamo-nos pela
constitucionalidade, juridicidade, boa técnica legislativa, e,
no mérito, pela aprovacédo do Projeto de Lei do Senado n°
359, de 2012, com a emenda a seguir, a qual incorpora a
contribuicdo do Projeto de Lei Senado n° 364, de 2012, por
forca do art. 260, 11, b, do RISF, o qual entendemos estar
prejudicado.

EMENDA N°1 - CMA

Dé-se ao art. 4° do PLS n® 359, de 2012, a
seguinte redacgdo, renumerando-se o atual art. 4° para art.
50:

Art. 49 A Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de
1986, passa a vigorar acrescida, no Capitulo I do Titulo VII,
do art. 221-A, com a seguinte redacdo:

Art. 221-A. Na oferta de servigos de transporte
aéreo de passageiros, independentemente do meio
de comercializacdo utilizado, a empresa de
transporte aéreo disponibilizara ao consumidor, para
cada itinerario, data e horario, as seguintes
informacdes:

I - quantidade de assentos disponiveis em cada
classe tarifaria;



II - custo e restricOes aplicdveis a cada classe
tarifaria, inclusive a correspondente a tarifa cheia; e

III - quantidade de assentos vendidos em cada
classe tarifaria.

Sala da Comissao, 12 de margo de 2013.

CEeNADOA. 8_@(@ ‘ULAG,CH' .
, Presidente

Senador ALOYSIO NUNES FERREIRA, Relator
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PARECER N°917, DE 2013
{Da Comissao de Constituicao, Justica e Cidadania)

RELATOR: Senador ALOYSIO NUNES FERREIRA

I - RELATORIO

Tramitam em conjunto nesta Comissdo, de
acordo com o Requerimento n® 994, de 2012, de autoria do
Senador Vital do Régo, o Projeto de Lei do Senado n° 359,
de 2012, e o Projeto de Lei do Senado n® 364, de 2012,
ambos versando sobre direito do consumidor.

O Projeto de Leil do Senado (PLS) n® 359, de
2012, tem por objetivo regular a remarcacdo, o
cancelamento e o reembolso de passagem aérea.

'O art.- 19 prevé que a remarcagao, O
cancelamento e o reembolso de bilhete de vOo regular de
passageiros obedecerdo as condi¢Bes especificadas no
contrato, observados o principio da liberdade tarifaria e a
regulamentacdo dos oOrgaos competentes. Estd previsto
ainda que as taxas de remarcacao, cancelamento e
reemboiso devem ser informadas de forma destacada ao
comprador, ndo podendo superar o limite de cem por cento
do preco pago pelo comprador para cada trecho.

O art. 29 determina que a opcao de remarcacdo
de reserva deverd estar disponivel para o passageiro nos
mesmos canais utilizados para a venda de passagens,
sendo livre de d6nus até duas horas apds a compra da

-passagem.

O art. 3° estabelece que as empresas aéreas
deverdo garantir a oferta de passagens em classes
tarifarias sobre as quais nao incidam restricoes ou multas
para remarcagao ou cancelamento em todos os assentos de

todos os trechos.
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O art. 4° prevé um prazo de cento e vinte dias
para entrada em vigor da lei que resuitar da aprovacao do
projeto.

Em sua justificacdo ao PLS n® 359, de 2012, o
Senador Vital do Régo pondera que o projeto reafirma o
principio da liberdade tarifaria e a competéncia dos drgdos
reguladores para atuar no mercado de transporte aéreo,
sem desconhecer, todavia, que, apesar dos amplos
beneficios propiciados pelo modelo, ha espaco para
aperfeicoa-lo e para coibir abusos.

O Projeto de Lei do Senado n° 364, de 2012, de
autoria do Senador Ivo Cassol, tem por fim disciplinar a
comercializacdo dos servicos de transporte aéreo de

passageiros.

O art. -1° propoe o acréscimo do art. 221-A a Lei

ne 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de
Aerondutica)}, para determinar que a empresa de transporte
aéreo disponibilize ao consumidor, para cada itinerario,
data e horério, a informacdo sobre:

a) a quantidade de assentos disponiveis em cada
classe tarifaria;

b) o custo e as restrigdes aplicadveis a cada classe
tarifaria, inclusive a correspondente a tarifa cheia; e

c) a quantidade de assentos vendidos em cada
classe tarifaria.

O art. 2° prevé um prazo de cento e oitenta dias
para entrada em vigor da lei que resultar da aprovacéo do

projeto.
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Na justificacdo ao PLS n® 364, de 2012, o
Senador Ivo Cassol argumenta que a oscilacdo de precos
em determinado itinerario e a falta de transparéncia para
avaliar o risco de um eventual adiamento da compra da
passagem aérea prejudicam o consumidor.

Por meio do Requerimento n® 101, de 2012, de
autoria do Senador Anibal Diniz, aprovado na Comissdo de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacdo e
Controle (CMA), foi solicitada a realizacdo de uma audiéncia
publica para instruir o projeto, com a participacao de
representantes da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC), do Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias
(SNEA), da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON)
do Ministério da Justica e da Secretaria de
Acompanhamento Econémico (SEAE) do Ministério da
Fazenda. A audiéncia publica ndo se realizou na CMA.

Os projetos foram distribuidos a Comissdc de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacgdo e
Controle (CMA), que emitiu parecer favordvel aos projetos,
e a esta Comissao de Constituicdo, Justica e Cidadania
(CCJ), a quem compete decidir de forma terminativa.

II - ANALISE

Os projetos cuidam de matéria inserida na
competéncia legisiativa concorrente da Unido, dos Estados
e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso Nacional dispor
sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa parlamentar,
nos termos do art. 61 da Lei Maior. Tampouco ha norma
constitucional que, no aspecto material, esteja em conflito
com o teor das proposicoes em exame. Assim, ndo se
- vislumbra o6bice algum quanto & constitucionalidade das
medidas. Ndo ha vicios de juridicidade.



12

Acerca da técnica legislativa, os projetos
observam as regras previstas na Lej Complementar no© QR

R B Yo § UVIII'JI\-’III\-IIM

de 26 de fevere|ro de 1998, com as alteragdes promowdas
pela Lei Complementar n® 107, de 26 de abril de 2001. Nao
ha inclusdo de matéria diversa ao tema tratado nas
proposicoes e a sua redacao, a nosso ver, apresenta-se

adequada.

No mérito, somos favoraveis a aprovacdo do
Projeto de Lei do Senado n® 359, de 2012, e do Projeto de
Lei do Senado n° 364, de 2012.

O Projeto de Lei do Senado n° 359, de 2012,
adequadamente preserva a liberdade tarifaria das
empresas aéreas observado na aviagdo comercial brasileira
nos ultimos anos, ao prescrever que os valores das taxas
para remarcacado, cancelamento e reembolso do bilhete
aéreo obedecerdo as condicOes especificadas no contrato
de transporte aéreo. .

A diferenciacdo das tarifas permite a oferta de
tarifas promocionais, atraindo para o transporte aéreo
pessoas que deixariam de viajar caso tivessem de pagar a
tarifa mais elevada, com direitos mais amplos e, em
consequéncia, com valores acessiveis a pequena parcela da
populacao.

O projeto busca aperfeicoar o regime de
liberdade tariféria mediante a inser¢do na lei de dispositivos
que coibem determinadas préticas abusivas ao consumidor.
Em primeiro lugar, os consumidores devem ser bem
informados, de forma clara e destacada, sobre as regras de
remarcagao, cancelamento ou reembolso da passagem

aerea.

Em seguida, o projeto veda a cobranca de valor
superior ao pregco do Dbilhete pela remarcacdo,
cancelamento ou reembolso da passagem. Nesse ponto,
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propomos uma emenda ao projeto para limitar a cobranca
a dez por cento do valor pago pelo consumidor, de modo a
adequar a proposicao ao Projeto de Lei do Senado n© 24,
de 2012, recentemente aprovado nesta Casa e em
tramitacdo na Camara dos Deputados.

Além disso, é assegurado ao consumidor a
utilizagdo para cancelamento do mesmo canal utilizado por
ele para a compra da passagem, garantindo-se ainda um
prazo de arrependimento de duas horas apds a aquisicdo
do bilhete, de modo a corrigir eventual erro do consumidor.

O projeto acertadamente obriga as companhias
aéreas a oferecer ao consumidor passagem em classe
tarifaria na qual ndo incida qualquer restricdo ou multa,
-assegurando a possibilidade de escolha do consumidor
conforme o seu interesse e.disponibilidade,

O Projeto de Lei do Senado n® 364, de 2012,
colabora para aperfeicoar a transparéncia na
comercializacdo de passagens ao consumidor. A
obrigatoriedade de informacdo sobre a quantidade de
assentos em cada classe tarifaria, o custo e restricGes de
cada classe e a quantidade de assentos vendidos permite
aoc consumidor comparar 0s custos e beneficios entre a
aquisicdo da passagem aérea na tarifa plena ou na
promocional, facilitando sua decisdao quanto aos riscos de
um eventual adiamento da compra da passagem.

Feitas essas consideracdes, registramos que,
conforme o disposto no art. 260, II, b, do Regimento
Interno do Senado Federal, projetos de lei mais antigos
tém precedéncia sobre os mais recentes, quando originarios
da mesma Casa. Portanto, tendo em vista o comando
regimental, aprovamos o PLS n© 359, de 2012, o qual
incorpora a contribuicdo do PLS n° 364, de 2012,
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III - VOTO

Pelos motivos expostos, manifestamo-nos pela
constitucionalidade, juridicidade, boa técnica legisiativa, e,
no meérito, pela aprovacdo do Projetoc de Lei do Senado n©
359, de 2012, da Emenda n° 1, da Comissdo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e de Fiscalizacdo e
Controles, a qual incorpora a contribuicdo do Projeto de Leij
Senado n° 364, de 2012, que por forca do art. 260, 1I, b,
do RISF, entendemos estar prejudicado, e da emenda a

seguir.
EMENDA N° 2 - CCJ

Dé-se ao § 3° do art. 19 do PLS n® 359, de 2012,
a seguinte redagao:

B AU A A PN KR NN R N RN RN RN R NS RN AN PR NN RN KR b NN RN RN N RN N A WA E R NN

& 39 A cobranca por remarcaggo, cancelamento e
reemboiso, ainda que calculada cumuiativamente, néo
poderd exceder a dez por cento do preco paco pelo
comprador para cada trecho.

--------------------------------------------------------------------------

Sala da Comissao, 14 de agosto de 2013.

I
SRR R Viat o K26
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Senador ALOYSIO NUNES FERREIRA, Relator

/

, Presidente
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TEXTO FINAL
Bo PROJETO DE LEI DO SENADO N° 339, DE 2§12
Na Comissdc de Constitnicao, Justica e Cidadania que:

Dispde sobre a remarcacdo, o cancelamenio ¢ o
reembolso de passagem aérea.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art, 1° A remarcacio, o cancelamento e o reembolso de bilhete de voo
regular de passageiros obedecerdo as condigdes especificadas no contrato.

§ 1° Na fixagdo dos valores das taxas para remarcacgdo, cancelamento ou
reembolso de bilhete serdo observados o principio da liberdade tarifaria e a
regulamentacfo dos Orgéos competentes.

§ 2° As taxas de remarcagdo, cancelamento e reembolso deverdo ser
informadas ao comprador juntamente com o preco do bilhete, de forma clara e
destacada.

§ 3° A cobranga por remarcacio, cancelamento e reembolso, ainda que
calculada cumulativamente, nfo podera exceder a dez por cento do preco pago
pelo comprador para cada trecho.

§ 4° N&o acarretara Onus para o passageiro a alteracdo que nfo tenha
sido por ele solicitada ou que seja decorrente de modificacdo introduzida pelo
transportador nas condicdes contratadas.

Art. 2° A opcio de remarcacio de reserva devera estar disponivel para o
passageiro nos mesinos canais utilizados para a venda de passagens.

Pardgrafo iinico. Nos canais de vendas ndo presenciais € nio assistidos,
a remarcagfo seré livre de 6nus até duas horas apés a compra da passagem.

Art. 3° As empresas adreas deverfio garantir a oferta de passagens em
classes tarifarias sobre as gquais ndo incidem restricdes ou multas para
remarcacdo ou cancelamento em tocos os assentos de todos os trachos.

Art. 4° A Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, passa a vigorar
acrescida, no Capitilo I do Titulo VII, do art. 221-A, com a seguinte redacio:

Art. 221-A. Na oferta de servigos ‘de transporiz adrzo de

passageircs, independentements do meio de comercializagio utilizado, 2
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Art. 5° Esta Lei entra em vigor apds cento e viniz dias de sta

Sala da Comissdo, 14 de agosto de 2013.

£ 2

e A
Senador VITAL DO'REGO, Presidente
v

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualquer
membro ou Comissdo da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do
Congresso Nacional, ao Presidente da Republica, ac Supremo Tribunal
Federal, aos Tribunais Superiores, aoc Procurador-Geral da Repiiblica e aos
cidadaos, na forma e nos casos previstos nesta Constituigao.

.........................................................................................................................................................

LEI COMPLEMENTAR N° 95, DE 26 DE FEVEREIRO DE 1998

Dispde sobre a elaboragio, a redagao, a
alteragao e a consolidagéo das leis, conforme
determina o paragrafo unico do art. 59 da
Constituigdo Federal, e estabelece normas
para a consolidagdo dos atos normativos que
mencicna.

LEI COMPLEMENTAR N° 107, DE 26 DE ABRIL DE 2001

Altera a Lei Complementar n® 95, de 26 de
fevereiro de 1998.

LEI N° 7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986.

Dispde sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica.

.........................................................................................................................................................

Art. 221. As pessoas fisicas ou juridicas, autcrizadas a exercer atividade de
fomento da aviagao civil ou desportiva, assim como de adestramento de
tripulantes, nao poderdo realizar servigo publico de transporte aéreo, com ou
sem remuneracao (artigos 267, § 2°; 178, § 2° e 179).
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TiTULO VI
Do Contrato de Transporte Aéreo

CAPITULO |
Disposigcoes Gerais

Art. 222. Pelo contrato de transporte aéreo, obriga-se o empreséario a
transportar passageiro, bagagem, carga, encomenda ou mala postal, por meio
de aeronave, mediante pagamento.

.........................................................................................................................................................

Oficio n° 233/13 — PRESIDENCIA/CCJ

Brasilia, 14 de agosto de 2013.

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador RENAN CALHEIROS
Presidente do Senado Federal

Assunto: decisao terminativa.

Senhor Presidente,

Em cumprimento ao disposto no artigo 91, § 2°, do
Regimento Interno desta Casa, comunico a Vossa Exceléncia
que, em Reunido Ordinaria realizada nesta data, esta Comisséao
deliberou, em carater terminativo, pela aprovagdo, com as
emendas n°® 1-CMA-CCJ e n° 2-CCJ, do Projeto de Lei do Senado
n® 359, de 2012, que "Dispde sobre a remarcagdo, o
cancelamento e o reembolso de passagem aérea”, de autoria do
Senador Vital do Régo; e pela prejudicialidade do Projeto de Lei
do Senado n° 364, de 2012, que “Altera a Lei n°® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro de Aeronautica), para
disciplinar a comercializagdo dos servicos de transporte aéreo de
passageiros”, de autoria do Senador Ivo Cassol.

Aproveito a oporﬁ?nidade para renovar protestos de
estima e consideracao.

\C) ;

SenadorVIFAL DO REGO
Presidente da Comisséo_.de.(_fpns[tﬁyigéo, Justica e Cidadania

Publicado no DSF, de 21/8/2013.

Secretaria Especial de Editoracao e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia-DF
0S: 14610/2013
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