Quadro comparativo do Projeto de Lei do Senado n° 450, de 2011

Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990

Projeto de Lei do Senado n° 450, de 2011

Emendas — CCT/CMA

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispGe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias, para garantir a facilitacdo de atendimento
do consumidor por 6rgaos publicos de protecdo e
fiscalizacdo através da internet.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera os artigos 4°, 5°, 6°, 55 e 106 da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para garantir a facilitacdo de
atendimento do consumidor por 6rgdos publicos de
protecdo e fiscalizacdo através da internet.

Emenda n®5 - CCT/CMA
Suprima-se do art. 1° do PLS n° 450, de 2011, a
referéncia ao art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, suprimindo-se ainda a alteracdo
promovida pelo art. 2° ao inciso IX do mesmo art. 106.

Emendan®1 - CCT/CMA
Dé-se ao caput do art. 2° do PLS n° 450, de 2011, a
seguinte redag&o:

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar
com as seguintes modificacoes:

“Art. 2° Os arts. 4°, 5° 6° e 55 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, passam a vigorar com as
seguintes modificacdes:

Emendan®?2 - CCT/CMA
Dé-se ao art. 4° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, nos termos do art. 2° do PLS n° 450, de 2011, a
seguinte redacao:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo
tem por objetivo 0 atendimento das necessidades dos
consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacBes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, o incentivo a
modernizacao dos servigos publicos para atendimento a
distancia, bem como a transparéncia e harmonia das
relacbes de consumo, atendidos o0s seguintes
principios:

‘Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, a implementacéo de
atendimento a distancia pelos 6rgdos publicos que
defendam seus direitos, bem como a transparéncia e
harmonia das relagbes de consumo, atendidos os
seguintes principios:
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Il - acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor:

d) pela garantia dos produtos e servigcos com padrdes
adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho.

e) pela facilitacdo de acesso do consumidor aos 6rgdos
governamentais de fiscalizacdo e protegdo, mediante o
emprego permanente de tecnologias modernas de
telecomunicacao e transmissao eletrénica de dados.

e) pela facilitacdo de acesso aos 6rgdos publicos de
protecdo e defesa do consumidor, mediante 0 emprego
permanente de novas tecnologias de telecomunicacdes
e informacao.

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado
de consumo.

IX — incentivo a implementagdo de servigos publicos
de atendimento do consumidor a distancia.”(NR)

IX — incentivo a implementacdo de atendimento a
distancia pelos servicos publicos de protecdo e defesa
do consumidor.” (NR)

Emenda n® 3 - CCT/CMA
Acrescente-se 0 seguinte inciso VI ao art. 5° da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, nos termos do art. 2°
do PLS n° 450, de 2011:

AT 20, e
Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das | “Art. 5% ..o CANE 5%
Relages de Consumo, contara 0 poder PUDHCO COM 0S | .........coiruriuririiiririeereieeeineiseeesee s sstesssssnsesiees | eresesssesssessessssessesssessseseeesessesseesnsessessssessesans
seguintes instrumentos, entre outros:
V - concessdao de estimulos a criagdo e |V - concessdo de estimulos a criagdo e

desenvolvimento das Associagdes de Defesa do
Consumidor.

desenvolvimento das Associagfes de Defesa do
Consumidor;
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VI - disponibilizacdo de canais de atendimento publico
a distancia, para o recebimento e processamento de
representacdes e dendncias através de redes de
comunicacao, preferencialmente a rede mundial de
computadores.”(NR)

VI - disponibilizacdo de canais de atendimento a
distancia, preferencialmente por meio da internet, para
0 recebimento e processamento de representacOes e
denuncias.” (NR)

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

Emenda n®4 - CCT/CMA
Acrescente-se 0 seguinte inciso XI ao art. 6° da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, nos termos do art. 2°
do PLS n° 450, de 2011:

AT 20, e

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

HAT B2 o

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos
em geral.

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos
em geral;

X1 — a facilitacdo de atendimento & distancia aos
servicos publicos de fiscalizagdo e protecdo do
consumidor.”(NR)

Xl — o atendimento a distancia pelos servicos publicos
de protecdo e defesa do consumidor.” (NR)

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em
carater concorrente e nas suas respectivas areas de
atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a
producdo, industrializacdo, distribuicdo e consumo de
produtos e servigos.

A 55, o

8 4° Os orgaos oficiais poderdo expedir notificaces
aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia,
prestem informacOes sobre questdes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial.

8 4° Os orgdos oficiais poderdo expedir notificagdes,
inclusive por meios eletrdnicos, aos fornecedores para
que, sob pena de desobediéncia, prestem informacdes
sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.” (NR)
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Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito
Econdmico (MJ), ou 6rgéo federal que venha substitui-
lo, é organismo de coordenacdo da politica do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

AL 106, oo

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e
outros programas especiais, a formacao de entidades de
defesa do consumidor pela populacdo e pelos 6rgéos
publicos estaduais e municipais;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e
outros programas especiais, a formacao de entidades de
defesa do consumidor pela populagdo e pelos érgdos
publicos estaduais e municipais, assegurando a
facilitagdo de atendimento do consumidor;

Emendan®5 - CCT/CMA
Suprima-se do art. 1° do PLS n° 450, de 2011, a
referéncia ao art. 106 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, suprimindo-se ainda a alteracéo
promovida pelo art. 2° ao inciso IX do mesmo art. 106.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Emenda n® 6 — CCT/CMA (de redacao)
Renumere-se como art. 3° o artigo que contém a
clausula de vigéncia do PLS n° 450, de 2011,
atualmente numerado como art. 2°, em duplicidade.
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