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PARECERES
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Sobre o Projeto de Lei do Senado n® 450, de
2011, da Senadora Lucia Vénia, que altera a Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a prote¢do do consumidor e dd outras
providéncias, para garantir a facilitacdo de
atendimento do consumidor por 6rgdos publicos
de protegdo e fiscalizagdo através da internet.

PARECER N° 368, DE 2012
{Da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagao e Informatica)

RELATOR: Senador WALTER PINHEIRO

I- RELATORIO

Submete-se 4 deliberagdo da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo, Comunicagio e Informatica (CCT), o Projeto de Lei do Senado (PLS)
n® 450, de 2011, que propde politica de modernizagio do atendimento ao
publico pelos 6rgdos de defesa do consumidor, com a disponibilizago de canais
de acesso & distincia, pela internet, para o recebimento e processamento de

representagdes e dentincias.

Segundo o art. 1° da proposi¢do em tela, seu objetivo € alterar os
arts. 4°, 5°, 6°, 55 e 106 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), de forma a garantir, com a utilizagdo da internet, a facilitagio de

atendimento do consumidor pelos 6rgéos publicos de prote¢io e fiscalizag@o.



Nesse contexto, propde que o incentivo & modernizagio dos
servigos publicos para atendimento & distAncia torne-se um dos objetivos da

Politica Nacional das Relacdes de Consumo (PNRC). E, considerando que 2
acdo governamental voltada A protegdo do consumidor é um dos principios da
referida politica, o projeto propde gue o emprego de novas tecnologias de
telecomunicagdes pelos Grgdos de fiscalizagio e controle torne-se parte dessa

agdo, para facilitar o acesso do consumidor.

Inclui entre os principios da PNRC o incentivo & implementagio de
servigos publicos de atendimento & distAneia a0 consumidor, & complementa a
ideia, no art. 5°, autorizando o uso da internet como canal oficial para receber ©
processar representagdes e deniincias. Acrescenta também aos direitos basicos
do consumidor, previstos no art. 6° do €DC, a “facilitagsio” do atendimento a

distincia.

orgios oficiais notificarem os formecedores de bens e servigos por meios
eletrdnicos, para que, resguardado o sigilo industrial, prestem informagdes sobre

questSes do interesse do consumidor.

Por fim, a presente proposigio busca incluir, na formagdo de
entidades de defesa do consumidor pela populaglio em geral ¢ pelos orghos
piblicos estaduais e municipais, incentivada pelo Departamento Nacional de

Defesa do Consumidor, a garantia da facilitagio do atendimento prestado.

Entre os argumentos apresentados para motivar a proposta, a autora
destaca a crescente utilizag@io, pelos brasileiros, da internet como meio de
compra, o que tem ampliado de forma consideravel o volume de transagdes on-
line. Nesse sentido, o Estado deveria oferecer, no caso de abusos ou violagdes

aos direitos do consumidor, “um atendimento facilitado, célere ¢ tdo moderno
quanto as recentes prdticas de contratagbes & distancia”.



A matéria foi distribuida para o exame desta CCT e da Comisséo de

Cumpre ainda informar que, nesta Comissdo, ndo foram oferecidas

emendas ao projeto.

11— ANALISE
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Conforme o art. 104-C, IT e TX, do Regimento Interno do Senado
Federal, compete & CCT opinar sobre assuntos atinentes & politica nacional de
ciéncia, tecnologia, inovagfio, comunicagfo ¢ informatica, bem como a outros
assuntos correlatos. A iniciativa em comento inscreve-se, portanto, no rol das

matérias sujeitas ao exame deste colegiado.

Examinando o mérito da proposta naquilo que ¢ afeto a esta
Comisséo, relevante descrever alguns aspectos relativos a utilizagdio da internet

no Brasil, hoje em franco desenvolvimento.

Segundo a Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagio no Brasil — TIC Domicilios ¢ Empresas 2010, elaborada pelo

Comité Gestor da Internet (CGI), a propor¢io de domicilios brasileiros com

acesso 2 internet saltou de 18%, em 2008, para 27%, em 2010,

periodo durante o
qual o nimero de internautas no Pais cresceu sete pontos percentuais,

alcangando 41% da populago.

O incremento do acesso a rede mundial de computadores alterou o
comportamento do consumidor que realiza, a cada dia, mais transagdes

comerciais on-line. Conforme relatério recentemente divulgado pela Consultoria



g-bit e pela Camara Brasileira de Comércio Eletrdnico, o faturamento do
comércio eletrdnico brasileiro no primeiro semestre de 2011 foi de 8,4 bilhdes

de reais, com um crescimento de 24% em relag8o ao primeiro semestre de 2010.

E, ao mesmo tempo em que intensifica as compras via internet, o
consumidor também utiliza as facilidades da rede para se informar sobre seus
direitos. E o que aponta a pesquisa do CGI: em 2010: 21% dos internautas que
utilizaram servigos de governo eletrénico (e-gov) buscaram informagdes sobre
direitos dos consumidores. E importante notar, nesse contexto, que um numero
crescente de Procons, estaduais e municipais, tem criado seus proprios sifes na
internet, disponibilizando informagdes e, na medida do possivel, realizando

atendimento via web.

Deve-se ressaltar ainda que as perspectivas de crescimento do
nlimero de acessos 2 internet no Brasil, notadamente a partir d¢ conexdes em

banda larga, sdo bastante promissoras.

De acordo com o Ministro de Estado das Comunicagbes, Paulo
Bernardo, em audiéncia publica realizada nesta Comissao, sua Pasta estabeleceu
como meta, no dmbito do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), que o Brasil
conte, em 2014, com 40 milhdes de domicilios conectados com acesso & internet

em alta velocidade.

Para viabilizar esse crescimento, o governo federal, entre outras
iniciativas, celebrou acordo com os grupos controladores das concessionarias de
telefonia fixa por meio do qual serdo ofertadas 2 populagdo conexdes de acesso

3 internet com velocidade de 1 megabit por segundo {1 Mbps) ao prego mensal
maximo de R$ 35,00, incluidos tributos.



Assim, levando em conta a perspectiva de massificagfio do uso da

internet no Pais e seus reflexos para o comércio eletrnico, entendo ser

poderoso instrumento como facilitador do acesso da populago aos servigos de

protec¢do e defesa do consumidor.

S3o necessdrios, contudo, ajustes em alguns dispositivos, objeto de

emendas que apresentamos.

Ainda com o objetivo de aperfeicoar a proposigdo, sugerimos a
supressdo da alteragdo promovida pelo art. 2° ao art. 106 do CDC, bem como
sua referéncia, presente no art. 1°. Note-se que o referido dispositivo busca
acrescentar como atribuigio do Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor, da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justiga, ao
incentivar a formagdo de entidades de defesa do consumidor pela populagio e
pelos orgéos publicos estaduais e municipais, que seja assegurada a facilitagdo
de atendimento ao consumidor. Vislumbramos, nessa proposta, violagdc da
reserva de iniciativa conferida pela Carta Magna ao Presidente da Republica na
atribuicdo de competéncias de érglos integrantes da Administragio Federal,

estabelecida no art. 61, 11, alinea e, e art. 84, VI, da Constituicfo.

como art. 2°, quando deveria sé-lo como art. 3°. Ha também referéncia ao art. 55
da Lei n® 8.078, de 1990, como ordinal, isto €, “art. 55°”. Apresentamos duas

emendas de redagfo para sanar essas incorre¢des.
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Diante do exposto, voto pela aprovagio do Projeto de Lei do

Senado n® 450, de 2011, com as seguintes emendas:

EMENDA N°1-CCT

Dé-se ao caput do art. 2° do PLS n° 450, de 2011, a seguinte

redagéo:

“Art. 2° Os arts. 4°, 5° 6° e 55 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro

de 1990, passam a vigorar com as seguintes modificagdes:

.....................................................................................................

EMENDA N°2 - CCT

Dé-se ao art. 4° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, nos
termos do art. 2° do PLS n® 450, de 2011, a seguinte redacéo:

..........................................................................................

‘Art. 4* A Politica Nacional das Relagdes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito A sua dignidade, saiude e seguranca,
a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, a implementagio de atendimento &
distancia pelos érgéos piblicos que defendam seus direitos,
bem como a transparéncia ¢ harmonia das relag@€s™~de

consumo, atendidos os seguintes principios:

............................................................................................



....................................................................................

e) pela facilitagio de acesso aos orgios publicos de
protegio e defesa do consumidor, mediante o emprego
permanente de novas tecnologias de telecomunicagles e

informagio.

....................................................................................

L

IX — incentive a implementagio de atendimento &
distdncia pelos servigos plblicos de protegio e defesa do
consumidor.” (NR)

...................................................................................

EMENDA N°3 -CCT

Acrescente-se 0 seguinte inciso VI ao art. 5° da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, nos termos do art. 2° do PLS n® 450, de 2011:

VI - disponibilizagio de canais de atendimento &
distdncia, preferencialmente por meio da internet, para o

recebimento e processamento de representagdes ¢ dentinecias.’

................................................................



EMENDA N°4-CCT

Acrescente-se o seguinte inciso XI ao art. 6° da Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, nos termos do art. 2° do PLS n° 450, de 2011:

...................................................................................

XI — o atendimento & distincia pelos servigos publicos

de protegio e defesa do consumidor.” (NR)

.................................................................................

EMENDA N°5-CCT

Suprima-se do art. 1° do PLS n° 450, de 2011, a referéncia ao
art. 106 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, suprimindo-se ainda a

alteragfio promovida pelo art. 2° ao inciso IX do mesmo art. 106.

EMENDA N° 6 - CCT (DE REDACAO)

Renumere-se como art. 3° o artigo que contém a clausula de
vigéncia do PLS n° 450, de 2011, atualmente numerado como art. 2° em
duplicidade.



No art. 2° do PLS n° 450, de 2011, substitua-se o termo “Art. 55°”

or “Aet S5
PR

mn
1.1\.11 F s 2N

Sala da Comissdo, 26 de outubro de 2011,

, Presidente é) QM,qual

, Relator
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PARECER N° 369, DE 2012

{Da Comisséo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagio e Controle)

RELATOR: Senador ALOYSIO NUNES FERREIRA

I - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei do Senado (PLS) n°
450, de 2011, que altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC), e
objetiva facilitar o atendimento do consumidor por érgaos
publicos de protecdo e fiscalizagdo por meio da internet.

A proposigao, de autoria da nobre Senadora Lucia
Véania, € composta de trés artigos. O art. 1° explicita que o
conteldo da proposicdo € a alteragdo dos arts. 49, 59, 69,
55 e 106 do CDC. Trata-se de obediéncia ao art. 79 da Lei
Complementar (LCP) n® 95, de 26 de fevereiro de 1998, no
sentido de que o primeiro artigo do texto indicara o objeto

da lei e o respectivo ambito de aplicacdo.

O art. 20 efetua as seguintes alteragbes aos
seguintes dispositivos do CDC:

o art. 4°: inclui, como objetivo da
Politica Nacional das Relacdes de
Consumo (PNRC), o incentivo a
modernizacao dos servigos
publicos para atendimento a
distancia; inclui, no principio da
acdo governamental voltada a
protecdao do consumidor, para
facilitar o acesso do consumidor,
que o emprego de novas
tecnologias de telecomunicacbes
pelos 6rgdos de fiscalizacdo e
controle torne-se parte da referida
acdo; inclui, como principio da
PNRC, 0 incentivo a
implementag¢ao de servicos
publicos de atendimento ao
consumidor a distancia;



. art. 59 estabelece que &
instrumento do Poder Publico,
para a execugao da PNRC, a
disponibilizacdo de canais de
atendimento publico a distancia,
para receber e processar
representacbes e  denuncias,
preferencialmente pela internet;

e art. 69: acrescenta ao rol dos
direitos basicos do consumidor o
atendimento a distancia aos
servicos publicos de fiscalizagdo e
protecao do consumidor.

. art. 55: estabelece a
possibilidade de os orgdaos do
Poder Publico notificarem os
fornecedores de bens e servigos
por meios eletronicos, para que,

resguardado o sigilo industrial,

prestem informacodes sobre
questbes do  interesse do
consumidor.

e art. 106: dispbe que cabe ao
Departamento Nacional de Defesa
do Consumidor (DNDC), na
formagao de entidades de defesa
do consumidor pela populagao em
geral e pelos 6rgdos publicos
estaduais e municipais, a
facilitacdo do atendimento ao
consumidor.

O Jdltimo artigo da proposicdo, erroneamente

marcado como art. 29, que na verdade é o art. 3°, dispde
que a lei resultante da proposicdo, caso aprovada, entrara

(= T N et et e AR L I . b A ]

em vigor na data de sua publicacao.
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Na justificativa, consta que a crescente utilizag@o
da internet como meio de compra tem ampliado de forma
consideravel o volume de transacdes on-line. Nesse
sentido, o Poder Publico deve prestar um atendimento
facilitado, celere e tdo moderno quanto as praticas de
contratacdes a distancia, de modo a proteger o consumidor
de forma eficiente.

A Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao,
Comunicac¢do e Informatica (CCT), ao apreciar a matéria,
aprovou a proposicdo com emendas. Vejamos cada uma
delas:

As Emendas n% 1 e 5 da CCT suprimem a
alteragdo ao art. 106 do CDC, pois ndo é constitucional
projeto de iniciativa parlamentar estabelecer atribuicbes a
orgdo do Poder Executivo.

A Emenda n° 2 - CCT modificou a proposta
redag¢do do art. 4°, substituindo:

- a expressdao o jncentivo a modernizacdo dos
servicos publicos para atendimento & distancia por “a
implementacdo de atendimento a distancia pelos 6rgdos
publicos que defendam seus direitos”;

- a expressao pela facilitagdo de acesso do
consumidor aos 6rgdos governamentais de fiscalizacdo e
protecdo, mediante 0 emprego permanente de tecnologias
modernas de telecomunicagdo e transmissdo eletrénica de
dados por “pela facilitacdo de acesso aos drgdos publicos de
protecdo e defesa do consumidor, mediante o emprego
permanente de novas tecnologias de telecomunicagbes e
informagado”;

- a expressdo incentivo a implementacdo de
servicos publicos de atendimento do consumidor a distadncia
por “incentivo a implementacdo de atendimento a distancia
pelos servigos publicos de protecdo e defesa do
consumidor”.
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A Emenda n° 3 - CCT alterou o proposto art. 59,
VI, do CDC, substituindo a expressdo disponibilizacdo de
canais de atendimento publico & distdncia, para o
recebimento e processamento de representagbes e
denuncias  através de redes de  comunicagdo,
preferencialmente a rede mundial de computadores pela
redacdo “disponibilizacdo de canais de atendimento a
distancia, preferencialmente por meio da internet, para o
recebimento e processamento de representacles e
denuncias.”

A Emenda n°® 4 - CCT alterou o proposto art. 69,
XI, do CDC, substituindo a expressdao a facilitacdo de
atendimento & distdncia aos servigos publicos de
fiscalizagcdo e protecdo do consumidor por “o atendimento a
distancia pelos servicos publicos de protecdo e defesa do
consumidor”.

Além disso, as Emendas n%s 2, 3 e 4 - CCT
incluiram a linha tracejada ao final dos respectivos
dispositivos propostos, a indicar que ndo se estad revogando
os dispositivos posteriores.

A Emenda n°® 6 renumera a cldusula de vigéncia,
que erroneamente constcou como art, 29.

A Emenda n® 7 pretende corrigir suposto erro na
numeragdo de dispositivo a ser alterado, de ordinal para
cardinal, seguindo a regra do art. 10, I, da LCP n® 95, de
1998, ao referir-se a indicagcdo do art. 55 que estaria
grafado como art. 55°. Contudo, verifica-se que a indicacdo
cardinal (art. 55) ja esta presente na proposi¢do original na

forma correta, devendo ser considerada prejudicada a
Emenda n° 7.

O projeto vem a analise desta Comissdo em
carater terminativo e ndo lhe foram apresentadas novas
emendas.
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II - ANALISE

De acordo com o art. 102-A, III, do Regimento
Interno do Senado Federal (RISF), cabe a Comissao de
Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizacao e
Controle, opinar sobre assuntos atinentes a defesa do
consumidor, como € o caso.

No tocante a constitucionalidade da proposicao,
observa-se que a Unido é competente para legisiar sobre
direito do consumidor, a teor dos arts. 24, V e VII, da
Constituigao (CF).

Quanto a espécie normativa a ser utilizada,
verifica-se que a escolha por um projeto de lei ordinaria
revela-se correta, pois a matéria ndo esta reservada pela
CF a lei complementar.

Com excec¢do da alteracdo do art. 106 do CDC ja
extirpada pelas Emendas aprovadas na CCT, a matéria
veiculada ndo é de iniciativa privativa do Presidente da
Republica (art. 61, § 1°, da CF) nem esta no rol das
competéncias exclusivas do Congresso Nacional ou de
qualquer de suas Casas, expresso nos arts. 49, 51 e 52 da
CF.

No que concerne a juridicidade, a proposicdo se
afigura irretocavel, porquanto: /) o meio eleito para o
alcance dos objetivos pretendidos (normatizacao via edi¢do
de lei) é o adequado; /i) a matéria nela vertida inova o
ordenamento  juridico; /i) possui o atributo da
generalidade; iv) se afigura dotada de potencial
coercitividade; e v) se revela compativel com os principios
diretores do sistema de direito patrio.

Apls a correcdo da proposicao pelas emendas
apresentadas, nao vislumbramos ressalvas a fazer no
tocante a técnica legislativa empregada.

No mérito, somos favoraveis a proposta, que em
boa hora é submetida ao Congresso Nacional.
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Como muito bem exposto pelo ilustre Senador
Walter Pinheiro em seu parecer aprovado na CCT, o
incremento do acesso a rede mundial de computadores
alterou o comportamento do consumidor que realiza, a
cada dia, mais transacdes comerciais on-line. E, ao mesmo
tempo em que intensifica as compras via internet, o
consumidor também utiliza as facilidades da rede para se
informar sobre seus direitos.

O comércio eletronico tem inegavel importancia e
magnitude nos dias de hoje. Contudo, por ser
relativamente recente, ele ndo foi devidamente
regulamentado pelo CDC, que também ndo versou sobre a
utilizagdo da internet como instrumento de informacgdo e de
defesa dos direitos do consumidor.

Assim, a presente proposicdo estd em sintonia
com a realidade atual, buscando oferecer ao consumidor
acesso mais agil e eficaz para fazer valer as garantias ja
consagradas pelo CDC.

Além de estabelecer principios e diretrizes,
proposicao € expressa ao impor ao Poder Publico
obrigagdo de disponibilizar canais de atendimento
distdncia para o processamento de representacdo
denuncias.

0 oo

A proposicdo concede ao Poder Pdblico a
possibilidade expressa de notificar os fornecedores por
meio eletrénico a prestarem informacdes sobre questdes de
interesse do consumidor. Trata-se de um importante
instrumento, que tornara mais agil os procedimentos
administrativos de defesa de direitos previstos na legislacédo
de protegaa ao consumidor.
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III - VOTO

Diante do exposto, voto pela aprovacdo do
Projeto de Lei do Senado n° 450, de 2011, pela aprovacao
das Emendas n% 1 a 6 e pela rejeicdo da Emenda n® 7,
todas da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo,
Comunicacdo e Informatica.

Sala da Comisséao, 10 de abril de 2012.

, Presidente

Senador ALOYSIO NUNES FERREIRA, Relator
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TEXTO FINAL DO PROJETO DE LEI DO SENADO N° 450, DE
2011, APROVADO PELA COMISSAO DE MEIO AMBIENTE,
DEFESA DO CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E CONTROLE
NA REUNIAO DO DIA 10 DE ABRIL DE 2012

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 450, DE 2011

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que dispde sobre a prote¢do do
consumidor e dd outras providéncias,
para garantir a facilitagio de atendimento
do consumidor por érgios publicos de
proteco e fiscalizagdo através da
internet.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera os artigos 4° 5° 6° ¢ 55 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), para garantir a facilitagdo de

atendimento do consumidor por érgdos publices de protegdio e fiscalizago através da
internet.

Art. 2° Os artigos 4° 5°, 6° e 55 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passam a vigorar com as seguintes modificagdes:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito 4 sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢do de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, 2
implementagdo de atendimento & distdncia pelos 6rgéos pilblicos
que defendam seus direitos, bem como a transparéncia € harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

......................................................................................................
.................................................................................................

e) pela facilitagBio de acesso aos érglos publicos de protegdo e
defesa do consumidor, mediante o emprege permanente de novas
tecnologias de telecomunicagdes e informagio.

......................................................................................................

IX — incentivo a implementagfo de atendimento & distincia
pelos servigos publicos de protegdo e defesa do consumidor.” (NR)
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........................................................................................

......................................................................................................

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das
AssociagOes de Defesa do Consumidor;

VI — disponibilizagdo de canais de atendimento & distancia,
preferencialmente por meio da internet, para o recebimento e
processamento de representagdes € denuncias,” (NR)

.....................................................................................................

.........................................................................................

.....................................................................................................

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos piblicos em
geral,

XI - o atendimento & distdncia pelos servigos publicos de
prote¢io e defesa do consumidor.” (NR)

.....................................................................................................

......................................................................................................

§ 4° Os orglos oficiais poderfio expedir notificagdes, inclusive
por meios eletrdnicos, aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial."(NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.

Sala da Comissio, em 10 de abril de 2012.

1
(p‘g/ A
Senador ROBDRIGO ROLLEMBERG

Presidente da Comissio de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagfio e Controle
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LEGISLAGAO CITADA, ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

| - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que acarretem encargos
oUu comMpromissos gravosos ao patriménio nacional,

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a permitir que forcas
estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanegam temporariamente, ressalvados os
casos previstos em lei complementar,

lll - autorizar o Presidente e ¢ Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do Pais, quando a
auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervengéo federal, autorizar o estado de sitio, ou suspender
qualguer uma dessas medidas,

\ - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder regulamentar ou dos
limites de delegacao legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e os Senadores, observado ¢ que dispdem
os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, I, 153, lll, e 153, § 2°, |; (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19,
de 1998)

V1| - fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos Ministros de Estado,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, II, 153, lll, e 153, § 2°, |; (Redacéo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1598)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar os relatorios
sobre a execugdo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, os atos do Poder Executivo,
incluidos os da administrag&o indireta;

Xl - zelar pela preservagio de sua competéncia legislativa em face da atribuicdo normativa dos
outros Poderes;

XIi - apreciar os atos de concessao e renovagao de concessao de emissoras de radio e televisao,
Xl - escother dois tergos dos membros do Tribunal de Contas da Uni&o,

XIV - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;
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XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploragdo e o aproveitamento de recursos hidricos e a
pesquisa e lavra de riqguezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a aliena

mil e quinhentos hectares.

. Secao Ui
DA CAMARA DOS DEPUTADOS

Art. 51. Compete privativamente a Cadmara dos Deputados:

| - autorizar, por dois tergo
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Il - proceder & tomada de contas do Presidente da Republica, quando ndo apresentadas ao
Congresso Nacional dentro de sessenta dias apés a abertura da sesséo legislativa;

ilI - elaborar seu regimento interno;

IV - dispor scbre sua organizagao, funcionamento, policia, criagéo, transformaco ou extingao dos
cargos, empregos e fungdes de seus servigos, e a iniciativa de lei para fixagdo da respectiva
remuneragdo, observados os pardmetros estabelecidos na lei de diretrizes orgamentarias; (Redacéo

dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

V - eleger membros do Conselho da Republica, nos termos do art. 89, VII.

Segéo IV
DO SENADO FEDERAL

Art. 52. Compete privativamente ao Senado Federal.

| - processar e julgar o0 Presidente e o Vice-Presidente da Republica nos crimes de responsabilidade,
bem como os Ministros de Estado e os Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica nos
crimes da mesma natureza conexos com aqueles: (Redacio dada pela Emenda Constitucional n® 23, de
02/08/99}

Il processar e julgar 0s Ministros do Supremo Tribunal Federal, os membros do Conselho Nacional
de Justica e do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica e o
Advogado-Geral da Unido nos crimes de responsabilidade; (Redacio dada pela Emenda Constitucional
n° 45, de 2004)

Il - aprovar previamente, por voto secreto, apos argligéo publica, a escolha de:

a) Magistrados, nos casos estabelecidos nesta Constituigio;

b) Ministros do Tribunal de Contas da Unido indicados pelo Presidente da Republica,
c) Governador de Territorio;

d) Presidente e diretores do banco central;

e) Procurador-Geral da Reptublica,

f) titulares de outros cargos que a lei determinar,
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IV - aprovar previamente, por voto secreto, apds argligdo em sess&o secreta, a escolha dos chefes
de miss&o diplomatica de carater permanente;

V - autorizar operagdes externas de natureza financeira, de interesse da Unifo, dos Estados, do
Distrito Federal, dos Territorios e dos Municipios;

VI - fixar, por proposta do Presidente da Republica, limites globais para o montante da divida
consolidada da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

VIl - dispor sobre limites globais e condigdes para as operagdes de crédito externo e interno da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, de suas autarquias e demais entidades
controladas pelo Poder Publico federal;

VIl - dispor sobre limites e condigbes para a concessao de garantia da Unido em operagbes de
crédito externo e internc;

IX - estabelecer limites globais e condigdes para o montante da divida mobiliaria dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

X - suspender a execug&o, no todo ou em parte, de lei declarada inconstitucional por deciséo
definitiva do Supremo Tribunal Federal,

X! - aprovar, por maioria absoluta e por voto secreto, a exoneragéo, de oficic, do Procurador-Geral
da Republica antes do término de seu mandato;

XII - elaborar seu regimento interno;

Xl - dispor sobre sua organizagao, funcionamento, policia, criagao, transformago ou extingao dos
cargos, empregos e fungbes de seus servigos, e a iniciativa de lei para fixagdo da respectiva
remuneragéo, observados os parametros estabelecidos na lei de diretrizes orgamentarias; (Redacdo
dada pela Emenda Censtitucional n® 19, de 1898)

XV - eleger membros do Conselho da Republica, nos termos do art. 89, VII.

XV - avaliar periodicamente a funcionalidade do Sistema Tributdrio Nacional, em sua estrutura e
seus componentes, e o desempenho das administragdes tributarias da Unido, dos Estados e do Distrito
Federal e dos Municipios. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

Paragrafo unico. Nos casos previstos nos incisos | e (I, funcionara como Presidente o do Supremo
Tribunal Federal, limitando-se a condenagéo, que somente sera proferida por dois tergos dos votos do
Senado Federal, a perda do cargo, com inabilitagéo, por oito anos, para o exercicio de fungéo publica,
sem prejuizo das demais sangdes judiciais cabiveis.

Art. 81. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualquer membro ou Comisséo da
Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional, ao Presidente da Republica, ao
Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ao Procurador-Geral da Repiblica e aos cidadaos,
na forma e nos casos previstos nesta Constituigéo.

§ 1° - S&o de iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis que:

e) criagéio e exting&o de Ministérios e drgdos da administrago publica, observado o disposto no art.
84, V| {(Redacic dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)




VI - dispor, mediante decreto, sobre:(Redacio dada pela Emenda Constitucional n° 32, de 2001)

a) organizagéo e funcionamento da administracéo federal, quando ndo implicar aumento de despesa
nem criagao ou extingéo de 6rgaos publicos; (Incluida pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001)

b) extingdo de fungdes ou cargos publicos, quando vagos;{Incluida pela Emenda Constitucional n®
32, de 2001)

LEI COMPLEMENTAR N° 95 DE 26 DE FEVEREIRO DE 1998

Dispde sobre a elaberagdo, a redagéo, a alteragéo e a
consolidagao das leis, conforme determina o paragrafo
Unico do art. 59 da Constituigio Federal, e estabelece
normas para a consolidag3o dos atos normativos que
menciona.

Art. 72 O primeiro artigo do texto indicaré o objeto da lei e o respectivo ambito de aplicagéo,
observados os seguintes principios:

| - excetuadas as codificagbes, cada lei tratard de um tnico objeto,

Il - a lei nA0 conterd matéria estranha a seu objeto ou a este ndo vinculada por afinidade,
pertinéncia ou conexo,

Il - o &mbito de aplicaco da lei sera estabelecido de forma tao especifica quanto o possibilite o
conhecimento técnico ou cientifico da area respectiva;

IV - 0 mesmo assunto ndo poders ser disciplinado por mais de uma lei, exceto quando a
subsequente se destine a complementar lei considerada basica, vinculando-se a esta por remissao
expressa.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990,

Disp&e sobre a protegdo do consumidor e dé outras
providéncias.

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protegéo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicio Federal e
art. 48 de suas Disposicdes Transitérias.
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 55 - A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas
areas de atuagBo administrativa, baixar@o normas relativas a produgao, industrializagao, distribuicéo e
consumo de produtos e servigos,

Art. 106 - O Departamento Naciona! de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito
Econdmico - MJ, ou érgao federal que venha substitui-lo, &€ organismo de coordenagéo da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de prote¢@o ac consumidor,

i - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denincias ou sugestdes apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientagao permanente sobre seus direitos e garantias,
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagao,

V - solicitar 4 Policia Judicigria a instauragao de inquérito policial para a aprecia¢ao de delito contra os
consumidores, nos termos da legislagéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adogao de medidas processuais no ambito
de suas atribuigdes;

obs.dji.grau.4; Ministério Piblico

VIl - levar ao conhecimento dos 4rgios competentes as infragdes de ordem administrativa que violarem
os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de drgéos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem
como auxiliar a fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade e seguranga de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formagao de
entidades de defesa do consumidor pela populagao e pelos 6rgéos publicos estaduais e municipais;

X - requisitar bens em quantidade suficiente para fins de estudos e pesquisas, com posterior
comprovacao e divulgagio de seus resuitados,; (Vetado),

XI - encaminhar anteprojetos de lei, por intermédio do Ministério da Justiga, ao Congresso Nacional, bem
como ser ouvido com relagdo a projetos de lei que versem sobre pregos, qualidade, quantidade e
seguranga de bens e servigos; (Vetado);

XII - cetebrar convénios com entidades nacionais e internacionais; (Vetado)

XIIl - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo unico - Para a consecugao de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor podera solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notéria especializagéo técnico-
cientifica.
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Of. n° 096/2012/CMA Brasilia, 11 de abril de 2012

A Sua Exceléncia o Senhor

SENADOR JOSE SARNEY
Presidenie do Senado Federal

Ref.: Decisdo terminativa - PLS 450, de 2011

Senhor Presidente,

Nos termos do § 2° do artigo 91 do Regimento Interno do Senado Federal, comunico
a Vossa Exceléncia que esta Comissdo, na 13* Reunifio Extraordindria, de 10/4/2012, aprovou
em decisdo terminativa o Projeto de Lei do Senado n® 450, de 2011 — com as emendasn® 1 a 6
CCT/CMA - que “altera a Lei n® 8,078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecio
do consumidor ¢ dd outras providéncias, para garantir a facilitagdo de atendimento do

consumidor por drgdos piblicos de protegio e fiscalizagdo através da internet”.

Respeitosarnente,

7

[ P | PR (DN 'y PAY | PR, Ry
DUIAUUL NMUULIZU RULICLIEDCT B
Presidente da Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagio e Controle



DOCUMENTOQ ANEXADO PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA. NOS TERMOS
DO ART. 250, PARAGRAFO UNICO, DO REGIMENTO INTERNO.

RELATORIO

RELATOR: Senador LINDBERGH FARIAS

I - RELATORIO

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n® 450, de 2011, altera a Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor -
CDC), com o objetivo de facilitar o atendimento do consumidor por érgéos
publicos de protecdo e fiscalizagio por meio da internet.

O art. 1° da proposicio explicita que o contetido da proposicéo €
a alteracdo dos arts. 4°, 5°, 6° 55 e 106 do CDC. Trata-se de obediéncia ao art.
7° da Lei Complementar (LCP) n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, no sentido
de que o primeiro artigo do texto indicard o objeto da lei e o respectivo
ambito de aplicagZo.

O art. 2° efetua as seguintes alteragdes aos seguintes dispositivos
do CDC:

- art. 4°: inclui, como objetivo da Politica Nacional das RelagGes
de Consumo (PNRC), o incentivo a modernizagéo dos servigos publicos para
atendimento a distancia; inclui, no principio da agdo governamental voltada a
protecdo do consumidor, para facilitar o acesso do consumidor, que o
emprego de novas tecnologias de telecomunicagdes pelos érgios de
fiscalizagfio e controle torne-se parte da referida ago; inclui, como principio
da PNRC, o incentivo a implementagio de servigos publicos de atendimento
ao consumidor a distincia;
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- art. 5% estabelece que € instrumento do Poder Publico, para a
execugdo da PNRC, a disponibilizagéo de canais de atendimento publico a
distancia, para receber e processar representacdes e denlncias,
preferencialmente pela internet;

- art, 6° acrescenta ao rol dos direitos basicos do consumidor o
atendimento & disténcia aos servigos publicos de fiscalizagdo e protegéo do
consumidor.

- art, 55: estabelece a possibilidade de os o6rgdos do Poder
Publico notificarem os fornecedores de bens e servigos por meios eletronicos,
para que, resguardado o sigilo industrial, prestem informagdes sobre questdes
do interesse do consumidor.

- art. 106: dispGe que cabe ao Departamento Nacional de Defesa
do Consumidor (DNDC), na formag¢o de entidades de defesa do consumidor
pela populago em geral e pelos drgdos publicos estaduais e municipais, a
facilitagdo do atendimento ao consumidor.

Consta ainda clausula de vigéncia, no sentido de que a lei
resultante da proposi¢do, caso aprovada, entrara em vigor na data de sua
publicacio.

Na justificativa, € levantada a crescente utilizagdo da internet
como meio de compra, o que tem ampliado de forma consideravel o volume
de transa¢bes om-line. Nesse sentido, o Poder Publico deve prestar um
atendimento facilitado, célere e tdo moderno quanto as praticas de
contratagdes a distdncia, de modo a proteger o consumidor de forma eficiente.

A Comissfo de Ciéncla, Tecnologia, Inovagio, Comunicagio e
Informatica (CCT), ao apreciar a matéria, aprovou a proposigdo com
emendas. '

As Emendas n% 1 e 5 da CCT suprimem a alteragdo ao art. 106
do CDC, pois ndo ¢é constitucional projeto de iniciativa parlamentar
estabelecer atribuigdes a drgdo do Poder Executivo.
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A Emenda n° 2 - CCT modificou a proposta redagio do art. 4°,
substituindo:

- a expressdo o incentivo a modernizagdo dos servigos publicos
para atendimento a distdncia por “a implementacdio de atendimento a
distdncia pelos orgdos publicos que defendam seus direitos™;

- a expressdo pela facilitagdo de acesso do consumidor aos
orgdos governamentais de fiscalizacdo e prote¢do, mediante o emprego
permanente de tecnologias modernas de telecomunicagdo e transmissdo
eletrénica de dados por “pela facilitagdo de acesso aos érgéos publicos de
protecdo e defesa do consumidor, mediante o emprego permanente de novas
tecnologias de telecomunicagdes e informagdo”;

- a expressfio incentivo a implementagdo de servigos publicos de
atendimento do consumidor a distdncia por “incentivo a implementagio de
atendimento a distincia pelos servigos publicos de protecdo e defesa do
consumidor™.

A Emenda n° 3 - CCT alterou o proposto art. 5°, VI, do CDC,
substituindo a expressio disponibilizagdo de canais de atendimento publico a
distdncia, para o recebimento e processamento de represeniagbes e
dentincias através de redes de comunicagdo, preferencialmente a rede
mundial de computadores pela redagio “disponibilizagdo de canais de
atendimento & distdncia, preferencialmente por meio da internet, para o
recebimento e processamento de representagdes e dentincias.”

A Emenda n° 4 - CCT alterou o proposto art. 6°, XI, do CDC,
substituindo a expressdo a facilitagdo de atendimento a distdncia aos servigos
publicos de fiscalizagéio e protegdo do consumidor por “o atendimento a
distincia pelos servigos publicos de protegdo e defesa do consumidor”.

Além disso, as Emendas n°s 2, 3 e 4 - CCT incluiram a linha
tracejada ao final dos respectivos dispositivos propostos, a indicar que ndo se
estd revogando os dispositivos posteriores.

A Emenda n° 6 renumera a clausula de vigéncia, que
erroneamente constou como art. 2°.

A Emenda n° 7 pretende corrigir suposto erro na numeragio de
dispositivo a ser alterado, de ordinal para cardinal, seguindo-a regra do art. 10,
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I, da LCP n°® 95, de 1998, ao referir-se & indicagdo do art. 55 que estaria
grafado como art. 55°. Contudo, verifica-se que a indicago cardinal (art. 55)

ja estd presente na proposigdo original na forma correta, devendo ser
considerada prejudicada a Emenda n® 7.

O projeto vem a analise desta Comissdo em caréter terminativo e
ndo lhe foram apresentadas novas emendas.

11 - ANALISE

Nos termos do art. 102-A, III, do Regimento Interno do Senado
Federa] (RISF), cabe a Comissiio de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor

e Fiscalizagdo e Controle, opinar sobre assuntos atinentes a defesa do
consumidor, como € o ¢aso.

No que se refere 2 constitucionalidade da proposigdo, observa-se
que a Unifio é competente para legislar sobre direito do consumidor, a teor
dos arts. 24, V e VII, da Constitui¢do (CF).

Quanto a espécie normativa a ser utilizada, verifica-se que a
escolha por um projeto de lei ordindria revela-se correta, pois a matéria ndo
esta reservada pela CF a lei complementar.

Com excegdo da alteragfio do art. 106 do CDC ja extirpada pelas

 Emendas aprovadas na CCT, a matéria veiculada ndo é de iniciativa privativa

do Presidente da Republica (art. 61, § 1°, da CF) nem estd no rol das
competéncias exclusivas do Congresso Nacional ou de qualquer de suas
Casas, expresso nos arts. 49, 51 e 52 da CF.

No que concerne a juridicidade, a proposigdo se afigura
irretocavel, porquanto: /) o meio eleito para o alcance dos objetivos
pretendidos (normatizacdo via edicdo de lei) é o adequado; ii) a matéria nela
vertida inova o ordenamento juridico; iif) possui o atributo da generalidade;
iv) se afigura dotada de potencial coercitividade,; e v) se revela compativel
com os principios diretores do sistema de direito pétrio.

Apds a correcdo da proposi¢do pelas emendas apresentadas, ndo
vislumbramos ressalvas a fazer no tocante a técnica legislativa empregada.

No mérito, somos favordveis & proposta, que em boa hora é
submetida ao Congresso Nacional,
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Como muito bem exposto pelo ilustre Senador Walter Pinheiro, o
incremento do acesso a rede mundial de compuladores alterou o
comportamento do consumidor que realiza, a cada dia, mais transages
comerciais on-line. E, ac mesmo tempo em que intensifica as compras via
internet, o consumidor também utiliza as facilidades da rede para se informar
sobre seus direitos.

O comércio eletrénico tem inegével importincia e magnitude nos
dias de hoje. Contudo, por ser relativamente recente, ele ndo fol devidamente
regulamentado pelo CDC, que também ndo versou sobre a utilizagdo da
internet como instrumento de informagho e de defesa dos direitos do
consumidor.

Assim, a presente proposicio estd em sintonia com a realidade
atual, buscando oferecer ao consumidor um acesso mais 4gil e eficaz para
fazer valer as garantias ja consagradas pelo CDC.

Além de estabelecer principios e diretrizes, a proposi¢do €
expressa ao impor ao Poder Publico a obrigagdo de disponibilizar canais de
atendimento 4 distincia para o processamento de representacio e denuncias.

A proposicio concede ac Poder Piblico a possibilidade expressa
de notificar os fornecedores por meio eletrénico a prestarem informagdes
sobre questdes de interesse do consumidor. Trata-se de um importante
instrumento, que tornard mais 4gil os procedimentos administrativos de defesa
de direitos previstos na legislagfo consumerista.

m-voT1o

Diante do exposto, voto pela aprovacio do Projetc de Lei do
Senado n® 450, de 2011, pela aprovacfic das Emendas n® 1 a 6 e pela rejeigdo
da Emenda n® 7, todas da Comissfio de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo,

Comunicaciio o Informatica.

Sala da Comissio,

, Presidente

, Relator
Publicado no DSF. de 17/04/2012.
Secretaria Especial de Editoragao e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia ~ DF
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