SENADO FEDERAL

PARECERES
N2° 228 E 229, DE 2014

Sobre o Projeto de Lei do Senado n® 343, de 2012, do Senador
Cassio Cunha Lima, que altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, para determinar que as companhias telefonicas
identifiguem a prestadora de destino das chamadas
realizadas pelo usudrio.

PARECER N2 228, DE 2014
(Da Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagao
e Controle (Em audiéncia, nos termos do Requerimento n2 1.120, de 2012)

RELATOR: Senador VALDIR RAUPP

I- RELATORIO

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 343, de 2012, de autoria do
Senador Céssio Cunha Lima, tem por fim obrigar que a companhia telefonica
informe ao consumidor qual a prestadora de destino da chamada por ele
realizada. De acordo com o projeto, deve ser explicitado se a chamada €
originada e terminada na rede da mesma prestadora (chamada intrarrede) ou
se € originada na rede de uma prestadora e terminada na rede de outra
(chamada inter-rede).

O art. 1° acrescenta art. 151-A a Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral de Telecomunicag@es), cujo caput tem por objetivo obrigar as
prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) e do Servigo
Movel Pessoal (SMP) a identificar a prestadora de destino da ligagdo, a cada
chamada realizada pelo usuario.



-S80 propostos dois pardgrafos ao art. 151-A. O § 1° prevé que a
identificacdo seré dispensada quando a chamada efetuada pelo usuério tiver
como destino a mesma prestadora de origem. O § 2° diz que a identificagio
sera realizada antes do completamento da chamada, mediante informacdo
audivel do nome da prestadora de destino da ligacfo, nos termos da
regulamentaco.

O art. 2° estabelece que a lei que resultar da aprovacéio do projeto
entrard em vigor noventa dias apos a data da sua publicacio.

Na justificagdo do projeto, seu autor afirma que um dos
componentes relevantes no custo das chamadas telefonicas no Brasil € a tarifa
de interconexo, cujo valor é cobrado pela utilizagfo da rede de prestadora de
servico por outra rede. De acordo com o autor do projeto, a portabilidade
numeérica, se por um lado facilitou a mudanga de operadora pelo consumidor
mantendo o mesmo nimero, por outro dificultou a identificagfo da prestadora
de destino da chamada, gerando aumento de gastos do consumidor com tarifas
de interconexdo.

O projeto foi distribuido a esta Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA) e a Comissdo de
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicacdo e Informética (CCT), a quem
compete proferir decisfo terminativa.

Néo foram apresentadas emendas.

il — ANALISE

O projeto cuida de matéria inserida na competéncia legisiativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso
Nacional dispor sobre a matéria, e € legitima a iniciativa parlamentar, nos
termos do art. 61 da Lei Maior.

N&o hd norma constitucional que, no aspecto material, esteja em
conflito com o teor da proposi¢do em exame. Assim, ndo se vislumbra dbice
algum quanto a constitucionalidade da medida. Tampouco se verifica vicio de
injuridicidade.



Quanto a regimentalidade, cabe destacar que seu trémite
observou o disposto no art. 102-A do Regimento Interno desta Casa, de
acordo com o qual compete a Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagdo e Controle opinar sobre assuntos atinentes a
defesa do consumidor.

Acerca da técnica legislativa, o projeto observa as regras

previstas na Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, com as
alteragdes preluo vidas pela Lei Complementar n® 107, de 26 de abril de 2001.

Nao hd inclusdo de matéria diversa do tema tratado na proposicédo, € a sua
redagdo, a nosso ver, apresenta-se adequada.

No mérito, somos pela rejeicdo do projeto.

E necessario destacar que a necessidade de permitir ao usudrio
identificar a operadora destinataria das chamadas foi levada em consideracéo
j& na implementagdo da portabilidade numeérica. Na época, cada prestadora
definiu um padréio de sinalizacdo de chamadas dentro de sua prépria rede,
sendo que algumas conduziram testes, com um sinal padronizado composto
por trés notas musicais € com duragio total de 0,6 segundo, introduzido antes
do completamento das ligag¢Bes, ou seja, imediatamente antes do sinal de
controle de chamada e do sinal de ocupado.

Essa disposi¢do vem sendo discutida desde 2008, quando se
implementou a portabilidade, e a partir do ano seguinte as operadoras
passaram a fazer os testes de sinalizacfo intrarrede, que € a modalidade mais
demandada pelos usuérios, dado o interesse destes em fazer chamadas dentro
da rede da mesma prestadora para aproveitar as condi¢8es mais vantajosas.

Além disso, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) confirmou a relevancia do tema, cuja implantagdo € alvo de um
grande niimero de sugestdes dos usudrios junto a Agéncia, e o incluiu entre os
proximos assuntos a serem regulamentados nas revisdes periddicas das
condi¢Bes de prestacdo dos servicos de telefonia, quando serd, inclusive,
submetido & consulta puiblica.

Quanto a eventual imposi¢do legal de as prestadoras do STFC e
do SMP informarem para o assinante o nome da operadora destinatdria antes
do completamento da chamada, é importante destacar que saber 0 nome da



operadora para quem a ligacdo € destinada pouco interessa ao usuério, uma
vez que a este importa saber se a ligag8o € para fora ou para dentro da rede da
propria operadora, tendo em vista que, devido a acdes promocionais, ligacSes
para a mesma operadora podem ter custo mais baixo ou mesmo sair de graca.

Dentro deste contexto, reforce-se, a Agéncia devera tratar do
assunto nas préximas revisdes regulamentares cujos textos serfo submetidos a
consulta pela sociedade em geral. A matéria, portanto, vem sendo discutida
pela Anatel desde a implementagdo da portabilidade, inclusive com testes
praticos sendo conduzidos, com a previsdo para inclusdo da sinalizacdo de
chamadas intrarrede nas préximas revisdes da regulamentacdo, sendo o
assunto melhor tratado por mecanismos regulatérios, pelo seu carater
eminentemente técnico.

1 - VOTO

Assim, o voto € pela rejeigdo do Projeto de Lei do Senado n° 343,
de 2012.

Sala da Comissdo, 21 de maio de 2013.
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PARECER N¢ 229, DE 2014
(Da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacgao,
Comunicagao e Informatica)

RELATOR: Senador FLEXA RIBEIRO

I - RELATORIO

Em cumprimento ao rito legislativo, cumpre a Comissdo de
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagfo e Informatica (CCT) analisar,
em cardter terminativo, o Projeto de Lei do Senado (PLS) n® 343, de 2012, do
Senador Cassio Cunha Lima, que pretende alterar a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicac¢des - LGT) para determinar que as
prestadoras de servigos telefonicos informem o usuério quando sua chamada
for destinada a assinante de outra prestadora.

Com tal prop6sito, o PLS n°® 343, de 2012, adiciona art. 151-A 3
LGT, para exigir das prestadoras do Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC) e do Servigo Mdvel Pessoal (SMP) que identifiquem a prestadora de
destino da ligagdo, antes do completamento da chamada, mediante veiculagdo
audivel de seu nome.

A proposicdo recebeu parecer pela rejeicdo na Comissdo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo ¢ Controle (CMA), cujo
relator argumentou que, por ser eminentemente técnico, o assunto deveria ser
tratado exclusivamente pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL).

Néo foram apresentadas emendas ao projeto.

I1 - ANALISE

Registre-se, preliminarmente, que a matéria inscreve-se no rol de
competéncias da CCT, nos termos do art. 104-C do Regimento Interno do
Senado Federal, e que néo ha vicios de constitucionalidade formal ou material
que desabone sua aprovagdo no Senado Federal.



Embora seja realmente de cunho técnico, como se argumentou na
CMA, o tema requer a aten¢do do Congresso Nacional na medida em que
afeta a renda e a qualidade de vida de mais de cento e cinquenta milhdes de
brasileiros.

O PLS n° 343, de 2012, propde que uma gravagdo informe a que
prestadora o terminal chamado esta vinculado. A veiculagdo de mensagens
audiveis € feita em diversas situagdes na telefonia: quando a liga¢@o néo pode
ser completada ou quando a pessoa estd sendo direcionada para a caixa de
mensagens do destinatdrio s@o exemplos corriqueiros. Um simples sinal
sonoro, contudo, sem veiculacdo de frases, seria suficiente para informar o
usudrio de um servigco telefénico sobre o fato de sua conexdo ndo envolver
mais de uma prestadora.

Trata-se de medida simples, cujo custo de implantagdo ndo €
expressivo, tendo em vista ter sido executada, facultativamente, por pelo
menos uma empresa. Essa prestadora do SMP informa quando a ligagéo esta
sendo destinada a assinante dentro de sua prépria rede, para que o usuario que
a origina tenha certeza de que ndo arcard com os elevados custos de
interconex&o ainda vigentes no Pais,

E preciso ter em mente que os precos dos servicos de
telecomunicagfes podem variar substancialmente nfo apenas em fun¢o da
distincia, da duragdo e do momento da conexo, mas também em decorréncia
da utilizagdo de recursos de rede de outras operadoras. Quando duas ou mais
prestadoras estdo envolvidas, custos de interconexdo normalmente incidem,
aumentando o prego final a ser pago pelo assinante.

Com o advento da portabilidade numérica nos servigos de
telefonia, o assinante ndo tem mais como saber se sua chamada serd destinada
a um usudrip de outra prestadora e acaba surpreendido com os valores
cobrados.

Com a digitalizagao das centrais telefonicas e a construgdo de
redes especificas para sinaliza¢do e controle do trafego (que, conjuntamente,
sd0 denominadas de “redes inteligentes"), ha recursos capazes de notificar o
usudrio quando a chamada for dirigida a outra prestadora ou,
alternativamente, quando isso n@o ocorrer. Logo, ndo hd razdo para que a
legislagdo deixe de assegurar esse direito aos usudrios. E um principio bésico
do direito consumerista.



Cuida-se também de exigir que a sinalizag8o sonora seja tinica
para todas as operadoras, no sentido de facilitar a compreensio do usudrio
quando substituir sua prestadora. Cabera entfo a Anatel padronizar o sinal que
representara a incidéncia (ou ndo incidéncia) de despesas de interconexdo em
cada chamada.

Sugerimos também, para aprimorar a técnica legislativa, que essa
alteragdo na LGT se proceda no art. 3°, que relaciona os direitos dos usudrios,

e nfo por meio da inser¢do de novo dispositivo. Além disso, ndo achamos

conveniente a mengdo a servigos especificos, cujas designa¢bes podem ser
alteradas ou que, simplesmente, podem deixar de existir.

III - VOTO

Ante o exposto, opinamos pela aprovac¢io do Projeto de Lei do
Senado n° 343, de 2012, nos termos da seguinte emenda substitutiva:

EMENDAN2 - CCT (SUBSTITUTIVO)

PROJETO DE LEI DO SENADO N2 343, DE 2012

Altera o art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para assegurar ao usudrio o direito de ser
informado, antes de a chamada ser completada,
sobre a incidéncia de despesas de interconexio.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O inciso IV do art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar com a seguinte redagao:

.........................................................................................



1V —a informagio adequada sobre as condiges de prestagio dos
servigos, suas tarifas e pregos, devendo ser notificado, por meio de
sinal sonoro padronizado, antes do completamento da chamada, sobre
a incidéncia ou ndo de despesas de interconexio;

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.

Sala da Comisséo, 11 de margo de 2014.

, Presidente

, Relator
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TEXTO FINAL
EMENDA N2 1 - CCT (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N2 343, DE 2012

Altera o art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
assegurar a0 usudrio o direito de ser informado, antes de a

chamada ser completada, sobre a incidéncia de despesas de
interconexao.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O inciso IV do art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar com a seguinte redagio:

...........................................................................

.........................................................................................

IV — a informag@o adequada sobre as condigdes de prestagio dos
servigos, suas tarifas e pregos, devendo ser notificado, por meio de sinal
sonoro padronizado, antes do completamento da chamada, sobre a
incidéncia ou no de despesas de interconexdo;

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Sala da Comissdo, 25 de margo de 2014.

residente

, Relator
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Of. n°. 004/2014 — CCT
Brasilia, 25 de margo de 2014,

Senhor Presidente,

Em cumprimento ao disposto no artigo 91, § 2° combinado com o
art. 284, do Regimento Interno do Senado Federal, comunico a Vossa Exceléncia
que esta comissdo aprovou em turno suplementar, em decisio terminativa, o
Substitutivo, de autoria do Senador Flexa Ribeiro, ao Projeto de Lei do Senado
n° 343, de 2012, que “Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
determinar que as companhias telefénicas identifiquem a prestadora de destino das

chamadas realizadas pelo usuario”.

Atencilosamente,

MEZE ERRELLA

Presidente da Comisséo de Ciéncia, Tecnologia, Inova¢io,
Comunicacio e Informatica

A Sua Exceléncia o Senhor
Senador RENAN CALHEIROQOS
Presidente do Senado Federal

NESTA



14

LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 61. A iniciativa das leis complementares e ordinarias cabe a qualqguer membro ou
Comissdo da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional, ao
Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais Superiores, ao
Procurador-Geral da Rep(blica e aos cidadaos, na forma e nos casos previstos nesta
Constituigdo.

§ 1° - 830 de iniciativa privativa do Presidente da Republica as leis que:
I - fixem ou moadifiquem os efetivos das Forgas Armadas;
If - disponham sobre:;

a) criacdo de cargos, fungbes ou empregos publicos na administragéo direta e
autarguica ou aumento de sua remunerag&o;

b) organizagdo administrativa e judiciaria, matéria tributaria e orgamentaria, servigos
publicos e pessecal da administragao dos Territérios,

¢) servidores publicos da Unido e Territérios, seu regime juridico, provimentio de cargos,

estabilidade e aposentadoria;{Redacio dada pela Emenda Constitucional n® 18, de 1998)

d) organizag&o do Ministério Publico e da Defensoria Pubiica da Unido, bem como
normas gerais para a organizagdo do Ministério Publico e da Defensoria Plblica dos Estados,
do Distrito Federal & dos Territérios;

e) criagho e extingdo de Ministérios e érgdos da administragéo publica, observado o

disposto no art. 84, VI; (Redacio dada pela Emenda Constitucional n® 32, de 2001}

fy militares das Forgas Armadas, seu regime juridico, provimento de cargos, promogées,
estabilidade, remuneracao, reforma e transferéncia para a reserva. {Incluida peta Emenda
Constitucional n® 18_de 1998)

§ 2° - Ainiciativa popular pode ser exercida pela apresentacdo & Camara dos Deputados
de projeto de lei subscrito por, no minimo, um por cente do eleitorado nacional, distribuido peto
menos por cinco Estadoes, com ndo menos de trés décimos por cento dos eleitores de cada um
deles.

LEI COMPLEMENTAR N° 85, DE 26 DE FEVEREIRO DE 1998

Dispde sobre a elaboracgio, a redagao, a alteragio e a
consolidacdo das leis, conforme determina o paragrafo
unico do art. 59 da Constituigdo Federal, e estabelece
normas para a consolidacdo dos atos normativos que
menciona.
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LEI COMPLEMENTAR N° 107, DE 26 DE ABRIL DE 2001

Altera a Lei Complementar n® 95, de 26 de
fevereiro de 1998.

.................................................................................................................................

LEI N°9.472 DE 16 DE JULHO DE 1997.

DispBe sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um
orgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso 20s servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados & sua natureza, em gqualquer ponto do territério nacional,

Il - 4 liberdade de escoiha de sua prestadora de semico;

[l - de n&o ser discriminado quanto as condigdes de acesso e fruigéo do servigo,

IV - ainforma

tarifas e precgos;

V - & inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, salvo nas hipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas,

VI - a ndo divulgagao, caso o requeira, de seu cddigo de acesso,

Vi - & nao suspensao de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagéc ou por descumprimento de condigées
contratuais;

VIIi - ao prévio conhecimento das condigdes de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamagbes pela prestadora do servigo;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgéo requlador e os
organismos de defesa do consumidor;

Xl - & reparacao dos danos causados pela violagao de seus direitos.

.................................................................................................................................
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Art. 151. A Agéncia dispora sobre os pianos de numeragao dos servigos, assegurando
sua administragao de forma néo discriminatéria e em estimulo & competi¢ao, garantindo
o atendimento aos compromissos internacionais.

Paragrafo Unico. A Agéncia dispora sobre as circunstancias e as condigbes em que
a prestadora de servigo de telecomunicagdes cujo usudrio transferir-se para outra
prestadora sera obrigada a, sem énus, interceptar as ligagdes dirigidas ao antigo codigo
de acesso do usuario e informar o seu novo ¢odigo.

Art. 152. O provimento da interconexao sera realizado em termos néo

discriminatérios, sob condigdes técnicas adequadas, garantindo pregos isonémicos e
justos, atendendo ao estritamente necessario a prestagdo do servigo.

.................................................................................................................................
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DOCUMENTOS ANEXADOS PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA, NOS
TERMOS DO ART. 250, PARAGRAFO UNICO, DO REGIMENTO INTERNO.

RELATORIO

RELATOR: Senador FLEXA RIBEIRO

I— RELATORIO

Submete-se ao exame da Comissdo de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacgdo, Comunicagdo e Informatica (CCT) o Projeto de Lei do Senado
(PLS) n® 343, de 2012, que altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para
determinar que as companhias telefonicas identifiguem a prestadora de
destino das chamadas realizadas pelo usudrio, de autoria do Senador Cassio

Cunha Lima.

O projeto insere dispositivo na Lei n® 9.472, de 1997, conhecida
como Lei Geral de Telecomunica¢des (LGT), para tornar obrigatéria, antes de
se completar qualquer ligagio realizada pelo usuario, a veiculagio audivel do
nome da prestadora de destino, se distinta da que originou a chamada. O autor
argumenta que, desde a introdu¢do da portabilidade numérica nos servigos
telefonicos, o usuario ndo mais reconhece pelo prefixo do nimero discado a
operadora que ird completar a conexdo, estando sujeito, assim, a grandes
variagdes no preco total da ligagdo se houver cobranga de tarifa de
Interconexao.

O PLS n° 343, de 2012, tramita em carater terminativo e
exclusivo na CCT, ndo havendo sido apresentadas emendas no prazo
regimental.

IT — ANALISE

A analise da matéria se insere no rol de competéncias desta
Comissdo, nos termos do art. 104-C, inciso VII, do Regimento Interno do
Senado Federal (RISF).
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A ideia de obngar as companhias telefonicas a identificar, antes
de aligagdo comegar a ser cobrada, a operadora que ira completé-la € oferecer
aos cidaddos um mecanismo eficaz de controle de gastos. Como as ligagdes
que circulam dentro da rede de uma mesma operadora tém pregos muito
menores do que as completadas por uma terceira empresa, em razdo dos
valores devidos pela interconexdo de redes, o PLS n°® 343, de 2012, pretende
assegurar ao usuario a possibilidade de refazer a ligagdo por outro terminal e
evitar um desembolso eventualmente desnecessario.

Em 2009, apos a entrada em vigor da portabilidade numérica nos
servigos telefénicos fixos e moveis, a Superintendéncia de Servigos Privados
da Agéncia Nactonal de Telecomunicagdes (ANATEL) procurou incentivar as
operadoras a veicular um sinal sonoro padromizado, antes do completamento
da chamada, quando o numero de destino estivesse conectado 4 mesma rede
(tipo de conexdo populanmente conhecida como on-nref). Ao ouvir o sinal, o
usuario teria certeza que ndo incorreria em custos de interconexdo. Caso
contrario, poderia simplesmente desligar antes de ser cobrado.

Contudo, a iniciativa do drgo regulador foi insuficiente, seja
porque dirigida apenas as prestadoras do Servigo Maével Pessoal (SMP), seja
porque editada em ato ndo vinculante. Algumas operadoras moveis passaram
a emitir o sinal proposto pela Anatel, outras njo. E mesmo entre aquelas que
sinalizam as chamadas on-wet, o usuario continua incapaz de identificar a
empresa que completara a chamada desejada quando o terminal de destino
néo ¢é atendido pela mesma operadora.

Assim, € fato que os custos das tarifas de interconexdo sdo altos e
geram distorgdes no mercado brasileiro de telefonia celular. O ex-presidente
do Conselho de Desenvolvimento Econdmico-CADE, Gesner Oliveira, em
artigo publicado no Valor Econdmico, edigio de 30/10/2012, informou que a
tarifa de interconexdo das operadoras brasileiras € 6,2 vezes mais cara do que
no México; 5,3 vezes mais cara do que na Espanha e Alemanha, e 9,7 vezes a
do Reino Unido. Ao mesmo tempo que as operadoras cobram altas tarifas
pela interconexdo, incentivam com promog3es as conexdes para celulares de
sua propria rede, pratica que estd levando o cidadio brasileiro a colecionar
chips de varias companhias para dnblar o custo da tarifa e aproveitar as
promogaes.



19

O PLS n° 343, de 2012, preenche essa lacuna ao exigir que todas
as prestadoras do SMP e do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)
veiculem o nome da operadora de destino. As questdes técmicas envolvidas
para a correta identificagdo da operadora e para veiculagdo de uma gravagao
ndo nos parecem complexas. Afinal, a portabilidade numérica j& exige uma
consulta, a cada chamada, a uma base de dados exterma que identifica a
prestadora de servigo do terminal de destino. E a veiculagdo de gravagdes
antes do completamento de chamadas ja € feita em diversas situagdes, como
no desvio de uma chamada para a caixa de mensagens ou para a emissdo do
sinal sonoro correspondente a ligagdes on-net. Trata-se de uma adaptagdo do
sistema atual a nova situagfo criada pelo projeto em anélise.

Reconhecemos a atuagdo e o esforco da Anatel em reduzir os
elevados precos de interconexdo ainda praticados no Brasil, mas € preciso
tomar medidas de curto prazo que facilitem o controle das despesas com
servigos de telefomia. Estima-se que estejam disponiveis no mercado mais de
cinco mil planos de servigo do SMP, além de outras centenas de planos do
STFC. Empresas especializadas afirmam que mais de 80% dos usuarios do
SMP nido contrataram o plano adequado ao seu perfil de uso, de forma que
poderiam pagar menos pelo mesmo tempo de conversagdo.

Infelizmente, a vantedade na oferta dos servigos néo torna melhor
a vida dos usuarios. Ao invés, incapacita o cidaddo comum a aprender sobre
seus gastos e encontrar o plano mais adequado. Nesse cenario, outros
mecanismos de controle de gastos precisam entrar em cena, até que a
competigdo e a regulagio tenham éxito em colocar os pre¢os em um patamar
mats compativel com a renda média do Pais, que tem mais telefones do que
habitantes.

O Ministério das Comunicagdes, em Nota Técnica que nos foi
encaminhada, apesar de considerar que a medida proposta pelo Senador
Cassio Cunha Lima podera ter efeitos positivos para os consumidores, ao
possibilitar melhor controle de gastos, informa que as operadoras do SMP
instituiram sinal sonoro para informar aos clientes que a chamada ¢
direcionada para outro usuario dentro da rede, procedimento que gntende
suficiente para cumprimento do desejado pelo autor da proposigio.
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Considera, ademais, que a intervengdo da agéncia reguladora
seria o caminho mats conveniente para solu¢do da questdo, entendimento do
qual discordamos por considerar adequada e oportuna em todos 0s seus
termos a presente proposi¢do. Ndo podemos deixar de registrar a inoperéncia
do atual sinal sonoro, restrito e desconhecido pelos usuarios.

In-voTo

Em vista do exposto, o voto é pela aprovagio do Projeto de Lei
do Senado n® 343, de 2012.

Sala da Comissdo,

, Presidente

, Relator
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RELATORIO

RELATOR: Senador FLEXA RIBEIRO

I - RELATORIO

Em cumprimento ao rito legislativo, cumpre & Comissdo de
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo, Comunicagio e Informatica (CCT) analisar,
em cardter terminativo, o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 343, de 2012, do
Senador Céssio Cunha Lima, que pretende alterar a Lei n° 9.472, de 16 de
Julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT) para determinar que as
prestadoras de servigos telefonicos informem o usudrio quando sua chamada
for destinada a assinante de outra prestadora.

Com tal propdsito, o0 PLS n°® 343, de 2012, adiciona art. 151-A 4
LGT, para exigir d prestadoras do Servu;o Telefomco leo Comutado
(STEC) e do Servigo Mével Pessoal (SMP) que identifiquem a prestadora de
destino da liga¢do, antes do completamento da chamada, mediante veiculagio
audivel de seu nome.

A proposigéo recebeu parecer pela rejeicdo na Comissio de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizag8o e Controle (CMA), cujo
relator argumentou que, por ser eminentemente técnico, o assunto deveria ser
tratado exclusivamente- pela Agéncia Nacional de TelecomunicagSes
(ANATEL).

Nao foram apresentadas emendas ao projeto.

IT - ANALISE

Registre-se, preliminarmente, que a matéria inscreve-se no rol de
competéncias da CCT, nos termos do art. 104-C do Regimento Interno do
Senado Federal, e que ndo ha vicios de constitucionalidade formal ou material
que desabone sua aprovagdo no Senado Federal.

Embora de cunho técnico, como se argumentou na CMA, o tema
requer a atencdo do Congresso Nacional na medida em que afeta a renda e a
qualidade de vida de mais de cem milhdes de brasileiros.
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Trata-se de medida simples, cujo custo de implanta¢do ndo ¢

vn tendna em viceta ter aidn evaerntada farnltafivamente nar nel
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menos uma empresa. Preocupada com seus clientes, essa prestadora do SMP
informa quando a ligagfo estd sendo destinada a assinante dentro de sua
propria rede, para que o usudrio que a origina tenha certeza de que nfo arcara
com os elevados custos de interconex3o ainda vigentes no Pals.

A veiculagio de mensagens audiveis € feita, por exemplo,
quando a ligagdo ndo pode ser completada, ou quando o chamador esté sendo
direcionado para a caixa de mensagens do destinatario. Um simples sinal
sonoro, sem veiculagdo de frases, j4 seria suficiente para informar o usuério
de um servigo telefonico sobre o fato de sua conexfo ter de ser estabelecida
por mais de uma prestadora. Afinal, se o preco de uma chamada entre dois
pontos quaisquer pode variar, mesmo quando a distincia e o hordrio da
chamada nfo se alteram, é fundamental que o consumidor seja notificado
antes de realizd-la. E um dos principios basicos do direito consumerista.

Para facilitar a implementagdo dessa medida pelas empresas,
sugerimos que o projeto seja alterado para que apenas um sinal sonoro seja
emitido quando a ligagdo for cursar através de um ponto de interconexfo, para
advertir o consumidor sobre a incidéncia de custos adicionais na chamada,
antes de seu completamento.

Sugerimos também, para aprimorar a técnica legislativa, que essa
alterag@o na LGT se proceda no art. 3°, que relaciona os direitos dos usudrios,
¢ nfo por meio da inser¢do de novo dispositivo. Além disso, ndo achamos
conveniente a mengdo a servigos especificos, cujas designacdes podem ser
alteradas ou que, simplesmente, podem deixar de existir.

N -voOTo

Ante o exposto, opinamos pela aprovagio do Projeto de Lei do
Senado n® 343,-de 2012, nos termos da seguinte emenda substitutiva:
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EMENDAN° —CCT (SUBSTITUTIVO)
PROJETO DE LEI DO SENADO N° 343, DE 2012

Altera o art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para determinar que as prestadoras de servigos
de telecomunicagBes notifiguem o usudrio quando
no custo da chamada for incidic despesas de
interconexao.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art, 1° O inciso IV do art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar com a seguinte redagio:

.........................................................................................

IV -4 informagdo adequada sobre as condigdes de prestagio dos
servigos, suas tarifas e pregos, devendo ser notificado, por meio de
sinal sonoro antes do completamento da chamada, se houver
incidéncia de despesas de interconexéo;

Art, 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfo.

Sala da Comisséo

, Presidente

i
A -

Publicado no DSF, de 29/3/2014

0OS: 11156/2014
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