Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdédigo de Defesa do Consumidor), para dispor
sobre o cancelamento de servico pelo
consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 50-A:

“Art. 50-A. O fornecedor receberd imediatamente o pedido de
cancelamento de servigo procedido pelo consumidor.

§ 1° A apresentacdo de pedido de cancelamento serd assegurada
por todos os meios disponiveis para a contratacdo de servigo.

§ 2° Os efeitos do cancelamento operam-se no momento da
solicitagcdo do consumidor, ainda que o seu processamento dependa de
prazo.

§ 3° O cancelamento independe de adimplemento contratual.

§ 4° O comprovante do pedido de cancelamento serd expedido
por correspondéncia ou enviado por meio eletrfnico, a critério do
consumidor.”

Art. 2° Fista Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Senado Federal, em Ag" de JJ!’!M de 2015.

Senador Renan Calheiros
Presidente’ do Senado Federal
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