PARECER N2> ,DE 2014

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA
DO CONSUMIDOR E FISCALIZACAO E
CONTROLE, em decisdo terminativa, sobre o
Projeto de Lei do Senado n® 541, de 2013, do
Senador Cassio Cunha Lima, que altera a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor), para dispor sobre o cancelamento
do servigo pelo consumidor.

RELATOR: Senador RODRIGO ROLLEMBERG

I - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei do Senado (PLS) n® 541, de 2013, do
Senador Céssio Cunha Lima, que altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), para dispor sobre o cancelamento
do servico pelo consumidor.

A proposicao ¢ composta de dois artigos.

O art. 12 acrescenta o art. 50-A a Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor - CDC), para estabelecer o
seguinte: ¢ obrigacdo do fornecedor receber imediatamente o pedido de
cancelamento do servico, que deverda ser assegurado por todos os meios
disponiveis para a contratagdo; os efeitos do cancelamento,
independentemente da adimpléncia contratual do consumidor, retroagirdo a
data do pedido de cancelamento, ainda que seja necessario o processamento
do pedido; o comprovante do pedido de cancelamento serd expedido por
correio ou enviado por meio eletronico, a op¢ao do consumidor.

O art. 22 ¢ a clausula de vigéncia, que se iniciara na data de
publicagdo da lei, caso aprovada a presente proposicao.
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Na justificacdo, o autor defende a necessidade de regular no CDC
o cancelamento de servigos pelo consumidor. Aponta a questdo, tal como
proposta, encontra-se ja disciplinada no ambito infralegal para os servigos
regulados pelo Poder Publico federal.

O projeto vem a andlise desta Comissdo em cardter terminativo e
nao lhe foram apresentadas emendas.

II - ANALISE

Nos termos do art. 102-A, III, do Regimento Interno do Senado
Federal (RISF), cabe a Comissdao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor
e Fiscalizacdo e Controle, opinar sobre assuntos atinentes a defesa do
consumidor, como ¢ o caso, dispensada a competéncia de Plenario (art. 91, §
12, 1V, do RISF).

No que se refere a constitucionalidade da proposi¢do, observa-se
que a Unido ¢ competente para legislar sobre direito do consumidor, a teor
dos arts. 24, V e VII, da Constitui¢ao Federal (CF).

Quanto a espécie normativa a ser utilizada, verifica-se que a
escolha por um projeto de lei ordindria revela-se correta, pois a matéria nao
esta reservada pela CF a lei complementar.

No que concerne a juridicidade, a proposicao se afigura
irretocavel, porquanto: i) o meio eleito para o alcance dos objetivos
pretendidos (normatizagdo via edi¢do de lei) ¢ o adequado; ii) a matéria nela
vertida inova o ordenamento juridico; iii) apresenta o atributo da
generalidade; iv) afigura-se dotada de potencial coercitividade, ¢ v) revela-se
compativel com os principios diretores do sistema de direito patrio.

A matéria veiculada ndo ¢ de iniciativa privativa do Presidente da
Republica (art. 61, § 12, da CF) nem est4 no rol das competéncias exclusivas
do Congresso Nacional ou de qualquer de suas Casas, expresso nos arts. 49,
51 e 52 da CF.

Nao ha ressalvas a técnica legislativa empregada.
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No mérito, estamos de acordo com a proposic¢ao.

Conforme bem apontado pelo autor, o Decreto n® 6.523, de 31 de
julho de 2008, ja estabelece regras a respeito do pedido de cancelamento do
servico pelo consumidor aplicaveis aos fornecedores de servigos regulados
pelo Poder Publico federal. E interessante estabelecer que essas regras sejam
também aplicéveis aos fornecedores em geral.

E preciso, portanto, aperfeigoar o CDC, para que seja alcangado
o objetivo de proteger o consumidor € melhor regular as relagcdes contratuais.
Entendemos que a proposta, no tocante ao direito contratual do consumidor de
solicitar o cancelamento um servi¢o, ¢ o minimo que deve ser exigido do
fornecedor. A proposicao ndo esta impondo qualquer medida desproporcional
ou de dificil cumprimento. Ao revés, propde regras claras, de modo a ficar
estabelecido de maneira mais precisa qual o procedimento e efeitos do pedido
de cancelamento de servigo.

HHI-VOTO

Ante o exposto, somos pela aprovacao do PLS n® 541, de 2013.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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