SENADO FEDERAL

PARECERES
N2 702 A 704, DE 2011

Sobre o Projeto de Lei do Senado n® 538, de 2007, do Senador
Adelmir Santana, que dispbe sobre extrato de cadastro
eletrénico ¢ os procedimentos a serem observados pelas
institui¢des financciras ¢ demais instituigbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil na prestagio de
servigos aos clientes.

PARECER N? 702, DE 2011
(Da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagio, Comunicagéo e Informéatica)

RELATOR: Senador ANTONIO CARLOS JUNIOR
1 - RELATORIO

Vem a esta Comissdo o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 538,
de 2007, de autoria do Senador Adelmir Santana, que dispe sobre extrato de
cadastro eletrénico e os procedimentos a serem observados pelas instituicées
financeiras e demais institui¢ées autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil na prestagdo de servigos aos clientes.

A iniciativa propde que as instituigdes financeiras e demais
1nst1tuu;oes autorizadas pelo Banco Central do Brasil a contratar operagGes de
crédito e prestar servigos aos clientes devem disponibilizar ao cadastrado, de
forma gratuita € eletrdnica, a consulta ao historico de adimplemento e
inadimplemento das operagdes de crédito contratadas nos cinco anos
anteriores, no minimo (arts. 1° e 3°).

O projeto cstatui, ainda, no seu art. 2°, que as informagdes
relativas a inadimplemento e regularizagdo de obriga¢des inadimplidas nao
constardo desse cadastro por mais de cinco anog coatados da data de
vencimento.



O art. 4° especifica as informagGes a serem mantidas no cadastro:
dados do cliente, historico das operagdes de empréstimo, valor, data de
vencimento € respectivos pagamentos efetuados, bem como o saldo médio
mensal de conta corrente e de aplicagfes financeiras.

O art. 5° sujeita o infrator &s penas inscritas nas normas de defesa
do consumidor.

O art. 6° concede prazo de noventa dias apGs a data de publicacio
para a entrada em vigor da lei resultante do projeto.

O projeto foi distribuido também a Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagio e Controle, e 4 Comissio de Assuntos
Econdmicos, cabendo a esta ultima a decisdo terminativa.

Nao foram apresentadas emendas durante o prazo regimental.

I1 - ANALISE DA MATERIA

A matéria, por envolver aspectos tecnoldgicos, inscreve-se no
dmbito de competéncia desta Comissdo, em virtude do disposto no art. 104-C,

IX, do Regimento Interno da Casa.

Trata-se de iniciativa que visa, por meio de legislagdo
extravagante, a obrigar as instituigoes financeiras a ofertar aos clientes, de
forma eletrénica e gratuita, o assim chamado cadastro positivo. Esse cadastro
conteria o histérico de adimplemento e inadimplemento das operagdes de
crédito realizadas pelo cliente junto aquela instituicio no decorrer dos cinco
anos anteriores, ou mais.

Na justificagdo, o autor argumenta qjje tal disponibilizacdo
permitiria ao cliente facilmente transferir seu histSiico de uma instituigdo
financeira para outra, 0 que contribuiria para @ mudanca no relacionamento



entre as pessoas fisicas e as instituicGes financeiras, tornando-o mais
equilibrado, uma vez que fortaleceria a posig¢do do cliente.

No que toca ao aspecto tecnoldgico, que nos cabe apreciar nesta
Comissdo, ndo se constatam obices a adogdo das medidas propostas. Sdo elas
de facil implantagdo e ndo exigirdo nenhuma nova tecnologia, nem emprego
de recursos extraordinarios para sua execugao.

O prazo assinalado parece ser apropriado para a adogdo das
medidas preconizadas.

Em vista do reparo feito pelo proprio autor no que toca a falta de
divulgacdo de medida que favoreceria o cliente, sugerimos emenda no sentido
de obrigar os bancos a proceder a necessaria publicidade do cadastro aqui
instituido.

HI-VOTO.

Pelos motivos expostos, manifestamo-nos pela aprovacio do
Projeto de Lei n° 538, de 2007, nesta Comissdo, com as emendas que

apresentamos.

EMENDA N2 1-CCT

O caput do art. 1° do Projeto de Lei do Senado n°® 538, de
2007 passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 1° * As instituigdes financeiras e demais instituigdes
autorizadas pelo Banco Central a contratar operagdes de crédito e a
prestar servicos aos clientes devem fornecer as informages cadastrais
de adimplemento e de inadimplementq, por meio de sistemas
eletrdnicos que possibilitem ao cadastrfido, de forma gratuita, a
consulta a seu histérico, conforme regulaghéntacdo do Banco Central”



EMENDA N22 - CCT

Acrescente-se os seguintes pardgrafos ao art. 1° do Projeto de
Lei do Senado n° 538, de 2007:

Paragrafo 1°. As instituicdes mencionadas no caput ficam
obrigadas a, no momento da assinatura do contrato de operagdo de
crédito, informar o cliente sobre a existéncia do cadastro instituido
pelo caput, bem como a fazer constar essa informacdo do corpo do

contrato.”

Paragrafo 2°. “As Informacdes cadastrais previstas no caput
serdo fornecidas exclusivamente ao titular.

Sala da Comissdo, 28 de novembro de 2007.

s

, Presidente

, Relator
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PARECER N¢ 703, DE 2011

(Da Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle)
RELATOR: Senador HERACLITO FORTES

I - RELATORIO

Nos termos do art. 102-A, caput e inciso 1II, do Regimento
Interno do Senado Federal, vem & consideragdo da Comissdo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA) o PLS
n°® 538, de 2007, de autoria do Senador Adelmir Santana, cuja ementa &
reproduzida acima.

A proposigdo se compde de seis artigos.

O art. 1° estipula:

Art. 1° As instituigdes financeiras e demais instituigdes
autorizadas pelo Banco Central do Brasil a contratar operagoes de
crédito e a prestar servigos acs clientes devem fornecer as informagdes

~cadastrais de adimplemento e de inadimplemento, por meio de
sistemas eletrénicos que possibilitem ao cadastrado, de forma gratuita,
a consulta a seu historico.

O art. 2° limita a cinco anos do vencimento da obrigagdo o
periodo pclo qual essas informagSes poderdo constar do cadastro.

O art. 3° determina que as informagdes de adimplemento devem
ser mantidas pelas instituigdes por no minimo cinco anos da data de
vencimento da obrigag#o.

O art. 4° especifica o conteudo do cadastro: dados do cliente,
histérico das operagdes, valor, datas de vencimento, pagamentos efetuados e
saldo médio mensal de conta corrente e de aplicagdes financeiras.

O art. 5° sujeita o infrator da Lei as normas de defesa do
consumidor.



Por fim, o art. 6° estabelece que a Lei entrara em vigor noventa
dias apds a publicagio.

A maténia foi distribuida a Comissdao de Ciéncia Tecnologia,
Inovagdo, Comunicagdo e Informatica (CCT), a Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA), € a Comiss3o de
Assuntos Econdmicos (CAE), a qual cabera decisdo terminativa.

Na CCT, foi aprovado parecer favoravel do Senador Antdnio
Carlos Junior, com duas emendas. A primeira delas remete ao Banco Central
do Brasil (Bacen) a regulamentag¢io do disposto no art. 1° do PLS. A segunda
emenda obriga os bancos a darem publicidade ao cadastro ora instituido.

I1 - ANALISE

Em face do contetido da proposi¢do, cabe a esta Comissdo emitir
parecer sobre o que nela € atinente a defesa do consumidor, particularmente
no intuitc de aperfeicoar os instrumentos legislativos reguladores,
contratuais e penais, referentes aos direitos dos consumidores e
fornecedores, com especial énfase as condicoes, limites e uso de informagdes,
responsabilidade civil, respeito a privacidade, direitos autorais, patentes €
similares (RISF, art. 102-A, inciso 111, b)

A instituicdo de cadastros posttivos ¢ uma ferramenta auxiliar no
processo de diminuigdo do risco de crédito da economia como um todo. Eles
permitem ir além dos sistemas mais conhecidos hoje vigentes, tais como a
SERASA e o SPC, que prevéem tdo-somente informagdes desabonadoras a
respeito dos candidatos a um empréstimo. Para o consumidor, é mais do que
Justo poder ter acesso as informagdes sobre sua vida financeira contidas nesse
tipo de cadastro. Isso permite que ele tome decisdes informadas e se proteja
diante de um sistema financeiro altamente organizado.

A rigor, o Bacen ja dispoe de um cadastro desse tipo, o Sistema
de Informagoes de Crédito (SCR), alimentado mensalmente pelas instituigdes
financeiras com dados de clientes com créditos totais superiores a R$ 5 mil. O
SCR cumpre fungdes de supervisio bancaria e de politica monetaria por parte
das autoridades, além de permitir o intercAmbio das informagdes entre os
bancos, desde que autorizadas pelo cliente. O consumidor final tem acesso
aos seus proprios dados, através da Internet.



Com efeito, quando de sua implantagéo, questionou-se uma
possivel ilegalidade do cadastro do Bacen, porquanto violaria o sigilo
bancério. Todavia, a Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001, que
dispbe sobre o sigilo das operagbes de instituigdes financeiras € da outras
providéncias, dita ndo constituir violacdo do dever de sigilo a troca de
informacdes entre institui¢ées financeiras, para fins cadastrais, inclusive por
intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo
Conselho Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil (art. 1°, § 3°, 1).

Nesse diapasdo, o Conselho Monetario Nacional (CMN), tomou
o cuidado de franquear o acesso as informacdes contidas no SCR somente
mediante autoriza¢do especifica do cliente para essa finalidade, conforme
reza o art. 3° da Resolugdo do CMN n° 2.724, de 31 de maio de 2000, que

dispée sobre a prestagdo de informagdes para o sistema Central de Risco de
Crédito.

O probiema é que poucos consumidores tém conhecimento € real
acesso ao sistema do Bacen, cuja divulgagio ¢ demasiado restrita. Nesse
sentido, a proposi¢do que ora se analisa vem complementar a iniciativa
governamental, com a vantagem de tornar automatica a disponibilizagdo ao
cliente de suas informagdes cadastrais no banco de seu relacionamento,
tornando a relagdo imediatamente mais equilibrada do ponto de vista
econémico.

[
o

Diante do exposto, voto pela aprovacao do Projeto de Lel do
Senado n® 538, de 2007,

Sala da Comisséo, 12 de fevereiro de 2008,

, Presidente

, Relator
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PARECER N¢ 704, DE 2001

{Da Comissao de Assuntos Econdmicos)

RELATOR: Senador LUIZ HENRIQUE

I-RELATORIO .

. Vem & aprecnagao da Comissdo de Assuntos Econdmicos, em
deciséo terminativa, o Projeto de Lei do Senado n° 538, de 2007, de autoria
do Senador Adelmur Santaqq, Cuja ementa ¢ reproduzida acima.

N Seu art. 1° estipula que as imstituicGes financeiras e demais
institui¢des autorizadas pelo Banco Central do Brasil a contratar operagdes de
crédito-e @ prestar servigos aos clientes devem fornecer as informagdes
cadastrais de adimplemento ¢ de madimplemento, por meio de sistemas
eletrdnicos que possibilitem zo cadastrado, de forma gratuita, a consulta a seu

histérico.

Q art. 2° limita a cinco anos do vencimento da obrigacdo o
penodo pelo qual essas informagdes poderdo constar do cadastro.

O art. 3° determina que as informagdes de adimplemento devem
ser mantidas pelas instituigdes por no minimo cinco anos da data de

vencimento da obrigacio.
O art. 4° especifica o conteudo do cadastro.

O art. 5° sujeita o infrator da lei as normas de defesa do
consumidor.

J4 o art. 6° estipula a clausula de vigéncia.

Em sua justificagdo, o autor aponta uma lacuna na legislagdo,
especialmente quanto & obrigatoriedade para que as institui¢des financeiras
fornegam as informacdes cadastrais a seus clientes. Além disso, lembra que
ha uma assimetria nesse mercado, entre consumidores e fornecedores, haja
vista o porte das empresas.
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A matéria foi distribuida @ Comissio de Ciéncia Tecnologia,
Inovagdo, Comunica¢fo e Informatica (CCT), a Comisso de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle (CMA), ¢ & Comissio de
Assuntos Econdmicos (CAE), a qual cabe decisfo terminativa.

Na CCT, foi aprovado parecer favoravel do relator, Senador
Antbnio Carlos Junior, com duas emendas. A primeira delas remete ao Banco
Central do Brasil (Bacen) a regulamentacdo do disposto no art. 1° do PLS. A
segunda emenda obriga os bancos a darem publicidade ao cadastro ora
instituido, e que fornegam as informagdes exclusivamente ao titular.

Na CMA, foi aprovado o parecer do Senador Heraclito Fortes,
favorével ao projeto.

Coube a mim relatar a matéria nesta Comissdes de Assuntos
Econdémicos.

Nio foram oferecidas emendas no prazo regimental.
II - ANALISE

No que diz respeito & constitucionalidade da matéria, cabe
assinalar que o projeto atende aos requisitos de competéncia e iniciativa.
Além disso, a matéria ndo se encontra na relagdo daquelas que exigem
iniciativa privativa do Presidente da Republica. Tampouco seu conteido
conflita com os principios fundamentais que regem a Constitui¢io ou com os
direitos e garantias fundamentais nela consagrados.

Do ponto de vista da técnica legisiativa, nos termos da Lei
Complementar n° 95, de 1998, que dispde sobre a elaboragdo, a redagdo, a
alteragdo e a consolida¢do das leis, seria conveniente inserir as normas
propostas no Cédigo de Defesa do Consumidor, que € norma vigente sobre o
tema, especificamente na segdo VI, que dispde sobre bancos de dados e
cadastros de consumidores. Alias, vale lembrar que o Supremo Tribunal
Federal ja reconheceu que a relacio entre clientes e bancos é de consumo e,
portanto, sujeita as normas de defesa do consumidor.
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Quanto ao mérito, é preciso antes de mais nada enaltecer a
iniciativa do Senador Adelmir Santana, dada a relevincia e oportunidade
quando da apresentagdo da proposi¢do. Alias, concordamos com as andlises ja
exaradas nos pareceres da CCT e da CMA, particularmente no sentido de que
a instituicdo de cadastros positivos ¢ uma ferramenta auxiliar no processo de
diminui¢do do risco de crédito na economia como um todo, além de darem ao
consumidor acesso as informagdes sobre sua vida financeira contidas nesse
tipo de cadastro. Isso permite que ele tome decisdes melhor informadas.

Nao obstante, acreditamos que o objeto da proposi¢do ja esta
contemplado pela Lei n® 12.414, de 9 de junho de 2011, que disciplina a
formagdo e consulta a bancos de dados com informagdes de adimplemento,
de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formagdo de histérico de
crédito. Conversio da Medida Provisoria n° 518, de 2010, essa norma passou
pelo crivo da Cdmara dos Deputados e do Senado Federal, chegando-se a uma
versdo final que certamente alcanga os objetivas do Senador Adelmir Santana.

Posto isso, julgamos que o PLS n° 538, de 2007, embora
meritério, encontra-se prejudicado, por perda da oportunidade.

oI -voTo

Em razdo do exposto, voto pela declaracdo de prejudicialidade do
Projeto de Lei do Senado n° 538, de 2007, e, para tanto, a remessa dos autos
ao Presidente do Senado Federal, conforme o disposto no art. 334, 1, do
Regimento Interno desta Casa.

Sala da Comisséo, 12 de julho de 2011. )
, Presidente

-

/?//’ , Relator
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COMISSAQ DE ASSUNTOS ECONOMICQOS

OF .249/2011/CAE
Brasilia, 12 de julho de 2011.

A Sua Excelépcia o Senhor
Senador JOSE SARNEY
Presidente do Senado Federal

Senhor Presidente,

Nos termos do § 2° do art. 91 do Regimento Interno do Senado
Federal, comunico a Vossa Exceléncia que esta Comissdo aprovou a
Declaragio de Prejudicialidade, em reunifo realizada nesta data, ao Projeto de
Lei do Senado n® 538 de 2007, que “dispbe sobre extrato de cadastro
eletrbnico e os procedimentos a serem observados pelas instituicoes
financeiras e demais institui¢Ges autorizadas a funcionar pelo Banco Central

do Brasil na prestagdo de servigos aos clientes”.

Atenciosamente,

0l L.W_Q_

Senador DELCIDIO DO A ARAL
—Présidente da Comissdo de Assur’lto Econdmicos

Oficio terminativo.doc
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DOCUMENTO ANEXADO PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA NOS TERMOS
DO ART. 250, PARAGRAFQ UNICQ, DO REGIMENTO INTERNQ.

RELATORIO

RELATOR: Senador ANTONIO CARLOS JUNIOR

Vem a esta Comissdo o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°® 538,
de 2007, de autoria do Senador Adelmir Santana, que dispoe sobre extrato de
cadastro eletrénico e os procedimentos a serem observados pelas institui¢oes
financeiras e demais instituicées autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil na prestacgdo de servigos aos clientes.

A iniciativa prope que as instituigdes financeiras e demais
institui¢des autorizadas pelo Banco Central do Brasil a contratar operagdes de
crédito e prestar servigos aos clientes devem disponibilizar ao cadastrado, de
forma gratuita e eletrnica, a consulta ao histérico de adimplemento e
inadimplemento das operagbes de crédito contratadas nos cinco anos
anteriores, no minimo (arts. 1° e 3°).

O projeto estatui, ainda, no seu art. 2°, que as informagdes
relativas a inadimplemento ¢ regularizagdo dg gbriga¢Oes inadimpiidas ndo
constardo desse cadastro por mais de cinc/ anos contados da data de
vencimento.

O art. 4° especifica as informagdes a serem mantidas no cadastro:
dados do cliente, histérico das operagdes de empréstimo, valor, data de
vencimento e respectivos pagamentos efetuados, bem como o saldo médio
mensal de conta corrente e de aplica¢bes financeiras.
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O art. 5° sujeita o infrator as penas inscritas nas normas de defesa
do consumidor.

O art. 6° concede prazo de noventa dias apos a data de publica¢io
para a entrada em vigor da lei resultante do projeto.

O projeto foi distribuido também a Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo ¢ Controle, e & Comissdo de Assuntos
Econdmicos, cabendo a esta ultima a decisdo terminativa.

Nao foram apresentadas emendas durante o prazo regimental.

I1 - ANALISE DA MATERIA

A matéria, por envolver aspectos lecnolOgicos, inscreve-s¢ no
ambito de competéncia desta Comissdo, em virtude do disposto no art. 104-C,
IX, do Regimento Inferno da Casa.

Trata-se de iniciativa que visa, por meio de legislagdo
extravagante, a obrigar as instituigdes financeiras a ofertar aos clientes, de
forma eletrénica ¢ gratuita, o assim chamado cadastro positivo. Esse cadastro
conteria o histérico de adimplemento e inadimplemento das operagdes de
crédito realizadas pelo cliente junto aquela instituigdo no decorrer dos cinco
anos anteriores, ou mais.

Na justificagdo, o autor argumenta que tal disponibilizagdo
permitiria ao cliente facilmente transferir seu histérico de uma instituigdo
financeira para outra, 0 que contribuiria para a mudangh no relacionamento
entre as pessoas fisicas e as institui¢des financeiray, fornando-o mais
equilibrado, uma vez que fortaleceria a posi¢do do clierfte.!

No que toca ao aspecto tecnoldgico, que nos cabe apreciar nesta
Comissdo, ndo se constatam Obices a adog¢do das medidas propostas. Séo elas
de facil implantagdo € ndo exigirdo nenhuma nova tecnologia, nem emprego
de recursos extraordindrios para sua execug¢3o.
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O prazo assinalado parece ser apropriado para a adogdo das
medidas preconizadas.

Em vista do reparo feito pelo proprio autor no que toca a falta de
divulgacdo de medida que favoreceria o cliente, sugerimos emenda no sentido
de obrigar os bancos a proceder a necessaria publicidade do cadastro aqui
instituido. '

II1 - VOTO

Pelos motivos expostos, manifestamo-nos pela aprovacio do
Projeto de Lei n® 538, de 2007, nesta Comissdo, com a ecmenda que
apresentamos. :

EMENDAN® -CCT

Acrescente-se o seguinte paragrafo ao art. 1° do Projeto de Lei do
Senado n® 538, de 2007:

Pardgrafo unico. As instituigdes mencionadas no capur ficam
obrigadas a, no momento da assinatura do contrato de operagdo de
crédito, informar o cliente sobre a existéncia do cadastro instituido
pelo caput, bem como a fazer constar essa informagdo do corpo do
contrato.”

Sala da Comissao,

, Presidente

Publicado no DSF, de 02/08/2011.

Secretaria Especial de Editoragio e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia ~ DF

(0S:13701/2011)
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