PARECER N° , DE 2011

Da COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
CIDADANIA, sobre o Projeto de Lei da Camara n°
85, de 2009, do Deputado Bernardo Ariston, que
disciplina o funcionamento de bancos de dados e
servigos de prote¢do ao crédito e congéneres e da
outras providéncias, e sobre o Projeto de Lei do
Senado n° 55, de 2010, do Senador Jodo Durval, que
altera o § 1° do art. 43 do Coédigo de Defesa do
Consumidor, para vedar a inclusdo, nos bancos de
dados e cadastros de consumidores, de informagoes
negativas que ndo sejam relativas a obrigagoes
decorrentes do efetivo fornecimento de produtos ou
prestagdo de servigos.

RELATOR: Senador FRANCISCO DORNELLES

I - RELATORIO

Esta Comissao examina o Projeto de Lei da Camara (PLC) n® 85,
de 2009, de autoria do Deputado BERNARDO ARISTON, que tem por
objetivo regular os cadastros positivo e negativo de informagdes crediticias,
bem como autorizar os gestores de banco de dados a ofertar servicos de
analise de risco das pessoas que estejam cadastradas.

O art. 1° define a abrangéncia do Projeto: disciplina bancos de
dados limitados as informagdes de protecdo ao crédito e de relagdes
comerciais. O paragrafo nico exclui da disciplina do Projeto os bancos de
dados mantidos por pessoas juridicas de direito publico interno, como, por
exemplo, a Central de Risco do Banco Central.

O art. 2° contétm o rol de definicoes para banco de dados
(conjunto de dados sobre crédito e relagdes comerciais), gestor (quem
administra o banco de dados, cadastrado (pessoa cujo nome consta no banco
de dados), fonte (fornecedor de informacao a ser incluida no banco de dados),



consulente (aquele que consulta o banco de dados) e anotagdo (inclusdo de
dados no banco de dados).

O art. 3° permite que o banco de dados possua niao apenas
informagdes negativas (de inadimplemento do cadastrado), mas também
informagdes positivas (de adimplemento do cadastrado).

O art. 4° exige que as informagdes sejam objetivas, claras,
verdadeiras e de facil compreensdo, o que significa que as informacgdes nao
podem fazer juizo de valor e ndo podem estar cifradas. Proibe-se também a
anotacdo de informagdes excessivas (ndo vinculadas a andlise de risco de
crédito), informacdes sensiveis (origem social, étnica, saude, orientacao
sexual, convicgdes politicas, religiosas e pessoais dos cadastrados) e, digno de
nota, proibe-se a inclusdao de informacdo de inadimplemento de servigos de
prestacao continuada de agua, luz, gas e telefone.

O art. 5° regula o cadastro positivo, o qual sera aberto mediante
autorizacdo do cadastrado “em instrumento especifico ou em clausula
apartada”. Uma vez autorizado, a inclusdo continua de dados de
adimplemento ¢ automdtica e ndo sera comunicada ao cadastrado. O
cadastrado pode cancelar a autorizagdo para a formacdo de seu cadastro
positivo, mediante solicitagdo, a qual somente valera se ndo houver “operagao
de crédito pendente de pagamento”. E possivel que o cadastrado impeca a
divulgagdo, aos consulentes, de seu “histérico de adimplemento”, o que nao
prejudicara, entretanto, o direito de o gestor do banco de dados fornecer ao
consulente o resultado da analise de risco sobre o cadastrado.

O art. 6° regula o cadastro negativo, o qual exige prévia
comunicagdo escrita ao devedor, por meio de carta com aviso de recebimento,
para cada informacao de inadimplemento que for incluida no banco de dados,
salvo se a divida estiver vinculada a titulo previamente protestado. Exige-se
que o gestor do banco de dados mantenha em seu poder, por cinco anos, o
comprovante de comunicacao escrita ao devedor.

O art. 7° permite a inclusdo, em cadastro negativo, de qualquer
dado de inadimplemento oriundo de lei ou de contrato, desde que emitido o
documento ou titulo fiscal correspondente. Se decorrente de decisao judicial,
a inscrigdo em cadastro negativo exige transito em julgado da decisdo. Nao se
admite a inclusdo em cadastro negativo de contrato feito por telefone ou por
outro meio que gere duvidas sobre a identidade do devedor. Nao se admite,
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também, a inclusdo em cadastro negativo de obriga¢do inferior ou igual ao
valor de RS 60,00 (sessenta reais).

O art. 8 impede que o gestor do banco de dados fornega ao
consulente informacdo excessiva, qual seja, aquela que ndo seja necessaria
para a avalia¢do do risco de crédito do cadastrado. O mesmo artigo veda ao
gestor do banco de dados informar ao consulente as relacdes comerciais de
pessoa juridica cadastrada; implicitamente, portanto, permite a divulgagao das
relagdes comerciais de pessoa fisica cadastrada.

O art. 9° permite que os gestores de banco de dados
compartilhem, entre si, as informacdes que possuem, mas tal operagdo exige
autorizacdo expressa do cadastrado, a qual pode ser dada, entretanto, no
mesmo ato que autoriza a inclusdo do cadastrado em banco de dados de
cadastro positivo. O artigo prevé que o manuseio das informagdes acarreta
responsabilidade solidaria de ambos os gestores dos bancos de dados.

O art. 10 proibe que o gestor de banco de dados exija
exclusividade de sua fonte de dados, isto ¢, impeca sua fonte de fornecer o
mesmo dado a outro gestor de banco de dados.

O art. 11 exige que as fontes de dados comuniquem os gestores
de dados no prazo de cinco dias tteis, sempre que houver regularizagao das
obrigagdes do cadastrado.

O art. 12 permite que o cadastrado realize a regularizagdo de seus
dados negativos diretamente perante o gestor de banco de dados, sem

necessidade de informar previamente a fonte que tenha solicitado a inclusio
dos dados.

O art. 13 impede que informagdes de inadimplemento e de
regularizagdo de obrigagdes inadimplidas permanecam em banco de dados
por mais de cinco anos, contados do vencimento da obrigacao.

O art. 14 exige que os gestores de banco de dados conservem,
por trés anos, os dados que tenham sido suprimidos, a contar da data de
supressao, realizada a pedido da fonte ou do cadastrado.

O art. 15 limita o acesso ao banco de dados aos consulentes que
mantenham relagdo comercial ou crediticia com o cadastrado. Permite-se que
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o gestor do banco de dados fornega, ao consulente, informagdes para fins de
identificagdo de clientes potenciais e para fins de pesquisas mercadoldgicas,
inclusive por meio de empresas de marketing direto, mas para tanto sera
necessaria autorizacao expressa do cadastrado, a qual podera, evidentemente,
ser outorgada em conjunto com a autorizacao para a inclusdao do cadastrado
em cadastro positivo, desde que haja “visto especialmente para essa clausula”.

O art. 16 garante ao cadastrado o direito de acesso gratuito as
informagdes existentes nos bancos de dados sobre a sua pessoa, em especial
sobre a identidade das fontes, a identificagdo dos bancos de dados objeto de
compartilhamento de informagdes, bem como a indicagdo de todos os
consulentes que acessaram suas informacgdes nos seis meses anteriores a
solicitacao.

O art. 17 permite que o cadastrado proceda a impugnacao
extrajudicial de qualquer informacdo anotada em banco de dados. Tal
impugnacdo ¢ enderecada ao proprio gestor do banco de dados. Se a
informagao for inveridica, deve o gestor exclui-la do banco de dados.

O art. 18 exige que o gestor comprove a retificacdo dos dados,
caso tenha aceitado, total ou parcialmente, a impugnagdo oferecida pelo
cadastrado. Deve o gestor, ainda, atualizar os consulentes acerca da
informagao retificada, bem como informar os bancos de dados que obtiveram
a informagdo de forma compartilhada. A fonte dos dados, por sua vez, deve
comunicar os demais bancos de dados, por ela alimentados, acerca da
retificacao procedida.

O art. 19 permite que os gestores de banco de dados ofertem ao
mercado atividade econdmica caracterizada como “analise de risco dos
cadastrados”. O cadastrado possui o direito de exigir que o gestor lhe forneca
“os principais elementos considerados para a andlise de risco”, mas fica
resguardado o segredo empresarial. Proibe-se que o gestor forneca dados
relacionados ao numero de consultas feitas para cada cadastrado.

O art. 20 confere responsabilidade objetiva (independentemente
de culpa) e solidaria entre gestor, fonte e consulente pelos danos materiais e
morais causados ao cadastrado. Em acdo de regresso, cabe ao gestor garantir a
integridade dos dados, a fonte garantir a veracidade dos dados e ao consulente
a confidencialidade no uso dos dados, vedando-se a utilizacdo para fins
alheios a relagao comercial mantida com o cadastrado.
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O art. 21 atrai a incidéncia das sang¢des, inclusive de natureza
administrativa, previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, sempre que o
cadastrado for consumidor na relacdo juridica travada com o consulente. O §
3°do art. 21 considera crime a abertura dolosa de cadastro positivo, sem que o
cadastrado tenha concedido autorizagao para tal.

O art. 22 fixa em cinco anos o prazo prescricional para a
propositura de acdo de reparacdo de danos pelo cadastrado, contados da data
da anota¢do indevida ou incorreta no banco de dados. A agdo sera proposta no
foro do domicilio do cadastrado.

O art. 23 exige que as instituigdes financeiras fornecam dados de
seus clientes aos gestores de banco de dados, sempre que os clientes
solicitarem tal providéncia. Tais informacdes devem se limitar ao historico de
operagdes de empréstimo e financiamento realizadas pelo cliente.

O art. 24 tipifica como crime de quebra de sigilo bancario o uso
de informacdes para finalidades ndo previstas pela lei.

O art. 25 estipula vacatio legis de sessenta dias.

A justificacdo explicita o objetivo de melhorar a qualidade das
informagdes constantes dos arquivos de crédito com a inclusdo de dados
referentes aos bons pagadores.

No Senado Federal, apds a apreciagdo por esta Comissao (CCJ),
o PLC n° 85, de 2009, sera analisado pela Comissao de Assuntos Econdmicos
(CAE) e pela Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizacao e Controle (CMA).

Tramita em conjunto o PLS n° 55, de 2010, do Senador JOAO
DURVAL, o qual se restringe a alterar o § 1° do art. 43 do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990),

para proibir a inclusdo, no cadastro negativo, de informacdes ndo relacionadas
a operagoes de crédito.

II - ANALISE

2.1 CONSTITUCIONALIDADE
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Sob o enfoque da constitucionalidade formal, o projeto nao
apresenta vicios, porquanto observadas as regras pertinentes a:

a) competéncia do ente federativo, dado que cabe privativamente
a Unido legislar sobre direito civil (art. 22, inciso I, da Constituicdo) e
informatica (art. 22, inciso IV, da Constitui¢do), e concorrentemente sobre
direito econdmico e producdo (art. 24, incisos | e V, da Constituicao), temas
que abarcam a hipoOtese sob exame, representada pela exigéncia de que o
fornecedor outorgue aos sistemas de protecdo ao crédito dados sobre o
adimplemento da obrigagdo contraida;

b) iniciativa legislativa, atribuida a qualquer membro do Senado
Federal (art. 61 da Constitui¢dao), inclusive sob o tema em analise, uma vez
que nao inserido entre aqueles de iniciativa privativa do Presidente da
Republica ou de outros titulares previstos no texto constitucional;

c) inexisténcia de ofensa a cldusula pétrea, dado que o projeto
ndo tende a abolir os principios e garantias tutelados no § 4° do art. 60 da
Constituicdo. Ao contrario, ao exigir que o fornecedor outorgue aos sistemas
de protecdo ao crédito dados sobre o adimplemento da obrigacdo contraida
somente com a prévia e expressa concordancia e autorizacdo do consumidor,
mais fomenta do que restringe a tutela dos direitos e garantias individuais, em
especial a inviolabilidade de consciéncia e de crenca e a prote¢ao da vida
privada, intimidade, honra e imagem.

Sob o enfoque da constitucionalidade material, o projeto ndo
apresenta vicios, por cinco fundamentos.

Primeiro, promove restri¢do a liberdade de iniciativa econdmica
em consonancia com o principio da proporcionalidade e a promocao de
valores sociais, em especial a soberania nacional e a funcdo social da
propriedade dos dados. Nesse aspecto — restrigdo a liberdade de iniciativa
econdmica —, a constitucionalidade material da restricdo esta vinculada a
presenca, cumulada, dos seguintes requisitos:

a) previsao em lei (art. 170, paragrafo unico, da CF);

b) ndo implicar plena supressdo do direito a liberdade de
iniciativa econdmica, sob pena de ofensa ao principio da proporcionalidade; e
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c) visar a efetivagdo de principios sociais (intervencionistas)
positivados na ordem econdmica constitucional.

No projeto em analise, como reconhecido, todos os requisitos
estdo presentes, uma vez que: a) a categoria legislativa eleita para
implementar a normatizagdo proposta — lei ordinaria — observa o comando
constitucional previsto no paragrafo tnico do art. 170 da Constitui¢do; b) a
transferéncia de dados sobre adimplemento, obrigacdo do fornecedor para
com os sistemas de protecdo ao crédito, apenas poderd ser realizada com a
prévia e expressa autorizacdo do consumidor. Observado estd, em
conseqiiéncia, o principio da proporcionalidade, tendo em vista que a restrigao
promovida a liberdade de iniciativa econdmica ndo alcanga, em si, nivel
substancial, bem como guarda compatibilidade com o objetivo de distribuir
proporcionalmente, entre consumidores e proprietarios ou gestores de bancos
publicos ou privados, os riscos a dignidade da pessoa humana derivados do
uso de informacgdes pessoais; € ¢) a restricdo imposta pelo projeto fomenta a
efetividade do principio social da ordem econdmica, qual seja, a fungdo social
da propriedade de dados, a fim de compatibilizar os dados privados,
pertencentes ao titular, com o seu fim social, de fomento ao crédito e a busca
do pleno emprego dos fatores de producao.

Segundo, a criacdo e a manutencdo de cadastros positivos por
detentores de bancos de dados consubstancia atividade econdmica de objeto
licito e sujeita a liberdade de iniciativa econdmica.

Terceiro, ndo ha supressdo de direito ou garantia individual do
consumidor. E constitucional a possibilidade de inclusao de dados no cadastro
positivo, com a prévia anuéncia do consumidor.

Isso porque a inclusdo, em sistemas de protecdo ao crédito, de
dados crediticios referentes a usuarios de crédito (consumidores) constitui
requisito necessario ao exercicio dessa atividade econOmica, a qual estd
baseada em dados e informacdes sobre operagdes de crédito firmadas com
consumidores.

E a exigéncia de anuéncia prévia do consumidor nao inviabiliza a
formagdo ¢ manutencdo de cadastros positivos e deve, portanto, ser
considerada razoavel e proporcional a restrigdo que tal atividade opera na
intimidade e na vida privada dos consumidores (CF, art. 5°, inciso X).
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Quarto, os cadastros positivos fomentam a efetividade de
diversos principios constitucionais que informam a ordem econdmica, em
especial: a) a livre iniciativa econdmica (CF, art. 170, caput); b) a defesa do
consumidor (CF, art. 170, inciso V), porquanto propiciara o barateamento da
captacdo de empréstimo pelos bons pagadores; c) a defesa da concorréncia
(CF, art. 170, inciso 1V), porque estimulara a competi¢do, entre instituicoes
financeiras, pela oferta, aos bons pagadores, de servigos crediticios mais
baratos; e d) a busca do pleno emprego (CF, art. 170, inciso VIII), porque
propiciard maior eficiéncia alocativa na concessao de crédito, tanto no aspecto
subjetivo (a quem conceder o crédito), como no aspecto objetivo (volume de
crédito a ser concedido).

Quinto, considerada a jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal, ndo ha vicio de inconstitucionalidade se a busca de objetivos e
valores juridicamente tutelados — no caso, a livre iniciativa econdmica, a
defesa da concorréncia, a defesa do consumidor e a busca do pleno emprego,
promovidos por meio do exercicio da atividade relacionada aos cadastros
positivos — acarreta restri¢ao razoavel e proporcional (isto €, que atenda aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade) a direitos e garantias
fundamentais.

Na hipotese, a restrigdo € razoavel e proporcional, porque os
beneficios que os cadastros positivos geram compensam, largamente, os
custos de sua formacdo € manutencao — no caso, a restricdo, nao excessiva,
operada nos direitos fundamentais a vida privada e a intimidade dos
consumidores que sejam tomadores de crédito.

2.2 REGIMENTALIDADE

Quanto a regimentalidade, nos termos do art. 101, inciso I, do
Regimento Interno desta Casa, compete a Comissao de Constitui¢do, Justiga e
Cidadania opinar sobre a constitucionalidade, juridicidade e regimentalidade
das matérias que lhe forem submetidas por deliberagcao do Plenario.

2.3 JURIDICIDADE

A juridicidade do projeto sob estudo deve observar os aspectos
de inovacdo, efetividade, espécie normativa adequada, coercitividade e
generalidade. Passemos a analise de cada dimensao proposta.
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A inovacdao no ordenamento juridico constitui conseqiiéncia
evidente do projeto, porquanto institui regime juridico para a formagao dos
cadastros positivos de protecdo ao crédito, formado a partir de dados pessoais
dos tomadores de crédito, dados esses capazes de atestar a boa conduta de
seus titulares em face de compromissos assumidos.

A efetividade do projeto, por sua vez, € expressiva, porque
explicita e regula os potenciais conflitos travados entre os bens juridicos
tutelados — direitos da personalidade do consumidor — e a atividade
econdmica exercida pelos bancos de dados. Tais elementos facilitam a
publicidade dessa norma no seio social, a fiscalizacdo de seu cumprimento e,
por consequéncia, a sua efetividade, a qual ¢ representada pela potencial
utilizacdo de tais cadastros por prestadores de servigo de crédito, os quais
passarao a deter critério objetivo para discriminar consumidores.

A proposicdo em apreco estd encartada na espécie normativa
adequada, ja que, quanto aos bancos privados que fomentam a prote¢do ao
crédito, devem as restricdes a liberdade de exercicio de atividade econOomica
estar previstas em lei ordinaria, como preceitua o paragrafo unico do art. 170
da Constituicao.

A coercitividade também foi observada, dado que o projeto
prevé, de modo expresso, que o fornecedor devera informar aos servigos de
protecdo ao crédito dados sobre o adimplemento da obrigagdo contraida.

Por fim, presente também a generalidade, porque as normas do
projeto aplicam-se, indistintamente, a todos os fornecedores, consumidores,
proprietarios e gestores de banco de dados de protecao ao crédito.

Nao hé no projeto, em conclusao, vicio de juridicidade.

2.4 TECNICA LEGISLATIVA

Acerca da técnica legislativa, merecem destaque as abordagens
relacionadas a inclusao de matéria diversa ao tema ¢ a redagao das
disposi¢des normativas contidas no projeto sob exame.

De um lado, ndao ha inclusao de matéria diversa ao tema, € a
expressao utilizada — “cadastro de adimplemento” — preenche os requisitos de

¢j2011-07191



10

redacdo das disposi¢des normativas, por ser afeta ao senso comum e designar,
de modo abrangente, o conjunto de dados capazes de atestar a boa conduta de
consumidores que tenham assumido compromissos com fornecedores de
crédito.

Conclui-se, nesses termos, que o projeto observa as regras de
técnica legislativa.

2.5 MERITO

Acerca do mérito, entretanto, devem os Projetos ser declarados
prejudicados, porquanto o tema foi objeto de apreciagdo pelo Senado Federal
na presente sessdo legislativa, ao aprovar a Medida Provisoria n° 518, de
2010, que trata do cadastro positivo, que foi convertida na Lei n° 12.414, de 9
de junho de 2011.

I -VOTO

Em consonédncia com as justificativas apresentadas, opinamos
pela declaracio de prejudicialidade do Projeto de Lei da Camara n° 85, de
2009, e do Projeto de Lei do Senado n°® 55, de 2010, conforme o disposto no
art. 334, inciso II, do Regimento Interno do Senado Federal.

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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