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SENADO FEDERAL

PARECER
N2 1.046, DE 2011

Da COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO
CONSUMIDOR E FISCALIZACAQ E CONTROLE, sobre o
Projeto de Lei do Senado n® 190, de 2008, do Senador Renato
Casagrandc, que determina a forma de realizagdo de
campanhas de chamamento dos consumidores (recall),

relativas a periculosidade de produtos e servios ja
introduzidos no mercado de consumo.

RELATOR: Senador RODRIGO ROLLEMBERG

I- RELATORIO

Esta Comissfio examina, em decisfio terminativa, o Projeto
de Lei do Senado (PLS) n° 190, de 2008, de autoria do Senador Renato
Casagrande, que lrala das campanhas de chamamento dos consumidores
no caso de problemas referentes a produtos ou servigos ja colocados no
mercado de consumo.

A proposta, estruturada em oito artigos, disciplina o instituto
do recall (chamamento) previsto no art. 10, §§ 1° ¢ 2°, da Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC),
abordando: @) as informagdes sobre a periculosidade ou nocividade do
produto ou servigo que devem constar da comunicacfo a ser feita aos
érgios de defesa do consumidor; 5) a campanha publicitdria destinada aos
consumidores do produto ou servigo; ¢) os relatérios bimestrais de -
acompanhamento que devem ser apresentados aos Orgdos de defesa do
consumidor; d) a elaboragio de relatdrio final do chamamento pelo
fornecedor do produto perigoso ou nocivo; €) a determinagdo da



prorrogacio ou ampliagio da campanha pelos 6rgios de defesa do
consumidor, no caso de resultado insatisfatério; e f) o término do prazo da
campanha de chamamento, que nfo desobriga o fornecedor de reparar ou
substituir o produto perigoso ou nocivo. . '

Por fim, prevé a aplicagio das sang:ées estabelecidas no
Cédigo de Defesa do Consumidor, no caso de descumprimento da lei que
resultar da aprovagdo do projeto.

Nao foram oferecidas emendas 2 proposi¢éo.
I - ANALISE

Inicialmente, .cumpre observar que o PLS n® 190, de 2008,
reproduz, na integra, o texto da Portaria n® 789, de 24 de agosto de 2001,
do Ministério da Justica, que regula a comunicagfio, no ambito do
Departamento de Prote¢fio e Defesa do Consumidor — DPDC, relativa a
periculosidade de produtos e servigos )& introduzidos no mercado de
consumo.

Nessa area, ainda atua o Grupo de Estudos Permanentes de
Acidentes de Consumo (GEPAC), instituido de acordo com a Portaria n°
44, de 7 de maio de 2008, editada pela Secretaria de Direito Econdmico, do
Ministério da Justica (MJ). O Gepac € constituido por representantes do
Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (MJ), Ministério
Poblico Federal, Ministério Piblico Estadual de S&o Paulo, Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), Fundac¢do Procon Sao Paulo
(Procon/SP), Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo ¢ Qualidade
Industrial INMETRO), Ministério Piblico do Distrito Federal e Tetritérios
e Ministério Publico do Rio de Janeiro.

A despeito desses mecanismos de protegdo, apos audiéncias
publicas em comemoragdo aos vinte anos de edi¢do do Codigo de Defesa
do Consumidor, esta Comissdo apresentou algumas proposi¢des. Dentre
essas propostas, destaca-se o Projeto de Lei do Senado n° 283, de 2010,
que altera a Lei n® 8.078, de 1] de setembro de 1990, Cédigo de Defesa do
Consumidor, para dispor sobre o aviso de risco aos consumidores relativo
ao alto grau de nocividade ou periculosidade de produtos e servigos ja



introduzidos no mercado de consumo, e dd outras providéncias. Ele foi
elaborado com base em proposta do Gepac e encontra-se, hoje, em
Plendrio, aguardando incluso na Ordem do Dia. Por conseguinte,
encontra-se em fase adiantada de tramitacdo, contrariamente ao PLS n°
190, de 2008, ainda dependente de apreciagdo nesta Cpmissio.

A nosso ver, o teor do PLS n° 283, de 2010, é o que melhor
regula o instituto do recall (chamamento aos consumidores), fruto dos
recentes esforgos do grupo de trabalho criado por esta Comissdo em 2010,
pot ocasido do vigésimo aniversdrio da edigdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. '

O PLS n°190, de 2008. por sua vez, cuida de minudéncias
referentes ao procedimento de chamamento aos consumidores, razio pela
qual entendemos mais adequado o seu disciplinamento mediante
regulamentacdo do que pela conversdo em lei do PLS n® 190, de 2008.

Pelos motivos expostos, entendemos oportuno requerer o
sobrestamento do PLS n° 190, de 2008, com fundamento no art. 335, 1, do
2 A

Regimento Interno do Senado Federal, a fim de aguardar a deliberagio em
Plendrio acerca do PLS n° 283, de 2010.
I -vOoTO

Isso posto, somos pelo sobrestamento do Projeto de Lei do
Senado n° 190, de 2008.

Sala da Comissfio, 20 de setembro de 2011.

ety M

Sigvrmog Woliés KovigMBeeg | Presidente  ~J

, Relator
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA SECRETARIA-GERAL DA MESA

LEIN° 8,078, DE 11 DE SETEMBRO DE 19940.

Dispée sobre a protegéo do consumidor e da
outras providéncias.
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Art. 10. O fornecedor néo podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo gue sabe
ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade 2 salde ou seguranga.

§ 1° O fornecedor de produfos e servigos que, posteriormente a sua introducéo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante
anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitirios a gque se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na
imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto cu servigo.
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REQUERIMENTO
N° 1.208, DE 2011

(REQUERIMENTO N° 94, DE 2011 - CMA)

Nos termos do art. 335, I, do Regimento Interno do
Senado Federal, requer-se o sobrestamento do Projeto de
Lei do Senado n® 190, de 200%, a fim de aguardar a
deliberacao em Plenario acerca do PLS n© 283, de 2010.

Sala das Sessdes, em 20 de Setembro de 20_11.

- Senador RODRIGO ROLLEMBERG

Presidente da Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do

Consumidor e Fiscalizacao e Controle (CMA)
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DOCUMENTO ANEXADO NOS TERMOS DO ART. 250, DO REGIMENTO
INTERNO. '

RELATORIO

RELATORA: Senadora MARISA SERRANO
I - RELATORIO

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 190, de 2008, de autofia’
do Senador Renato Casagrande, tem por objetivo dispor sobre a realizagio
de campanhas de chamamento dos consumidores no caso de problemas
relativos a produtos ou servigos ja introduzidos no mercado de consumo. /

A proposicdo contém- oito artigos. (O art. 1° trata das infomfl{ig:('ies'
que devem constar da comunicacdo a ser feita aos orgdos de defesa do
consumidor sobre a periculosidade ou nocividade do produto ou servigo. O
art. 2° cuida da campanha publicitaria destinada aos consumidores do produto
ou servigo. O art. 3° dispde sobre os relatérios bimestrais de acompanhamento'
que devem ser apresentados aos orgdos de defesa do consumidor. O art. 4°
prevé a elaboracao de relatério final do chamamento pelo fornecedor do
produto perigoso ou nocivo. O art., 5° trala da delerminagdo da prorrogacdo ou
ampliagdo da campanha pelos érgfios de defesa do consumidor, no caso de’
resultado insatisfatorio. O art. 6° prevé que o término do prazo da campanha
de chamamento ndo desobriga o fornecedor a reparar ou substituir o produio
perigoso ou nocivo. O art, 7° deterrmina a aplicacgo das sangdes previstas na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no caso de descumprimento da lei
resultante do projeto. O art. 8° prevé a imediata entrada em vigor da lei
resultante do projeto.

Nao foram apresentadas emendas a proposicdo.

IT— ANALISE

Compete a esta Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacdo e Controle manifestar-se sobre a matéria em
decisdo terminativa.

O projeto cuida de matéria inserida na competéncia legislativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Cabe ao Congresso
Nacional dispor sobre a matéria, sendo legitima a iniciativa parlamentar, nos



termos do art. 61 da Lei Maior. Tampouco ha norma constitucional que, no
aspecto material, esteja em conflito com o teor da proposicio em exame,
Assim, ndo se vislumbra ébice algum quanto a constitucionalidade da medida.
Nio ha vicio de injuridicidade.

Acerca da técnica legislativa, sdo necessarias algumas alteragdes.
na redagdo do projeto para que sejam observadas as regras previstas na Lei
Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de (998, com as alteracdes
promovidas pela Let Complementar n® 107, de 26 de abril de 2001. Propomos
uma emenda, ainda, para alterar a ementa do projeto, com o objetivo de retirar:
de seu texto a palavra inglesa “recall”.

No mérito, somos favordveis & aprovagdo do projeto. O seu
conteudo ¢ bastante semelhante ao da Portaria n® 789, do Ministério da
Justica, de 24 de agosto de 2001, que atualmente regula a comunicagdo, no
ambito do Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor — DPDC,
relativa a periculosidade de produtos e servigos ja introduzidos no mercado de
consumo. '

O § 1° do art. 10 da Lei n°® 8.073, de 11 de setembro de 1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor, determina que o fornecedor, caso tenha
conhecimento da periculosidade de produtos ou servigos posteriormente a sua
introdugdo no mercado de consumo, deverd comunicar o fato imediatamente
as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios

publicitarios.

O objetivo do procedimento de chamamento dos consumidores ¢ -
preservar a vida, a satde, a intcgridade ¢ a seguranga do consumidor, bem
Como prevenir ou minimizar prejuizos de ordem material e pessoal. O servigo
de reparo dos defeitos deve ser gratuito e a campanha de chamamento deve
- abranger todo o universo de consumidores expostos aos riscos decorrentes dos
defeitos verificados nos produtos ou servi¢os. '

’ 1

Deve-se dar visibilidade e notoriedade aos casos de fornecimento
de produtos ou servigos defeituosos que possam causar problemas,
possibilitando aos consumidores o acesso as informacdes, de forma ampla e
detalhada, sobre a real situagdo das ocorréncias, evitando-se a concretizagao
de novos acidentes de consumo. :
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i -vOoTO

Pelos motivos expostos, manifestamo-nos pela aprovacdo do

: O
ei do Senado n® 190, de 2008, com as se

s de 5

o
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EMENDAN® -CMA

Dé-se a seguinte redagdo a ementa do Projeto de Lei do Senado
n® 150, de 2008: .

Determina a forma de realizagdo de campanhas
de chamamento dos consumidores, relativas a
periculosidade de produtos e servigos ja
introduzidos no mercade de consumo.

EMENDA N° - CMA

Dé-se a seguinte redagfo aos arts. 1°, 2°, 3%, 5% e 7° do Projeto de
Lei do Senado n® 190, de 2008:

d) numero de inscrigdo no Cadasttv Nacional da Pessoa
Juridica ou no Cadastro de Pessoas Fisicas da Receita Federal do Brasil;

€) nimero de inscrigio na Secretaria de Fazenda Estadual ou
do Distrito Federal,

f) enderego geografico, mimero do telefone e enderego
eletrénico; '

V — a distribui¢do, pelos Estados da Federagéo, dos produtos
ou servigos objeto do chamamento, -
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VI - a data ¢ 0 modo pelo qual o fornecedor detectou a
periculosidade do produto ou servigo;

VII — as medidas adotadas pelo fornecedor para resolver o
defeito ¢ sanar o risco;

VIII - descricdio pormenorizada da forma de divulgacio dos
anuncios publicitérios de que trata o art. 2° desta Lei, contendo as seguintes

informagdes:

a) a data de inicio e de fim da campanha;

.................................... A antsnasansacnrsiitanstanototantteite sormnarieernnasetunrn

¢) o contetido das mensagens veiculadas;

................................................................................................

’ |

IX — descri¢io de acidentes decorrentes do defeito do produto *

objeto da campanha, que tenham causado danos materiais ou 4 integridade '
fisica do consumidor, devendo informar: :

a) o local € a data dos acidentes;

b) nome, enderego geografico, telefone, enderego eletrénico
e demais meios de localizagfo das vitimas;

¢) descrigio dos danocs materiais e fisicos ocorridos nos
acidentes;

d) existéncia de processos judiciais decorrentes do acidente,
especificando as agBes interpostas, o nome dos autores e dos reus, as
Comnarcas e Varas em que tramitam e os numeros de cada um dos

Processos;

¢) as providéncias adotadas em relaglio aos danos materiais e
fisicos sofridos pelas vitimas.

. § 2° Ficam autorizados o Departamento de Protecdio e Defesa
do Consumidor - DPDC e os 6rgfios estaduais de defesa do consumidor, a

qualquer tempo, a determinar a prestagdo de informagdes adicionais ou
complementares referentes 4 comunicagio de que trata este artigo.

Art. 2° O fommecedor deverd informar imediatamente aos
consumidores sobre a periculosidade ou nocividade do preduto ou servigo
por ele colocado no mercado, mediante campanha publicitaria que devera
ser feita em todos os locais onde haja consumidores do produto ou servigo.

§ 1° A campanha publicitiria serd veiculada na imprensa,
radio e televisdo, a expensas do fornecedor, ¢ dimensionada de forma
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suficiente a que atinja o universo de consumidores adquirentes dos
produtos ou servigos objeto do chamamento.

_ § 2° Os amincios publicitarios conterdo a descrigo do defeito
que o produto ou servi¢o apresenta, os riscos dele decorrentes, as medidas
preveniivas e corretivas que o conswmnidor deve tomar, bem como
quaisquer outras informagdes que visem a resguardar a seguranca dos
consumidores do produto o servigo.

Art. 3° O fornecedor deverd apresentar ao Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC, aos 6rgdos estaduais de defesa
do consumidor e as demais autoridades competentes, relatorios de
acompanhamento da campanha de chamamento dos consumidores, com
periodicidade minima de sessenta dias, informande, pele menos, o universo
de consumidores atendidos (quantidade de produtos ou servigos

efetivamente reparados ou trocados) até aquele momento e sua distribuicio
pelos Estados da Federagio.

Pardgrafo unico. Ficam autorizados o Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC e os 6rgos estaduais de defesa
do consumidor, a qualguer tempo, a determinar a prestagio de informagdes
adicionais rcferentes 4 campanha de chamamento dos consumidores.

...............................................................................................

Art. 5° Ficam autorizados o Departamento de Protegio e

Defesa do Consumidor - DPDC e os 6rgdos estaduais de defesa do

consumidor a determinar, exclusiva ou cumulativamente, a prorrogacéio ou
ampliagio da campanha, a expensas do fornecedor, caso entendam que os

resultados ndo foram satisfatérios.

Art. 7° O nio cumprimento as determina¢des desta Lei
sujeitara o fornecedor s sangdes previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990.

..............................................................................................

Sala da Cormnissdo,

, Presidente

rU\AJ/\/LO\_M , Relatora

Publicado no DSF, de 04/10/2011.

Secretaria Especial de EditoragZo e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia— DF

0S5:15187/2011
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