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PROJETO DE LEI DO SENADO N° 219, DE 2015

Altera a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
e da outras providencias, para obrigar as empresas aéreas que
possuirem rampas de acesso ou mecanismos acessorios para
auxiliar no embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia.

EMENDA SUBSTITUTIVA

Dé-se ao art. 1° do Projeto de Lei do Senado n° 219, de 2015, a seguinte redagao:

§ 1° O embarque e o desembarque de passageiro portador de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida no transporte aéreo deve ser realizado
preferencialmente por ponte de embarque, podendo também ser realizado por
equipamento de ascenso e descenso ou rampa.

§ 2° Os equipamentos referidos no paragrafo anterior devem ser
disponibilizados e operados pelo operador acroportuéario.

§ 3° O operador aéreo ndo pode limitar a quantidade de passageiros
portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida a bordo.

§ 4° Os passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
devem ser embarcados nas aeronaves com prioridade em relagdo aos outros
passageiros, devendo ser desembarcados logo apds o desembarque dos demais,
exceto quando em voo de conexdo o tempo disponivel ou outra circunstancia
justifique a priorizagao.

§ 5° O ndo cumprimento do disposto neste artigo sujeita o infrator a
penalidade de multa prevista no art. 299 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de
1986 (Cddigo Brasileiro de Aeronautica).

§ 6° O disposto neste artigo serd regulamentado pela autoridade de
aviagao civil.”

JUSTIFICACAO

No transporte aéreo, quando tratamos de procedimentos relativos a acessibilidade de
passageiros com necessidade de assisténcia especial, o tema torna-se mais relevante e
complexo, tendo em vista as especificidades requeridas para o atendimento adequado deste
tipo de passageiros.

Em 2014, no Brasil, o setor realizou mais de duzentos e vinte milhdes de embarque e
desembarque de passageiros, incluindo uma parcela relevante de passageiros com

SF/15902.87806-85



necessidades especiais. A realizacao destes procedimentos de maneira adequada deve-se a um
elevado grau de coordenacdo e profissionalismo de todos os envolvidos e a evolugdo da
legislagao sobre o tema.

Atualmente, a Resolu¢ao n°® 280, de 11 de julho de 2013, da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil — ANAC, estabelece os procedimentos relativos ao atendimento e a
acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial no transporte aéreo,
abrangendo pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, além de idosos com idade igual
ou superior a sessenta nos, gestantes, lactantes, pessoas acompanhadas por crianca de colo ou
qualquer outra pessoa que por alguma condicdo especifica tenha limitagdo na sua autonomia
como passageiro.

O art. 20 da Resolugdo ANAC n° 280, de 2013, determina que o embarque e
desembarque de passageiros com necessidade de assisténcia especial (PNAE), entre eles os
cadeirantes, seja realizado preferencialmente por pontes de embarque, podendo também ser
realizados por equipamentos de ascenso e descenso ou rampa disponibilizados e operados
pelo operador aeroportudrio.

A atribuicdo, pela ANAC, da responsabilidade de disponibilizagdo e operacdo dos
referidos equipamentos ao operador aeroportudrio é crucial, uma vez que o papel central
desempenhado pelo mesmo assegura a adequada gestdo e otimizacdo do uso desses
equipamentos, em fun¢do de ganhos de escala e produtividade e da melhor coordenagdo das
multiplas operagdes aeroportudrias que envolvem o embarque e o desembarque de passageiros

portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Além disto, a existéncia de condigdes minimamente adequadas para o embarque € o
desembarque de PNAEs nos aeroportos facilita o atendimento nos casos de voos nao
regulares.

Em vista disto e considerando a crescente demanda do setor justifica-se, plenamente, a
centralizagcdo na administragdo aeroportudria local dos meios necessarios para o atendimento
do PNAE, enquanto solug@o tnica que assegura um atendimento adequado e condizente com
as necessidades especiais deste tipo de passageiros.

Qualquer outra opg¢do certamente resultaria em uma prestacao de servico inadequado
por parte dos diversos agentes envolvidos na prestacdo dos servigos, ndo s6 em razdo da
demanda crescente, mas também pela quantidade de equipamentos que teriam de ser
disponibilizados e operados em 4areas restritas dos aeroportos pelos diferentes agentes
envolvidos, gerando uma provavel falta de padroniza¢ao de equipamentos, de processos e de
procedimentos de embarque e desembarque de passageiros com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Como exemplo, ¢ ilustrativo o caso do Aeroporto de Guarulhos, que possui atualmente
mais de 50 (cinquenta) empresas aéreas regulares operando regularmente em suas instalagdes,
o que levaria a necessidade de disponibilizagdao de grandes areas restritas para a alocagdo e
manutencdo de equipamentos de ascenso e descenso dos diversos agentes que atuam no
aeroporto, além dos proprios equipamentos da GRU Airport, parte deles comprometidos com
o atendimento de voos extras e voos charters, ndo regulares.

SF/15902.87806-85



Em vista disto e tendo presente a importancia da adequada prestacao de servigos ao
PNAE e a urgéncia na implementagdo dos procedimentos de embarque e desembarque, a
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil estabeleceu no art. 42 da Resolugao n°® 280/2013 um
cronograma para a disponibilizagcdo e operagdo pelos operadores aeroportudrios de pontes de
embarque e de equipamentos de ascenso e descenso € rampas, nos seguintes termos:

“Art. 42. Os equipamentos referidos no art. 20 deverdo ser disponibilizados pelo
operador aeroportuario, nos termos do seu § 1° obedecendo ao seguinte
cronograma:

1 - até dezembro de 2013: aeroportos que movimentaram 2.000.000 (dois
milhoes) de passageiros ou mais por ano,

Il - até dezembro de 2014: aeroportos que movimentaram mais de 500.000
(quinhentos mil) e menos de 2.000.000 (dois milhoes) de passageiros por ano, e

1l - até dezembro de 2015: aeroportos que movimentaram 500.000 (quinhentos
mil) passageiros ou menos por ano.”

§ 1° A quantidade de passageiros movimentados serd calculada pela soma dos
embarques, desembarques e conexoes verificados no ano imediatamente anterior.

$ 2° Até o vencimento dos prazos mencionados neste artigo, permanece com 0
operador aéreo a responsabilidade pela disponibilizacdo dos equipamentos
referidos no § 1°do art. 20 desta Resolug¢do.”

Demais disto, no Anexo IV da mesma Resolu¢do, a ANAC impde pesadas multas aos
operadores que descumprirem as normas de atendimento e acessibilidade dos PNAEs ao
transporte aéreo.

Sugere-se, também, a adequacdo da redacdo do § 2° ao art. 16 da Lei n® 10.098/2000
(art. 1° do PLS), de modo a ficar claro que os operadores aéreos nao podem limitar a
quantidade de passageiros portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida a bordo das
suas aeronaves.

Propde-se, ainda, o aperfeigoamento da redagdo ao § 3°, mantendo-se a prioridade para
o embarque de passageiros com deficiéncia ou mobilidade reduzida, porém sugerindo-se que
0 desembarque dos mesmos seja realizado imediatamente apds o desembarque dos demais
passageiros, tal como ja previsto no art. 18 da Resolugdo ANAC n° 280/2013, de modo a
evitar desnecessarios constrangimentos aos passageiros com deficiéncia ou mobilidade
reduzida em face dos demais passageiros, atento a que na maior parte dos casos, 0s primeiros
necessitam de equipamentos de suporte e cuidados especiais por ocasido do desembarque,
além de salvaguardar as normas de seguranca da aviagdo civil aplicaveis por ocasido dos
desembarques.

Sobre a op¢ao adotada para o desembarque dos PNAE ¢ importante ressaltar que a
norma regulamentar expedida pela ANAC (art. 18 da Resolucdo n° 280/2013) foi precedida
de ampla consulta publica e de debates realizados em audiéncias que contaram com a
participacdo de entidades que promovem a defesa dos interesses dos grupos que representam
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as pessoas com deficiéncia, entre elas a Secretaria Nacional de Promog¢do dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia.

Sugere-se, também, a alteragdo da redacdo do § 4° acrescido ao art. 16 da Lei n°
10.098/2000 (art. 1° do PLS), de modo que a penalidade de multa pelo ndo cumprimento do
disposto nos paragrafos anteriores do mesmo artigo seja aplicada em consonancia e nos
termos do art. 299 da Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de
Aeronautica).

A emenda, neste ultimo aspecto, a par de ensejar um agravamento da penalidade de
multa em relacdo ao valor proposto no PLS, supre omissdo no que se refere a inclusao da
sanc¢ao administrativa proposta no rol das providéncias administrativas a serem adotadas pela
autoridade de aviagdo civil (ANAC) em face de qualquer dos agentes responsaveis pela
acessibilidade dos passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida ao transporte
aéreo, sejam eles operadores aeroportudrios, operadores aéreos ou empresas de prestacdo de
servicos auxiliares.

Por fim, propde-se a inclusdo de mais um paragrafo ao artigo, que atribui a autoridade
de aviacdo civil (Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC) a regulamentacdo das normais
gerais propostas, de modo que os aspectos vinculados a processos ¢ procedimentos técnicos e
operacionais necessarios a salvaguarda dos direitos assegurados aos passageiros com
deficiéncia ou mobilidade reduzida sejam observados.

Sala das Sessoes,

Senador HELIO JOSE
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