SENADO FEDERAL
PROJETO DE LEI DO SENADO
N° 160, DE 2016

Altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde
sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude, para regular a possibilidade de instituir descontos
sobre o valor das multas decorrentes de infracbes a
dispositivos dos contratos firmados entre operadoras e
usuarios de planos privados de assisténcia a saude.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 25 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar
acrescido do seguinte paragrafo unico:

“AIT. 250

Paragrafo dnico. Conforme critérios de conveniéncia e de
oportunidade, serdo permitidos descontos de, no maximo, 20% (vinte por
cento) sobre o valor da multa pecuniaria de que trata este artigo.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor noventa dias apés a data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A qualidade dos servicos prestados pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude sao frequente motivo de reclamacao por parte dos seus beneficiarios.
De acordo com dados publicados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), nos
doze meses anteriores a publicacdo, manteve-se estavel o indice Geral de Reclamactes
(IGR), indicador que mede a quantidade de reclamac¢des num determinado periodo de
tempo. Tal constatacdo evidencia que sdo perenes 0s problemas decorrentes da relacéo
entre consumidores e empresas que gerenciam planos privados de assisténcia a saude.

Recentemente, a ANS publicou a Resolucdo Normativa (RN) n° 388, de 25 de
novembro de 2015, que dispde sobre os procedimentos adotados pela Agéncia Nacional de
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Saude Suplementar - ANS para a estruturacdo e realizacdo de suas ac0Oes fiscalizatorias.
Essa norma regulamenta as providéncias que a autarquia deve tomar para apurar e punir
eventuais infragbes cometidas pelas operadoras perante seus beneficiarios. Para isso,
estabelece procedimentos para registro das reclamacfes dos beneficiarios, tramites dos
processos administrativos e mecanismos de fiscalizacao sobre as operadoras e sangoes.

No entanto, por autorizar vultosos descontos sobre o valor das multas, essa
norma tem sido alvo de duras criticas por parte de especialistas da area de saude publica e,
também, da imprensa. Com efeito, a operadora fara jus a desconto de 40% sobre o valor da
multa a ela prevista, caso opte pelo pagamento antecipado e a vista, em vez de apresentar
defesa perante a ANS. Ja nas circunstancias em que a empresa adote as providéncias
necessarias em até dez dias Uteis ap0s o0 encerramento do prazo para realizar a reparacao
voluntaria do dano ao beneficiario, fard jus a desconto de 80% sobre o valor da multa
prevista.

Entendemos que tais mecanismos servem para estimular a tempestiva
correcdo ao dano causado ao beneficiario. Todavia, a exuberancia dos descontos previstos
pode estimular a persisténcia da pratica infracional, visto que cria grande oportunidade para
as empresas notificadas. Assim, caso sejam denunciadas, podem valer-se dos beneficios e
tomarem providéncias administrativas que permitem atenuar significativamente sua punicéo,
ocasido em que a operadora sera suavemente penalizada. Ressalta-se que a falta de
reclamacao por parte do beneficiario € suficiente para a empresa permanecer impune.

Diante disso, apresentamos proposi¢ao legislativa com o objetivo de aprimorar
o poder regulamentar da ANS e, desse modo, fortalecer seu papel de proteger os direitos
dos usuarios do sistema de saude suplementar. Para isso, propomos a fixagdo de limites
aos descontos sobre o valor das multas decorrentes de infracfes aplicadas, pela ANS, as
operadoras de planos privados de assisténcia a saude.

Sala das Sessoes,

Senador ALOYSIO NUNES FERREIRA
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(A Comiss&o de Assuntos Sociais, em decis&o terminativa)
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