PARECER N° ,DE 2013

Da COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
CIDADANIA, sobre o Projeto de Lei do Senado n°
284, de 2010, da Comissao de Meio Ambiente, Defesa
do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle, que altera os
arts. 4°e 11, da Lei n° 9.986, de 18 de julho de 2000,
para otimizar o funcionamento das agéncias
reguladoras em ateng¢do ao interesse publico e a
protegdo e defesa dos direitos dos consumidores e
usuarios.

RELATOR: Senador INACIO ARRUDA

I - RELATORIO

Submete-se a esta Comissao o Projeto de Lei do Senado (PLS) n°
284, de 2010, da Comissdao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor ¢
Fiscalizacao e Controle (CMA), que altera os arts. 4° e 11, da Lei n° 9.986, de
18 de julho de 2000, para otimizar o funcionamento das agéncias reguladoras
em atengdo ao interesse publico e a prote¢io e defesa dos direitos dos
consumidores e usuarios.

A proposicao ¢ composta de trés artigos.
O art. 1° acrescenta os §§ 1° a 4° no art. 4° da Lei n® 9.986, de 18 de

julho de 2000, que dispoe sobre a gestdo de recursos humanos das Agéncias
Reguladoras e da outras providéncias, para determinar que:

1) as sessoes deliberativas das agéncia reguladoras serdo publicas;

2) as representagdes, os inquéritos, os procedimentos € 0s processos
administrativos de competéncia das agéncias reguladoras serdao publicos em
todas as suas fases, ndo se admitindo tratamento sigiloso;
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3) as contribuigdes oferecidas por agentes publicos ou privados nos
procedimentos de consulta publica devem ser levados em consideracdo pela
agéncia reguladora na confeccdo da norma regulatoria, devendo a agéncia
motivar publicamente os atos e critérios utilizados em caso de rejeicao de tais
contribuicoes;

4) a avaliagdio de desempenho das empresas reguladas,
concessionarias ou nao, deve levar em consideracdo o volume de reclamacdes
ofertadas pelos usudrios e consumidores perante os 6rgaos ou entidades de
protecdo e defesa do consumidor.

O art. 2° acrescenta dois paragrafos no art. 11 da mesma Lei n°
9.986, de 2000, para determinar que:

1) os 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor terdo direito a
peticdo e a representacdo perante a agéncia reguladora, que dard prioridade a
analise de tais demandas, bem como fundamentara o acolhimento ou a rejei¢ao
do pleito;

2) os 6rgaos de proteg¢do e defesa do consumidor poderdo solicitar
que a agéncia reguladora custeie estudos técnicos necessarios a defesa de seus
interesses.

O art. 3° determina que a lei que resultar da proposicao entrara em
vigor na data da sua publicacao.

Na justificacdo do projeto, argumenta-se que a proposta foi
inspirada nos debates ocorridos no Senado Federal durante as audiéncias
publicas realizadas em 2010 no ambito da CMA, tendo por objetivo debater os
vinte anos do Codigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor (CDC).

Um dos pontos levantados nos debates € que as agéncias
reguladoras nao dispdoem de todos os mecanismos necessarios para a efetiva
protecdo e defesa do consumidor, razao pela qual se propoe a reforma legislativa
necessaria a efetivagao de tais mecanismos.

SF/13157.36050-45



II - ANALISE

A proposicao trata de matéria inserida na competéncia da Unido,
cabe ao Congresso Nacional sobre ela dispor e a iniciativa parlamentar ¢
legitima, nos termos do disposto nos arts. 48 € 61 da Carta Magna.

Quanto a juridicidade, o projeto se afigura irretocavel, porquanto 1)
o meio eleito para o alcance dos objetivos pretendidos (normatizagao via edi¢ao
de lei) ¢ o adequado, ii) o assunto nele vertido inova o ordenamento juridico, iii)
possui o atributo da generalidade, iv) se afigura dotado de potencial
coercitividade e v) se revela compativel com os principios diretores do sistema
de direito patrio.

No mérito, julgamos meritdrias as medidas propostas.

As alteragdes propostas para o art. 4° da Lei n® 9.986, de 2000
conferem mais transparéncia e publicidade as a¢des das agéncias reguladoras.
Além disso, a agéncia passa a ter que justificar a rejeicdo das contribuicoes
recebidas nos procedimentos de consulta publica para a edi¢do de norma
regulatoria, assegurando-se, assim, que todas as contribuicoes oferecidas sejam
efetivamente analisadas.

Por outro lado, ¢ importante que sejam levadas em consideracao, na
avaliagdo de desempenho das empresas reguladas, as reclamagdes dos usuarios e
consumidores, como se propoe.

A finalidade da agéncia reguladora €, em ultima analise, assegurar
uma prestacdo eficiente de servigos aos usuarios € consumidores. Nada mais
oportuno, portanto, do que assegurar aos Orgdos de protecdo e defesa do
consumidor o direito de peticdo e representacdo perante a agéncia, bem como
prioridade na andlise de suas demandas, com o que se refor¢a a defesa do
consumidor, um dos principios constitucionais da Ordem Econdmica.

Finalmente, a previsdo da possibilidade de que os orgaos de
protecao e defesa do consumidor solicitem as agéncias reguladoras o custeio de
estudos técnicos necessarios a defesa dos interesses dos consumidores também
vao ao encontro do principio constitucional de defesa do consumidor.

E necessario apenas um reparo de técnica legislativa no art. 2° da
proposicao, que sera objeto de emenda que propomos ao final.
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Isso porque o comando do referido artigo prevé o acréscimo dos §§
2° e 3°no art. 11 da Lei n® 9.986, de 18 de julho de 2000, com a conseqiiente
renumeragao de seu paragrafo tinico como § 1°, porém o texto do art. 11 nao
reproduz o paragrafo Unico vigente, além de numerar os paragrafos introduzidos
como §§ 1°e 2°.

IHI-VOTO

Em vista do exposto, manifestamo-nos pela constitucionalidade e
juridicidade do Projeto de Lei do Senado n° 284, de 2010, e, no mérito, pela sua
aprovagdo, com a seguinte emenda:

EMENDAN®* -CCJ

Dé-se ao art. 11 da Lei n® 9.986, de 18 de julho de 2000, na forma
que propoe o art. 2° do PLS n° 284, de 2010, a seguinte redacao:

§ 2° Os orgaos de prote¢do e defesa do consumidor terdo direito a
peticdo e a representacdo perante a agéncia reguladora, que dard
prioridade a analise de tais demandas, bem como fundamentara o
acolhimento ou a rejei¢ao do pleito.

§ 3° Os orgaos de protecdo e defesa do consumidor poderdo
solicitar & agéncia reguladora que esta custeie os estudos técnicos
necessarios a defesa de seus interesses.” (NR)

Sala da Comissao,

, Presidente

, Relator
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