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SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 284, DE 2010

Altera os arts. 4° e 11, da Lei n® 9.986, de 18 de
julho de 2000, para otimizar o funcionamento das
agéncias reguladoras em atencao ao interesse publico
e & protegdo e defesa dos direitos dos consumidores
‘e usudrios.

B CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 O art. 4° da Lei n2 9.986, de 18 de julho de 2000, passa a
vigorar aerescido dos seguintes §§ 12, 22, 3% ¢ 4%

§ 12 As sessdes deliberativas das agéncias regnladoras devem ser
publicas.

§ 2° As representagdes, os inquéritos, os procedimentos € os
processos administrativos de competéncia das agéncias reguladoras
serdo publicos em todas as suas fases, ndo se admitindo tratamento

sigiloso.

§ 32 As contribuigdes oferecidas por agentes publicos ou
privados nos procedimentos de consulia publica devem ser levados em
consideragdo pela agéncia reguladora na confecgdo da norma
regulatoria, devendo a agéncia motivar publicamente os atos e
critérios utilizados em caso de rejeigdo de tais contribuigdes,

§ 4° A avaliagio de desempenho das empresas reguladas,
concessiondrias ou ndo, deve levar em consideragdo o volume de
reclamacdes ofertadas pelos usudrios e consumidores perante 0s
orgdos ou entidades de prote¢io e defesa do consumidor.” (NR)

_ Art. 22 O art. 11 da Lei n2 9.986, de 18 de julho de 2000, passa a
vigorar acrescido dos seguintes §§ 22 e 32 renumerando-se o atual paragrafo
unico para § 12



§ 12 Os Orgaos de protecdo e defesa do consumidor terdo direito
a petigdo e a representagdo perante a agéncia reguladora, que dard
prioridade a anélise de tais demandas, bem como fundamentara o
acolhimento ou a rejeigdo do pleito.

§ 2° Os orgdos de protegdo e defesa do consumidor poderdo
solicitar que a agéncia reguladora custeie estudos técnicos necessarios
a defesa de seus interesses.” (NR)

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

JUSTIFICACAO

A proposta € inspirada nos debates ocorridos no Senado
Federal, durante as audiéncias publicas realizadas em 2010 no ambito da
Comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e
Controle, tendo por objetivo debater os 20 anos do Codigo de Protegdo ¢
Defesa do Consumidor.

Nesses debates, um dos pontos levantados € o de que as
agéncias reguladoras ndo dispéem de todos os mecanismos necessarios
para a efetiva prote¢do € defesa do consumidor, o que exige reforma
legislativa necessaria a efetivagdo de tais mecanismos.

As conclusdes levam a edigdo desse Projeto de Lei, derivado
que é das ponderagdes efetivadas abaixo.

Primeiro, deve ser conferido maior poder de representagao para
os Orgdos de protegdo dos consumidores perante as agéncias. Tais demandas
deverdo ser atendidas com prioridade e a agéncia reguladora sera obrigada a
respondé-las, bem como estara obrigada a fundamentar suas decisdes, em
especial quando concluir pela rejeigdo do pleito.

Segundo, deve ser conferido or¢amento estatal para que as
associacoes de protecao ao consumidor tenham assessoramento técnico, a fim
de subsidiar os seus trabalhos.



Isso € importante para que tais associagdes possam participar,
com efetividade, de debates eminentemente técnicos e complexos que
surgem, por exemplo, na discussao do indice de reajuste da tarifa de energia
elétrica.

Terceiro, deve haver maior transparéncia na tomada de decis@o
pelas agéncias reguladoras, por meio da exigéncia de que as sessoes
deliberativas sejam publicas, bem como pela exigéncia de que todas as fases
dos inquéritos € processos administrativos sejam publicas.

Quarto, as contribuigdes ofcrecidas nas consultas publicas
realizadas pelas agéncias reguladoras somente poderao ser rejeitadas pela
agéncia por meio de atos devidamente motivados.

Quinto, a avaliagdo de desempenho das empresas reguladas, em
especial as que sdo concessionarias, deve levar em consideragao o volume de
reclamagdces ofertadas pelos consumidores perante os Orgdos de protegdo do
consumidor.

Diante do exposto, contamos com 0 apoio dos dignos Pares
para a aprovagdo deste projeto de lei, que representa a contribuicao deste
Parlamento para o aprimoramento de tema do mais elevado interesse
econdmico ¢ social.

Sala da Comissio, 9 de novembro de 2010.
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LEt N° 9,986 _DE 18 DE JULHO DE 2000,

Dispde sobre a gestdo de recursos humanos das
Agéncias Reguladoras & da outras providéncias,

Art. 4% As Agéncias serao dirigidas em regime de colegiado, por um Conselho Diretor ou
Diretoria composta por Conselheiros ou Diretoras, sendo um deles o seu Presidente ou o
Diretor-Geral ou o Dirator-Presidenta.

Ant. 11. Na Agéncia em cuja estrutura esteja prevista a Ouvidoria, o seu titular ocuparé ¢ cargo
comissionado de Geréncia Executiva - CGE Il

Parégrafo dnico. A lei de criagio da Agéncia definird as atribuigdes do Ouvidor,
assegurando-se-ihe autonomia e independéncia de atuaglo e condigdo plena para
desernpenho de suas atividades.

COMISSAO DE MEIO AMBIENTE, DEFESA DO CONSUMIDOR
E FISCALIZACAO E CONTROLE

Oficio n° 128/2010-CMA Brasilia, 10 de novembro de 2010

Senhor Presidente,

Excelentissimo Senhor
Senador José Sarney
Presidente do Senado Federal

Comunico a Vossa Exceléncia que, em reuniao realizada no
dia 9 de novembro do ano em curso, nos termos dos arts. 235, II, fe 245
do RISF, foi aprovado por esta Comissao a apresentacdo de Projeto de
Lei que “altera os arts. 4° e 11, da Lei n® 9.986, de 18 de julho de 2000,
para otimizar o funcionamento das agéncias reguladoras em atengao ao
interesse publico e a4 protecio e defesa dos direitos dos consumidores e
usuarios”.

Sirvo-me do ensejo para renovar a Vossa Exceléncia as
expressdes do meu apreco.

Presidente dz Comissio ¢dé Meio Ambiente,
Defesa do Cordsumidor e Fiscalizacdao e Controle

(/f Comissdo de Constituigdo, Justica e Cidadania)
Publicado no DSF, de 12/11/2010.

Secretaria Especial de Editoragdo e Publicagtes do Senado Federal - Brasilia - DF
05:15185/2010
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