PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 141, DE 2013

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
estabelecer condic¢des e restricdes a adogcdo de Termo
de Ajustamento de Conduta como instrumento
conciliatério nos casos de infragdo a legislacdo e as
demais normas aplicaveis as prestadoras de servi¢cos
de telecomunicacodes.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 175 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
com a seguinte redacéo:

“Art. 175. Nenhuma sancdo sera aplicada sem a oportunidade de
prévia e ampla defesa e sem que seja oferecida a prestadora a oportunidade
de reparar a conduta considerada irregular, nos termos do regulamento.

8 1° Apenas medidas cautelares urgentes poder&o ser tomadas antes
da defesa.

§ 2° O compromisso de ajustar conduta irregular podera ser proposto
pela prestadora, a qualquer tempo, resguardado o disposto no inciso Il do 8
5° deste artigo.

8 3° Né&o serdo imputados compromissos adicionais a prestadora que
se propuser a firmar Termo de Ajustamento de Conduta —TAC antes da
decisdo de primeira instancia nos processos administrativos instaurados
para apuracao da conduta irregular.

8 4° Nao sera firmado TAC antes do pagamento de vinte por cento do
valor da multa, quando ja estabelecida em primeira instancia.

8 5° Na&o sera admissivel a adocdo de TAC em quaisquer das
seguintes situacoes:

| — se a infrag&o for punivel com as sanc¢fes previstas nos incisos Il a
V do art. 173;
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Il — em relacdo a processo administrativo para o qual a prestadora
houver apresentado recurso a deciséo de primeira instancia;

Il — se o tipo de infracdo tiver sido objeto de TAC firmado nos ultimos
trés anos, mesmo que 0s compromissos assumidos tenham sido plenamente
cumpridos;

IV — se a prestadora reincidir no descumprimento de TAC,;

V — se a prestadora houver comprovadamente agido de ma-fé ao
cometer a infracdo ou durante o respectivo processo de apuracao;

VI — se a irregularidade apurada for referente a servico de interesse
restrito.

8 6° A vedacao a que se refere o inciso IV do 8§ 5° vigorara por cinco
anos, contados da data em que a prestadora for declarada reincidente no
descumprimento de TAC.

§ 7° Serdo arquivados o0s processos administrativos cujos objetos
tiverem sido cobertos por TAC devidamente firmado.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Restou demonstrado, pela experiéncia de mais de quinze anos de atuacao
da agéncia reguladora, que as condutas irregulares dos agentes econémicos no setor de
telecomunicacdes ndo sédo coibidas ou resolvidas nem pelo risco de sancdao, nem pela
efetiva aplicacdo de pesadas multas.

Apés longos e custosos processos administrativos de apuracdo do
descumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e contratuais, nos quais a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) assegura prévia e ampla defesa as
prestadoras por meio de inUmeros recursos, percebe-se que o interesse publico continua
desassistido, pois a sancdo aplicada tem sido usualmente ineficaz em coibir a prética
irregular.

Nesse contexto, a Anatel decidiu, recentemente, ampliar a utilizacdo de um
instrumento conciliatorio, de tramitacdo mais célere, e que promete equacionar o
problema do consumidor, ao invés de se concentrar em sancionar a prestadora do
servigo. Trata-se do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), amparado pela Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, que disciplina a acao civil publica de responsabilidade por
danos causados ao consumidor.



3

A presente proposicdo nao visa legitimar a Anatel a adotar TAC para
solucionar irregularidades na oferta dos servicos de interesse coletivo, pois tal
competéncia ja Ihe é assegurada pela referida lei de acédo civil publica. O projeto pretende
gue o Congresso Nacional debata e se pronuncie sobre as condicbes e restrices a
utilizacdo desse instrumento, em substituicdo a aplicacdo de multas as operadoras.

A consulta publica formulada pela Anatel sobre o tema foi silente sobre
aspectos que consideramos fundamentais nessa discussdo. Entendemos, por exemplo,
gue, a depender da natureza da infracdo e da atitude da empresa perante o problema, a
aplicacao de sancéo pecuniaria ndo deve ser preterida em favor de uma solucdo apenas
conciliatoria.

Por outro lado, reconhecemos que o excesso de multas apenas retira da
empresa o félego para investir na solucdo dos problemas detectados pela fiscalizagéo, de
forma que o instrumento é valido e deve ser aplicado em muitas situacdes. Afinal,
interessa ao consumidor, primordialmente, que a conduta irregular cesse no menor prazo
possivel, e ndo que Anatel e empresas passem anos discutindo se a sancdo € merecida
ou ndo, bem como o valor da multa, no a&mbito de milhares de processos administrativos
gue acabam dificultando o trabalho de todos.

Nesse sentido, o TAC pode se tornar um encaminhamento ordinario do
processo de fiscalizacdo. Procuramos valoriza-lo na Lei Geral de Telecomunicacfes ao
alterar a redacdo do art. 175. A empresa passa a ter fortes incentivos em buscar
rapidamente uma solucdo conciliatoria, que lhe permitiria aplicar recursos que seriam
gastos com multas na melhoria dos servigos prestados, ao invés de protelar a conclusdo
dos processos com a interposi¢cao de infindaveis pecas recursais.

Se a empresa decidir firmar TAC antes da decisdo de primeira instancia no
processo administrativo de apuracdo da irregularidade, propomos que seja isenta de
assumir compromissos adicionais, como propds a Anatel no art. 13 da minuta de
regulamento posta em consulta publica. Outro incentivo para que a solucédo do problema
seja rapidamente negociada foi o0 estabelecimento de um prazo maximo de
admissibilidade do TAC: o inicio da fase recursal. A firma tera de decidir, apds a decisao
de primeira instancia, se seguira pelo caminho dos recursos para tentar alterar a sancéo
imposta, ou se encurtarda a discussao e firmara o TAC. Tal incentivo também néo foi
previsto na proposta de regulamento formulada pela Anatel.

Em contrapartida, propomos que a prestadora seja penalizada, a medida
gue protele a solugcdo do problema. Se aguardar a decisdo de primeira instancia, que
estabelecera o valor da multa, terd de recolher 20% desse valor para tornar o TAC
admissivel, além de se sujeitar, a critério da Anatel, a cumprir compromissos adicionais
agueles associados simplesmente a cessacao da conduta irregular e a reparacédo do dano
aos consumidores.

Por fim, propomos que o TAC nado seja admissivel nos casos em que a
prestadora houver cometido infragbes graves, sujeitas a san¢cées mais rigorosas do que
as multas; tiver agido de ma-fé; for reincidente no descumprimento de TAC; ou houver
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reincidido na infracdo, em menos de trés anos, mesmo que tenha cumprido integralmente
TAC anterior sobre o0 mesmo objeto. Essas restricbes foram pensadas para valorizar o
referido instrumento conciliatério e ndo estdo integralmente previstas na minuta elaborada
pela Anatel.

Destacamos novamente nossa crenca de que a matéria requer a devida
apreciacdo pelo Congresso Nacional. A aprovacdo deste projeto ndo retirara a liberdade
do orgao regulador de manipular o TAC. Ao contrario, ira legitima-lo como forma de
resolver os problemas de qualidade e de investimento que afetam atualmente
consumidores e empresas.

Sala das Sessoes,

Senador VITAL DO REGO

LEGISLACAO CITADA

LEIN®9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de

telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de

(Vide Emenda Constitucional n°® 8, de um _érgﬁo rggulador € outros aspectos

1995 institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

Requlamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

TiTULO VI
DAS SANCOES
Capitulo |
Das Sanc¢des Administrativas
Art. 173. A infracédo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessédo ou dos atos de
permissao, autorizacdo de servi¢co ou autorizacao de uso de radiofrequiiéncia, sujeitara os

infratores as seguintes sancdes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza
civil e penal: (Vide Lei n°®11.974, de 2009)




| - adverténcia,;

Il - multa;

[l - suspensao temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacao sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua completa
apuracao.

Art. 175. Nenhuma sancao sera aplicada sem a oportunidade de prévia e ampla defesa.

Paragrafo Unico. Apenas medidas cautelares urgentes poderéo ser tomadas antes da
defesa.

Art. 176. Na aplicacéo de sancdes, serdo considerados a natureza e a gravidade da
infrac@o, os danos dela resultantes para o servi¢o e para 0s Usuarios, a vantagem
auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a
reincidéncia especifica.

Paragrafo unico. Entende-se por reincidéncia especifica a repeticdo de falta de igual
natureza apos o recebimento de notificacdo anterior.

LEI N° 7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985.

Regulamento

Disciplina a  acéo civil publica de
Requlamento responsabilidade por danos causados ao meio-
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
Regulamento valor artistico, estético, histérico, turistico e

paisagistico (VETADO) e da outras providéncias.
Mensagem de veto

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢cfes desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, as acdes de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (Redacdo dada pela Leu n°
12.529, de 2011).




| - a0 meio-ambiente;
Il - ao consumidor;
Il — a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (Incluido pela Lei n°® 8.078 de 1990)

V - por infragcdo da ordem econdmica; (Redacdo dada pela Leu n°® 12.529, de 2011).

VI - & ordem urbanistica. (Incluido pela Medida proviséria n° 2.180-35, de 2001)

Paragrafo unico. Ndo sera cabivel acdo civil publica para veicular pretensdes que
envolvam tributos, contribuicdes previdenciarias, o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS ou outros fundos de natureza institucional cujos beneficiarios podem ser
individualmente determinados. (Incluido pela Medida provisoria n® 2.180-35, de 2001)

Art. 2° As acles previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer o dano,
Cujo juizo tera competéncia funcional para processar e julgar a causa.

Paragrafo Unico A propositura da acao prevenira a jurisdicdo do juizo para todas as acoes
posteriormente intentadas que possuam a mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto.
(Incluido pela Medida proviséria n® 2.180-35, de 2001)

Art. 3° A acdo civil podera ter por objeto a condenacao em dinheiro ou o cumprimento de
obrigacao de fazer ou nao fazer.

Art. 4° Podera ser ajuizada acgdo cautelar para os fins desta Lei, objetivando, inclusive,
evitar o dano ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem urbanistica ou aos bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico (VETADO). (Redacao
dada pela Lei n® 10.257, de 10.7.2001)

Art. 5° Tém legitimidade para propor a acdo principal e a acédo cautelar: (Redacdo dada
pela Lei n® 11.448, de 2007).

| - o Ministério Publico; (Redacdo dada pela Lei n°® 11.448, de 2007).

Il - a Defensoria Publica; (Redacdo dada pela Lei n°® 11.448, de 2007).

lll - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios; (Incluido pela Lei n® 11.448,

de 2007).
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IV - a autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade de economia mista; (Incluido
pela Lei n® 11.448, de 2007).

V - a associa¢do que, concomitantemente: (Incluido pela Lei n°® 11.448, de 2007).

a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil; (Incluido pela Lei n°
11.448, de 2007).

b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio ambiente, ao
consumidor, a ordem econdmica, a livre concorréncia ou ao patriménio artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico. (Incluido pela Lei n® 11.448, de 2007).

8§ 1° O Ministério Publico, se n&o intervier no processo como parte, atuara
obrigatoriamente como fiscal da lei.

§ 2° Fica facultado ao Poder Publico e a outras associagdes legitimadas nos termos deste
artigo habilitar-se como litisconsortes de qualquer das partes.

§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agéo por associacao legitimada,
o Ministério Publico ou outro legitimado assumird a titularidade ativa. (Redacdo dada pela
Lei n°® 8.078, de 1990)

8§ 4.° O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja
manifesto interesse social evidenciado pela dimenséo ou caracteristica do dano, ou pela
relevancia do bem juridico a ser protegido. (Incluido pela Lei n? 8.078, de 11.9.1990)

8 5.° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido, do
Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei.
(Incluido pela Lei n? 8.078, de 11.9.1990) (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582

MG - STJ)

8 6° Os orgaos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominacdes, que tera eficacia
de titulo executivo extrajudicial. (Incluido pela Lei n® 8.078, de 11.9.1990) (Vide
Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

Art. 6° Qualquer pessoa poderd e o servidor publico deverd provocar a iniciativa do
Ministério Publico, ministrando-lhe informacdes sobre fatos que constituam objeto da acéo
civil e indicando-lhe os elementos de convicgao.

Art. 7° Se, no exercicio de suas funcdes, os juizes e tribunais tiverem conhecimento de
fatos que possam ensejar a propositura da acdo civil, remeterdo pecas ao Ministério
Publico para as providéncias cabiveis.
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Art. 8° Para instruir a inicial, o interessado podera requerer as autoridades competentes
as certiddes e informacfes que julgar necessarias, a serem fornecidas no prazo de 15
(quinze) dias.

§ 1° O Ministério Publico podera instaurar, sob sua presidéncia, inquérito civil, ou
requisitar, de qualquer organismo publico ou particular, certiddes, informacdes, exames
ou pericias, no prazo que assinalar, o qual ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

§ 2° Somente nos casos em que a lei impuser sigilo, poderad ser negada certiddo ou
informacdo, hipotese em que a acdo podera ser proposta desacompanhada daqueles
documentos, cabendo ao juiz requisita-los.

Art. 9° Se o 6rgdo do Ministério Publico, esgotadas todas as diligéncias, se convencer da
inexisténcia de fundamento para a propositura da acao civil, promovera o arquivamento
dos autos do inquérito civil ou das pecas informativas, fazendo-o fundamentadamente.

§ 1° Os autos do inquérito civil ou das pecas de informacao arquivadas serdo remetidos,
sob pena de se incorrer em falta grave, no prazo de 3 (trés) dias, ao Conselho Superior do
Ministério Publico.

§ 2° Até que, em sessdo do Conselho Superior do Ministério Publico, seja homologada ou
rejeitada a promocao de arquivamento, poderdo as associacOes legitimadas apresentar
razdes escritas ou documentos, que serdo juntados aos autos do inquérito ou anexados
as pecas de informacao.

§ 3° A promocédo de arquivamento sera submetida a exame e deliberacdo do Conselho
Superior do Ministério Publico, conforme dispuser o seu Regimento.

§ 4° Deixando o Conselho Superior de homologar a promog¢do de arquivamento,
designara, desde logo, outro 6rgédo do Ministério Publico para o ajuizamento da acgéo.

Art. 10. Constitui crime, punido com pena de reclusao de 1 (um) a 3 (trés) anos, mais
multa de 10 (dez) a 1.000 (mil) Obrigac6es Reajustaveis do Tesouro Nacional - ORTN, a
recusa, o retardamento ou a omissédo de dados técnicos indispensaveis a propositura da
acao civil, guando requisitados pelo Ministério Publico.

Art. 11. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento de obrigacéo de fazer ou nao fazer,
0 juiz determinara o cumprimento da prestacdo da atividade devida ou a cessacao da
atividade nociva, sob pena de execuc¢do especifica, ou de comina¢do de multa diaria, se
esta for suficiente ou compativel, independentemente de requerimento do autor.

Art. 12. Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem justificacdo prévia, em
decisao sujeita a agravo.
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8 1° A requerimento de pessoa juridica de direito publico interessada, e para evitar grave
lesdo a ordem, a saude, a seguranca e a economia publica, podera o Presidente do
Tribunal a que competir o conhecimento do respectivo recurso suspender a execucao da
liminar, em decisdo fundamentada, da qual cabera agravo para uma das turmas
julgadoras, no prazo de 5 (cinco) dias a partir da publicacéo do ato.

§ 2° A multa cominada liminarmente s6 sera exigivel do réu apos o transito em julgado da
deciséo favoravel ao autor, mas sera devida desde o dia em que se houver configurado o
descumprimento.

Art. 13. Havendo condenacdo em dinheiro, a indenizacéo pelo dano causado revertera a
um fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais de que
participardo necessariamente o Ministério Publico e representantes da comunidade,
sendo seus recursos destinados a reconstituicdo dos bens lesados. (Vide Lei n® 12.288,
de 2010) (Vigéncia)

§ 1° Enquanto o fundo ndo for regulamentado, o dinheiro ficard depositado em
estabelecimento oficial de crédito, em conta com correcdo monetéaria. (Renumerado do
paragrafo unico pela Lei n® 12.288, de 2010)

§ 2° Havendo acordo ou condenacdo com fundamento em dano causado por ato de
discriminac&o étnica nos termos do disposto no art. 1° desta Lei, a prestagdo em dinheiro
reverterd diretamente ao fundo de que trata o caput e sera utilizada para acdes de
promocao da igualdade étnica, conforme definicdo do Conselho Nacional de Promocéo da
Igualdade Racial, na hiptese de extensdo nacional, ou dos Conselhos de Promocao de
Igualdade Racial estaduais ou locais, nas hipéteses de danos com extenséo regional ou
local, respectivamente. (Incluido pela Lei n°® 12.288, de 2010)

Art. 14. O juiz podera conferir efeito suspensivo aos recursos, para evitar dano irreparavel
a parte.

Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca condenatéria, sem
gue a associacdo autora lhe promova a execucédo, devera fazé-lo o Ministério Publico,
facultada igual iniciativa aos demais legitimados. (Redacdo dada pela Lei n® 8.078, de

1990)

Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia
territorial do 6rgao prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia
de provas, hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra acdo com idéntico
fundamento, valendo-se de nova prova. (Redacéao dada pela Lei n® 9.494, de 10.9.1997)

Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores responsaveis
pela propositura da agéo seréo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e
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ao decuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.
(Renumerado do Paragrafo Unico com nova redacédo pela Lei n® 8.078, de 1990)

Art. 18. Nas acBes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de -custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacdo da
associacdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogado, custas e
despesas processuais. (Redacdo dada pela Lei n°® 8.078, de 1990)

Art. 19. Aplica-se a acado civil publica, prevista nesta Lei, o Cddigo de Processo Civil,
aprovado pela Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973, naquilo em que nao contrarie suas
disposicoes.

Art. 20. O fundo de que trata o art. 13 desta Lei sera regulamentado pelo Poder Executivo
no prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no
gue for cabivel, os dispositivos do Titulo Ill da lei que instituiu o Cédigo de Defesa do
Consumidor. (Incluido Lei n°® 8.078, de 1990)

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo. (Renumerado do art. 21, pela
Lei n°® 8.078, de 1990)

Art. 23. Revogam-se as disposicdes em contrario. (Renumerado do art. 22, pela Lei n°
8.078, de 1990)

Brasilia, em 24 de julho de 1985; 164° da Independéncia e 97° da Republica.

JOSE SARNEY
Fernando Lyra

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 25.7.1985

(As Comissdes de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e Informatica; e de
Constituicdo, Justica e Cidadania; cabendo a ultima a decisdo terminativa)
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