PARECER N@ , DE 2008

Da COMISSAO DE SERVICOS DE INFRA-
ESTRUTURA, sobre o Substitutivo da Camara
dos Deputados ao Projeto de Lei do Senado n®
473, de 1999 (n° 1.736, de 1999, na Camara dos
Deputados), que dispde sobre o uso do Servico
0900 nos terminais de telefonia fixa.

RELATOR: Senador GILBERTO GOELLNER

| —-RELATORIO

Chega a esta Comissdo, para parecer, o Substitutivo da Camara
dos Deputados ao Projeto de Lei do Senado n® 473, de 1999 (PL n° 1.736, de
1999, na Camara), que dispde sobre 0 uso do Servico 0900 nos terminais de
telefonia fixa.

De autoria do nobre Senador Ti&o Viana, a proposta em andlise
pretende proibir as empresas de telefonia fixa (Servico Telefonico Fixo
Comutado) tornar disponivel o servico 0900 nos terminais telefonicos sem a
expressa autorizacao do assinante.

O propdsito do Autor € impedir que o referido servico sga
utilizado sem o conhecimento do titular da conta. Nesse sentido, esclarece ele
gue a medida constitui um aprimoramento do direito garantido ao assinante de
bloquear, sem qualquer 6nus, a utilizagcdo desses servicos. Ao invés de se lhe
requerer qualquer acdo no sentido desse bloqueio, requerer-se-a do mesmo a
acao de liberagdo. Evita-se, por esse mecanismo, todo o transtorno oriundo da
desinformacédo a respeito dos direitos do assinante de uma linha telefonica
fixa



Aprovado no Senado Federal, o projeto foi encaminhado a
Camara dos Deputados, para revisao, nos termos do art. 65 da Constituicéo
Federal. L4, recebeu ele a designacéo de Projeto de Lei n° 1.736, de 1999, e
foi aprovado na forma de substitutivo, razéo porque retorna a esta Casa, para
nova deliberacdo, naformado art. 134, do Regimento Comum.

Il —ANALISE

Ao ampliar o texto oriundo do Senado Federal, a Camara dos
Deputados busca tornar seu sentido e aplicagcdo mais precisos e explicitos.
Paratal, aguela Casa agrega ao Projeto, por meio de substitutivo, os seguintes
nucleos temati cos.

1. a prévia autorizacdo do assinante sera por escrito ou por
desblogueio comprovado por meio do prefixo 0800, ou chamada locdl;

2.a qualquer tempo, o assinante poderd suspender sua
solicitagdo, interrompendo 0 acesso aos servicos de valor adicionado;

3. a ligacdo n&o podera exceder o valor de um quarto de um
salario minimo e a mensalidade do servico, o valor de um salério minimo;

4. ficam proibidos os servicos de tel essexo e outros do género;

5. quando o0 0900 for utilizado atitulo de sorteio, parte do que for
arrecadado sera destinado a agbes sociais do Governo Federd;

6. a operadora cobraréa separadamente o valor adicionado; e

7. ainadimpléncia em relacéo ao servico de valor adicionado néo
implicara o desligamento de sua linha telefonica.

E conhecida de todos a indole do povo brasileiro de deixar paraa
ultima hora o cumprimento de suas obrigacbes, bem como sua ainda
incipiente capacidade de tomar medidas de auto-protecdo, com base no
conhecimento de seus direitos de consumidor. Esses fatos tornaram o uso néo
autorizado, por visitantes, parentes, filhos ou mesmo empregados da casa, de
servigos telefonicos caros, um tormento para grandes contingentes da

popul agao.



11 -=VOTO

Diante do exposto, e considerando a relevante contribuicdo que a
medida trara aos usuérios da telefonia fixa no Pais, no que tange aos seus
direitos de consumidor, apresentamos nosso voto pela aprovacao do

Substitutivo da Camara dos Deputados ao Projeto de Lel do Senado n@ 473, de
1999.

Sala da Comisséo, em 13 de agosto de 2008.

, Presidente

, Relator



