SENADG FEDERAL
Gabinete do Senador VITAL DO REGO

COMISSAO TEMPORARIA — MODERNIZAGAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI BO SENADO N° 281, DE 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar as disposi¢des gerais do Capitulo |
do Titulo | e dispor sobre o comércio eletronico

EMENDA ADITIVA

Inclua-se, na redagdo dada pelo art. 1° do Projeto ao art. 45-B da Lei n° 8.078 de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), §§ 1° e 2° com a seguinte

redag&o:

“§ 1° Especificamente em relagdo aos emissores de cartdo de crédito, as obrigagbes
constantes dos incisos [l e 1V, poderdo ser cumpridas através do envio ou
disponibilizagéo da fatura mensal ao consumidor.

§ 2° Caso a execugio do servigo, a entrega ou a disponibilizagéo do produto referidos no
inciso VII esteja condicionada a alguma verificagdo de conformidade, no momento da
contratagio devera ser informado ao consumidor o prazo para o inicio da prestagdo do
servigo, entrega ou disponibilizagdo do produto que serd contado apos concluida tal
verificacdo.”

JUSTIFICAGAO

O art. 45-B do projeto, incisos Il e IV, determina quais informagbes o
fornecedor de produtos e servigos que utilizar meio eletrdnico ou similar devera prestar ao
consumidor, em local de destaque e de féacil visualizago.
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Como a oferta de servicos de crédito rotativo por meio do cartdo ocorrera
através da fatura, o preco total do servico {l) e as especificidades da oferta (ll),
entendemos ser necessaria a inclusao do § 1° acima justamente para especificar que em
relagdo aos emissores de cartdo de credito, as obrigagdes constantes dos incisos Il e IV,
poderde ser cumpridas através do envio ou disponibilizagdo da fatura mensal ao
consumidor.

De modo adicional, é preciso considerar que a, no caso de cartdo de crédito, a
manifestagdo de interesse pelo consumidor em contratar tal servigo diante da oferta
publicitaria, € necessaria a realizagdo da analise de crédito, cuja extensdo e, portanto,
duragdo, ira variar de consumidor para consumidor. Assim, no momento da oferta
publicitaria, € possivel apenas apresentar uma estimativa de prazo para
entrega/disponibilizagdo do produto, além de indicar que tal estimativa depende da
analise de crédito.

Sala da Comissdo, de dezembro de 2012.

Subsecrataria d= Lpoio ds Comissdes
tspeciais ¢ Farlamentares de Inquérito
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COMISSAO TEMPORARIA — MODERNIZAGCAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 281, DE 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar as disposigdes gerais do Capitulo |
do Titulo | e dispor sobre o comércio eletrdnico

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se a seguinte redagdo ao inciso Il do art. 45-C da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de

1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), proposta pelo art. 1° do Projeto:

“I[l - confirmar imediatamente o recebimento de comunicagbes relevantes, como a
manifestagdo de arrependimento e cancelamento do contrato, utilizando o mesmo meio
empregado pelo consumidor ou outros costumeiros.”

JUSTIFICAGAO

Seria desejavel restringir a obrigatoriedade de retorno pelo fornecedor a
comunicagdes verdadeiramente relevantes, como as hipéteses ja previstas no dispositivo,
de manifestacdo de arrependimento e cancelamento do contrato. N&o parece ser
necessario que o fornecedor confirme imediatamente o recebimento de qualquer
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con_'tunicagﬁes estd-se enfatizando a relevancia dessas situagbes e reforgando a
obrigatoriedade de sua observancia.

Sala da Comiss&o, de dezembro de 2012.

Suhranretaria de Apolo as Comisstes
Especiais ¢ Parlamentares de Intiuérilo
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COMISSAO TEMPORARIA — MODERNIZAGAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 281, DE 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar as disposi¢des gerais do Capitulo |
do Titulo | e dispor sobre o comércio eletrdnico

EMENDA SUPRESSIVA

Suprima-se a redacéo do inciso | do art. 45-D da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), proposta pelo art. 1° do Projeto.

JUSTIFICACAO

Questionamos se haveria beneficios reais para os consumidores advindos da
previsdo do inciso, considerando que os consumidores ja gozam, de acordo com a
redacéo atual da Lei, da inversdo do 6nus da prova a seu favor.

Caso prevaleca o entendimento de que a confirmag8do do recebimento da
aceitagdo da oferta deva ser mantido, sugerimos que sejam excetuados, atraves da
inclusdo de um paragrafo Unico, os casos onde o aceite pode facilmente ser comprovado
de outra maneira, como por exemplo, gravagéo telefénica, oferecendo maior simplicidade
e agilidade as operagfes. Sugere-se, assim, o seguinte paragrafo Unico:

“Paragrafo Unico: A confirmagdo do recebimento da aceitagdo da oferta fica
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de envio de correspondéncia elefronica pelo consumidor ou nos casos em que
0 aceite ocorra durante contato telefonico gravado.”

Sala da Comissédo, de dezembro de 2012.

'AL DO REGO
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COMISSAO TEMPORARIA — MODERNIZAGAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 281, DE 2012

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar as disposi¢des gerais do Capitulo |
do THulo | e dispor sobre o comércio eletrénico

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se a seguinte redagfo ao inciso Il do art. 45-E da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), proposta pelo art. 1° do Projeto:

“I| — esteja inscrito ha pelo menos 30 dias em cadastro nacional de bloqueio de oferta.”

JUSTIFICACAO

Sugerimos que a redagéo proposta do artigo 45-E, Il, preveja o fapso temporal
a partir do gual o contato de consumidor incluido em cadastro seria considerada abusivo,
a fim de ndo criar custos ndo razodveis para os agentes econdmicos, que de outra forma
deveriam checar tais cadastros diariamente.

Além disso, sugerimos que se faga referéncia a um cadastro de ambito
nacional. Se de um lado é razoavel demandar que as empresas ndo abordem
consumidores que estejam inscritos em cadastro de bloqueio de recebimento de oferta ou
comunicagéo, por outro lado obrigar a consulta a miitiplos cadastros, algumas vezes em
muitiplos municipios, alem do estadual, ndo parece ser factivel — especialmente
considerando que o Brasil conta com aproximadamente seis mil municipios que
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crescentemente decidem por implementar seus proprios cadastros. Parece razoavel
propor a limitacdo do alcance dessa proibiggo a um cadastro nacional.

Sala da Comissédo, de dezembro de 2012.

Subsecretaria de Apcio as Comissdes
Especiais e Parlamentares de Inquérito
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COMISSAO TEMPORARIA - MODERNIZACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI DO SENADO N° 281, DE 2012

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para
aperfeicoar as disposi¢des gerais do Capitulo |
do Titulo I e dispor sobre o comércio eletronico

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se a seguinte redagdo ao § 4° do art. 49 da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), proposto pelo art. 1° do Projeto:

“§ 4° Caso o consumidor exerga o direito de arrependimento, os contratos de credito
quando acessérios, na forma do artigo 54-E, séo automaticamente rescindidos, sendo que
o consumidor devera devolver ao fornecedor do crédito acessorio o valor que lhe foi
entregue, acrescido dos eventuais juros incidentes até a data da efetiva devolugéo.”

JUSTIFICAGAO

O artigo 49 ndo define quando um contrato de crédito é acessorio ao
fornecimento do produto ou servigo e a redacdo atual deste dispositivo poderia permitir
interpretagéo indevida de que este alcangaria qualquer compra realizada, por exemplo,
por meio de cartdo de crédito. Assim, a inclusdo de referéncia ao artigo 54-E (constante
do PLS 283 sobre superendividamento) faz-se necessaria e relevante ja que neste artigo
foi definido no que consiste um contrato acessoério de crédito para a devida interpretagéo
do dispositivo ora comentado.

Uma segunda reflexdo sobre este mesmo § 4° é referente & previsdo,
constante da redagdo original do dispositivo, de que o exercicio do direito de
arrependimento da transag@o comercial acarretara a rescisdo do contrato acessorio de
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credito “sem qualquer custo para o consumidor’. Note-se que o artigo 54-D, § 4°, Il do
Projeto de Lei que trata do superendividamento (PLS 283) disciplina o direito de
arrependimento na contratagéo do crédito consignado, e de modo distinto, determina que
o consumidor devera “devolver ao fornecedor o valor que Ilhe foi entreque, acrescido dos
eventuais juros incidentes até a data da efetiva devolugdo®. Assim, € desejavel, para
garantir razoabilidade e coeréncia, que o mencionado § 4° refletisse a mesma regra para
que o consumidor devolva ao fornecedor do crédito acessorio o valor que fhe foi entregue,
acrescido dos eventuais juros incidentes até a data da efetiva devolugéo.

O dispositivo também nédo observa os casos em que a operagdo de crédito
implica em recolhimento de imposto (IOF por exemplo) e se havera também a devolucgéo
do imposto pelo respectivo FISCO,

Sala da Comissdo, de dezembro de 2012.
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